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*1623184*  

  ٢٠١٧الدورة العادية الأولى لعام 

 شــباط/ ٣ينــاير إلى كــانون الثاني/ ٣٠
  ، نيويورك٢٠١٧فبراير 
  من جدول الأعمال المؤقّت ٨البند 

 - صندوق الأمم المتحـدة للسـكان   
 الحساباتتوصيات مجلس مراجعي 

      
  صندوق الأمم المتحدة للسكان    
: حالـة تنفيـذ   ٢٠١٥متابعة تقرير مجلس مراجعي حسـابات الأمـم المتحـدة لعـام         

  التوصيات
 تقرير المدير التنفيذي

 

  موجز  

، يســر المــدير التنفيــذي لصــندوق الأمــم المتحــدة ٢/٩٧عمــلاً بمقــرر الــس التنفيــذي   
عن تنفيذ التوصيات الواردة في تقريـر مجلـس مراجعـي حسـابات     للسكان أن يقدم هذا التقرير 

ــة في      ــة المنتهيـــ ــرة الماليـــ ــن الفتـــ ــدة عـــ ــم المتحـــ ــمبر   ٣١الأمـــ ــانون الأول/ديســـ  ٢٠١٥كـــ
)A/71/5/Add.8.(  

دوق، يشــهد مجلــس مراجعــي حســابات الأمــم المتحــدة بســلامة الموقــف المــالي للصــن      
كـانون   ٣١سـنة المنتهيـة في   ويقدم رأيا غير مشفوع بتحفظات عن البيانات الماليـة للمنظمـة لل  

  .٢٠١٥ديسمبر الأول/
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يشــهد مجلــس مراجعــي حســابات الأمــم المتحــدة بســلامة الموقــف المــالي للصــندوق،       
كـانون   ٣١ويقدم رأيا غير مشفوع بتحفظات عن البيانات الماليـة للمنظمـة للسـنة المنتهيـة في     

  .٢٠١٥الأول/ديسمبر 

  عناصر قرار

قــد يرغــب الــس التنفيــذي في أن يحــيط علمــا بــالتقرير الحــالي عــن الإجــراءات الــتي     
اتخذها الصندوق والتدابير الجديدة الـتي خططـت لهـا المنظمـة لتنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي         

  .٢٠١٥ديسمبر كانون الأول/ ٣١لية المنقضية في الحسابات للفترة الما
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  مقدمة  - أولاً   

، يســر المــدير التنفيــذي لصــندوق الأمــم المتحــدة ٢/٩٧عمــلاً بمقــرر الــس التنفيــذي   - ١
للسكان أن يقدم هذا التقرير عن تنفيذ التوصيات الواردة في تقريـر مجلـس مراجعـي حسـابات     

 كــانون الأول/ ٣١ الأمــم المتحــدة (مجلــس مراجعــي الحســابات) عــن الفتــرة الماليــة المنتهيــة في  
). واستعرضــت اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة A/71/5/Add.8( ٢٠١٥ديســمبر 

ــر المقابــل المقــدم مــن الأمــين العــام           ملخصــا لنتــائج واســتنتاجات مجلــس المستشــارين والتقري
  المتحدة.  للأمم

ير مجلس مراجعي الحسابات بسلامة الموقف المالي لصندوق الأمـم المتحـدة   ويشهد تقر  - ٢
للسكان. ويسر صندوق الأمم المتحدة للسكان أنه تلقّـى رأيـا غـير مشـفوع بتحفظـات بشـأن       

. وهذا يؤكّد اسـتمرار جهـود   ٢٠١٥كانون الأول/ ديسمبر  ٣١بياناته المالية للعام المنتهي في 
ــم المتحــدة للســك    ــي      صــندوق الأم ــس مراجع ــواغل مجل ــا لمعالجــة ش ــة العلي ــلاء الأولوي ان في إي

  ى الزخم في بناء ثقافة المساءلة.الحسابات والحفاظ عل

ويثمن الصندوق إقرار مجلس مراجعي الحسابات بالمبـادرات الإداريـة الراميـة لتحسـين       - ٣
لإدارة خطـط  مستوى عملياته من خلال اعتماد نظم جديدة، على غـرار نظـام البرمجـة العـالمي     

العمــل ونظــام المعلومــات الاســتراتيجية الــذي ســهل عمليــات توثيــق المخــاطر ومراقبــة النتــائج. 
يلتزم الصـندوق بمعالجـة كافـة المسـائل الـتي حـددها مجلـس مراجعـي الحسـابات ويعتـزم المضـي            

د . وقـد زا ٢٠١٦قدما في إتمام تنفيذ معظم التوصـيات الخاصـة بـالفترة السـابقة مـع ايـة عـام        
ــاع ــج شــامل ومنــهجي يعــزز الضــوابط       الصــندوق في اســتجاباته للتوصــيات مــن خــلال اتب

  ويكفل الامتثال للتوصيات.
    

  حالة تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات  - ثانياً   

، مقارنــــة ٢٠١٥توصــــية جديــــدة لعــــام  ٢٤أصــــدر مجلــــس مراجعــــي الحســــابات   - ٤
أدنــاه حالــة تنفيــذ التوصــيات، في   ٢و  ١. ويلخــص الجــدولان ٢٠١٤توصــيات لعــام  ١٠ بـــ

  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١، للفترة المالية المنتهية في ٢٠١٦تشرين الأول/أكتوبر 
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  ١الجدول 
  ٢٠١٥حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية لعام     

  

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
التوصـــــــــيات 

  تقبل التي لم

ــتي   التوصــيات ال
طُلب  نفّذت أو

  إغلاقها
التوصـــــيات 

  قيد التنفيذ

التوصـــيات الـــتي 
حــدد لهــا تــاريخ 

  مستهدف
  ١  ١  ١  -  ٢  فرع خدمات المعلومات الإدارية            

  ٢  ٢    -  ٢  شعبة البرامج
شعبة الخدمات الإدارية ومكتب 

      ١  -  ١  المدير التنفيذي

  ٣  ٣  ٢  -  ٥  اموع  
    

  ٢الجدول 
  ٢٠١٥حالة تنفيذ كافة التوصيات لعام     

  

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
التوصـــــــــيات 

  تقبل التي لم

ــتي   التوصــيات ال
طُلب  نفّذت أو

  إغلاقها
التوصـــــيات 

  قيد التنفيذ

التوصـــيات الـــتي 
حــدد لهــا تــاريخ 

  مستهدف
  ٢  ٢  ٤  –  ٦  شعبة الخدمات الإدارية والمعلومات            

  ٤  ٤   –  ٤  شعبة البرامج
  ٣  ٣   –  ٣  شعبة الخدمات الإدارية

شعبة الخدمات الإدارية ومكتب 
  ١  ١  ٢  –  ٣  المدير التنفيذي

  ٢  ٢   –  ٢  شعبة الموارد البشرية
  ٢  ٢    ٢  الشعبة الفنية

فرع خدمات المعلومـات الإداريـة   
  ٣  ٣    ٣  وشعبة البرامج

  ١  ١    ١  شعبة المشتريات

  ١٨  ١٨  ٦  -  ٢٤  اموع  
    
والفتـرات السـابقة الـتي     ٢٠١٥عـام  ويعرض هذا التقرير حالـة تنفيـذ جميـع توصـيات       - ٥

ــر إلى تســعة أقســام قصــد معالجــة          ــذا التقري ــرع ه ــي الحســابات. ويتف ــس مراجع أصــدرها مجل
ــتريات؛      ــبرامج؛ (ج) إدارة المشـ ــة؛ (ب) إدارة الـ ــة الداخليـ ــام الرقابـ ــة: (أ) نظـ ــب التاليـ الجوانـ

ارة المخــزون؛ (ز) تمويــل الإدارة القائمــة علــى النتــائج؛ (هـــ) إدارة المــوارد البشــرية؛ (و) إد (د)
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الالتزامــــات المتعلقــــة باســــتحقاقات المــــوظفين؛ (ح) مراجعــــة الحســــابات؛ (ط) تكنولوجيــــا 
  .٢٠١٥المعلومات، (ي) التوصيات الأخرى من الفترات المالية قبل عام 

  
  نظام الرقابة الداخلية  - ألف  

  وضع استراتيجيات التخفيف من المخاطر    

ـــ:     أوصــى مجلــس مراجعــي    - ٦ ــوم صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان ب ــأن يق الحســابات ب
إعداد استراتيجيات شاملة لتخفيـف المخـاطر بحيـث تغطّـي كافـة عمليـات صـندوق الأمـم          (أ)

ــد واضــح للمخــاطر الإضــافية        ــة بتحدي ــب القطري ــام المكات المتحــدة للســكان؛ (ب) ضــمان قي
  ا داخل النظام.واستراتيجيات الاستجابة الخاصة بالمكاتب القطرية وتوثيقه

وأنشــأ المــدير التنفيــذي لصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان إطــار عمــل إدارة المخــاطر      - ٧
مــن أجــل ضــمان الحفــاظ علــى اســتراتيجية شــاملة    ٢٠١٥المؤسســية في شــهر حزيران/يونيــو 

ــن طــرف الصــندوق. وترتكــز اســتراتيجية إدارة المخــاطر       ــة لإدارة المخــاطر المؤسســية م وفعال
ى توصيات لجنة تريدواي الخاصة بلجنة المنظمات الراعيـة مـن أجـل إنشـاء عمليـة      المؤسسية عل

إدارة مخاطر ناجحة وضمان أفضل الممارسات عبر منظومـة الأمـم المتحـدة. وـدف إلى إنشـاء      
    قة ومستدامة لإدارة المخاطر في صلب صندوق الأمم المتحـدة للسـكان تـتمثقافة مركّزة ومنس

مخاطر رقمي يتسم بالشفافية ولجنة مخاطر قائمة بحد ذاـا وفـرق عمـل     ممارستها بواسطة سجلّ
ــة الأولى       ــع أصــحاب المصــلحة. وفي الجول ــع المشــاركة النشــطة لجمي تعــنى بمعالجــة المخــاطر، م

ــيم حــدد الصــندوق   مجــالا  ١١مجــالا مــن مجــالات المخــاطر علــى النطــاق المؤسســي (    ١٢للتقي
في  ٨٠د شمـل التقيـيم الأول للمخـاطر المؤسسـية أكثـر مـن       استراتيجيا بالإضافة للاحتيال). وق

  من المنظمة. المائة

واســتنادا إلى الملاحظــات الــواردة مــن جميــع أفــرع المنظمــة، تمّ توســيع ســجل المخــاطر   - ٨
، للسـماح بـإدراج مخـاطر    ٢٠١٦المؤسسية للدورة الثانيـة، الـتي بـدأت في شـهر آب/أغسـطس      

. وإلى جانــب معالجــة المخــاطر، ســوف يضــم قســم   إضــافية علــى مســتوى وحــدات الأعمــال  
الاستجابة أيضا مكتبة عالمية شاملة خاصـة بموضـوع التخفيـف مـن المخـاطر قابلـة للتطـور مـع         
مرور الزمن. في إطار الدورة الحالية، سوف تكون وحدات الأعمال مطالبـة بـأن تـوفّر خطـط     

  عمل محددة خاصة بالمخاطر العليا والحرجة.
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  تقييم المخاطر وعدم توثيق عملية تقدير المخاطرغياب خطط     

ــة          - ٩ ــب القطري ــام المكات ــأن يضــمن الصــندوق قي ــي الحســابات ب ــس مراجع وأوصــى مجل
يلــي: (أ) توثيــق عمليــة تقــدير المخــاطر، ووضــع خطــة تقيــيم شــاملة خاصــة بالمخــاطر            بمــا

فوفات مخــاطر الاســتراتيجية والاحتيــال لــتمكين إنشــاء منــهجيات طويلــة الأمــد ومعــايير ومص ــ
وإطــار زمــني لمعالجــة الخطــر المحــدق؛ و (ب) مواصــلة تــدريب المــوظفين حــول تقيــيم المخــاطر    
وتحديــدها والتخفيــف منــها مــن أجــل زيــادة الــوعي والإلمــام بالمخــاطر المحدقــة بصــندوق الأمــم  

  المتحدة للسكان.  

ــة للصــندوق كمــالكي مخــاطر، ي      - ١٠ ــة التنفيذي ضــطلعون وقــد تم تعــيين أعضــاء مــن اللجن
ـــ    ــادة التقيــيم والاســتجابة ل خطــر مؤسســي وخطــر احتيــال، ممــا يعــزز المســاءلة    ١١بــأدوار قي

والحوكمة وإدارة المخاطر والضوابط الداخلية. ويشكّل مـالكي المخـاطر لجنـة المخـاطر برئاسـة      
المدير التنفيذي. كما يترأس كل مالك مخاطر مجموعة عمل تعنى بمعالجـة المخـاطر وتتكـون مـن     

ئــة تمثيليــة مــن خــبراء في هــذا اــال مــن كافــة أفــرع المنظمــة ممــن لهــم الأدوار والمســؤوليات   هي
والمعرفـــة والخـــبرة اللازمـــة للمســـاهمة في إعـــداد ووضـــع الاســـتراتيجيات المناســـبة للاســـتجابة  

  للمخاطر القائمة المحددة والناشئة أيضاً، كل في مجال اختصاصه.

لتشـمل الأسـاس المنطقي/المـبرر     ٢٠١٦م المخاطر لعـام  وقد تم توسيع نطاق دورة تقيي  - ١١
لتصنيف المخاطر، مع خطة عمل موسعة رفيعـة المسـتوى للتخفيـف مـن تلـك الـتي تم تصـنيفها        

. وقــد تم تنظــيم نــدوات تدريبيــة شــاملة علــى الشــبكة  “الحرجــة” و “العاليــة”ضــمن الفئــتين 
هيم المخـاطر، إلى جانـب مـذكرة    لتدريب وحدات الأعمال، وتضم هذه الندوات تعاريف مفا

  توجيهية مفصلة عن كيفية توثيق وتقدير المخاطر استنادا إلى الاحتمالية والتأثير.
  

  إرساء معايير ترتيب المخاطر    

أوصــى الــس بــأن يعمــل الصــندوق علــى (أ) ضــمان قيــام المكاتــب القطريــة بإعــداد     - ١٢
يـب المخـاطر المحـددة؛ (ب) إعـادة النظـر في      مصفوفات مخاطر وتحديد المعايير المسـتخدمة في ترت 

مــن أجــل تحقيــق الاتســاق في ترتيــب المخــاطر،    “ذات المســتوى المــنخفض”مفهــوم المخــاطر 
والــذي ســوف يــتم اســـتخدامه في جميــع وحــدات العمـــل؛ و (ج) تعــديل نظــام المعلومـــات        

طـرف المكتـب   ) ليشمل قسما يعنى بترتيب المخاطر الإضافية مـن  SISالاستراتيجية للصندوق (
  القطري وتعيين المنسقين.

الخـاص بنظـام المعلومـات الاسـتراتيجية حـتى      ‘ myRisks’وقام الصندوق بترقيـة تطبيـق     - ١٣
يتم إدراج كافة العناصـر الثلاثـة للتوصـيات المـذكورة أعـلاه المتعلقـة بالـدورة المبتدئـة في شـهر          
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ضـمان الامتثـال علـى نطـاق     . وتمّ توفير تدريب واسع النطاق مـن أجـل   ٢٠١٦أغسطس /آب
المنظمة برمتها. كما تم إعـداد مـذكرة توجيهيـة مـن أجـل تـوفير تعريفـات واضـحة لتصـنيفات          

  “درجات المخاطر
  

  إدارة البرامج  - باء  

  استخدام نظام إعداد البرمجة العالمي لإدارة خطة العمل والميزانية    

ــى       - ١٤ ــأن يحــرص الصــندوق عل (أ) ضــمان تحــديث  أوصــى مجلــس مراجعــي الحســابات ب
المعلومات الصحيحة عن الميزانيـة في نظـام البرمجـة العـالمي وتوفيـق معلومـات الميزانيـة فيمـا بـين          
المبـالغ المزمـع إرسـالها لمراقبـة الالتزامـات ومبـالغ خطـط العمـل المخصصـة لمثـل هـذه الأنشـطة؛             

ات غير الماليـة عـن   (ب) النظر في إدراج ميزات جديدة في النظام من شأا أن تشمل المعلوم و
  التقارير المرحلية الخاصة بالشركاء المنفّذين.  

) لإخطـار  GPSوقد أدخل الصندوق في الآونة الأخيرة وظيفة في نظام البرمجة العـالمي (   - ١٥
المستخدمين بحالات اختلاف المبالغ المرصودة لخطط العمل عن المبـالغ الـتي يـتم إرسـالها لقسـم      

أجـرى الصـندوق تحلـيلات إضـافية لخطـط العمـل لـدعم المسـتخدمين         مراقبة الالتزامـات. وقـد   
بشكل مستمر من أجل رصد كافة أوجه التبـاين غـير المرغـوب فيهـا. وسـوف تشـمل وظيـف        

  نظام البرمجة العالمي في مرحلته الثانية المعلومات غير المالية للشركاء المنفذين.
  

  ضمان الجودة في التقارير المرحلية لخطة العمل    

أوصــى مجلــس مراجعــي الحســابات الصــندوق (أ) بمواصــلة تقــديم المبــادرات مــن أجــل    - ١٦
تحسين قدرات الشركاء المُنفّذين حتى تنعكس تقارير خطة العمل المرحليـة علـى تحقيـق النتـائج     
ــة؛    ــاه الأهـــداف المُقترحـ   في مرحلـــة محـــددة مـــن الـــزمن وتقـــيم بوضـــوح التقـــدم المُحـــرز باتجـ

ءات ضمان الجودة لدى اسـتلام التقـارير المرحليـة ومعالجـة نقـاط الضـعف       و (ب) القيام بإجرا
  التي تمت الإشارة إليها.

وسوف تحدد التوجيهات الجديدة للمكاتب القطرية حـول مراقبـة الشـركاء المُنفّـذين       - ١٧
متطلبــات إضــافية ــدف إلى تحســين نوعيــة التقــارير الصــادرة عــن هــؤلاء الشــركاء. وســوف    

التقــارير أيضــا مــن خــلال تنفيــذ الإجــراءات المنقّحــة لعمليــة اختيــار الشــركاء   تتحســن جــودة 
المنفّــذين. وعــلاوة علــى ذلــك، خــلال التــدريب علــى وظيفــة المرحلــة الثانيــة مــن نظــام البرمجــة  

؛ ٢٠١٧العالمي، سوف يتلقى الشركاء المنفذون أيضـا تـدريبا متصـلا بالنظـام علـى مـدار عـام        
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الثانية للنظـام علـى القبـول الرسمـي لكافـة التقـارير المرحليـة الربـع          كما ستشتمل وظيفة المرحلة
  سنوية من طرف موظفي برنامج صندوق الأمم المتحدة للسكان.  

  
  الوثائق الخاصة بتحديد معدل تكلفة الدعم    

ــة الخاصــة          - ١٨ ــذكرة التوجيهي ــإدراج شــرط في الم ــراجعين الصــندوق ب ــس الم وأوصــى مجل
ي توثيــق كامــل عمليــة تحديــد معــدلات تكلفــة الــدعم مــع الشــركاء   بالمكاتــب القطريــة يقتضــ

المُنفّذين، بمـا يشـمل المعـايير أو الأسـس المعتمـدة عنـد التفـاوض بشـأن معـدلات تكلفـة الـدعم            
  الشركاء.  مع

واسـتجابة لهــذه التوصـية، ســوف يقـوم الصــندوق بتعـديل المــذكرة التوجيهيـة الخاصــة        - ١٩
شمل الوثائق الضرورية للعملية المؤدية للاتفاق على معـدلات  بتحديد معدلات تكلفة الدعم لت

  تكلفة الدعم مع الشركاء المنفذين.
  

  إدارة المشتريات  - جيم  

  أوامر الشراء الصادرة بعد تسليم السلع والخدمات    

أوصــى مجلــس مراجعــي الحســابات أن يقــوم الصــندوق (أولا) باســتخدام أمــر الشــراء     - ٢٠
أطلـس كـأداة تعاقـد أوليـة لشـراء السـلع ولحجـز الأمـوال قبـل تسـليم            المستخرج بواسطة نظام

السلع والخدمات، وذلك مـن أجـل تقليـل مخـاطر الانحـراف عـن الالتزامـات وضـمان الامتثـال          
(ثانيــا) الحــرص علــى جعــل شــعبة خــدمات   لإجــراءات المشــتريات وإطــار الرقابــة الداخليــة؛ و

  تضمن امتثالها لقواعد المشتريات ولوائحها.المشتريات تراقب المكاتب القُطرية حتى 

واســتجابة لهــذه التوصــية، يعمــل الصــندوق حاليــا علــى تنفيــذ مــا ورد فيهــا علــى             - ٢١
مستويين: (أ) سوف يخاطب رئيس شـعبة خـدمات المشـتريات رؤسـاء المكاتـب ليطلـب منـهم        

د ولـيس في  تذكير موظفيهم بشرط إعداد أوامر الشراء لتخصيص الأموال وقـت إصـدار العقـو   
موعــد الــدفع (وســوف توجــه الشــعبة خطابــات مماثلــة لمــدراء العمليــات/موظفي المشــتريات في 
المكاتب القُطرية)؛ و (ب) سوف تجري شعبة خدمات المشـتريات عمليـات فحـص عشـوائي     
ومتابعة بشكل منتظم مع المكاتب القُطرية بشكل منفصل في حال تحديد وجود حـالات عـدم   

  وذلك حرصا على عدم تكرار هذه الحالات. امتثال محتملة،
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  الإدارة القائمة على النتائج  - دال  

  استخدام نظام المعلومات الاستراتيجية في الإدارة القائمة على النتائج    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات الصندوق (أ) بالنظر في تحسين جودة المؤشـرات مـن     - ٢٢
أجـل التعــبير عــن الأهــداف النوعيــة المطلــوب تحقيقهــا وتحديــد المخرجــات بكــل وضــوح علــى  
أســاس النتــائج المنشــودة، مــن أجــل سلاســة عمليــات الرقابــة وإعــداد التقــارير؛ و (ب) وضــع   

ليات قياس فعالة وواضحة للإنجازات خلال مرحلـة الرصـد   توجيهات لضمان الجودة العالية وآ
  وإعداد التقارير، وتكون مصممة لتتبع مدى تحقيق أهداف المؤشرات.

واستجابة لهذه التوصية، سوف يـتم تحسـين المبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بإعـداد خطـط          - ٢٣
إضـافية ومعـايير   كـي تشـمل أمثلـة     “نتـائجي ”) myResultsالنتائج السنوية باسـتخدام تطبيـق (  

ضمان الجودة لتوجيـه وحـدات الأعمـال في صـياغة المخرجـات والمؤشـرات والمعـالم الفصـلية.         
سوف يـتم تضـمين المبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بـالتخطيط والمتابعـة وإعـداد التقـارير في صـلب           

للازمـة  لتزويـد كافـة وحـدات الأعمـال بالمعـايير ا      ‘myResults’المبادئ التوجيهية العامة لتطبيق 
  لتقييم النتائج والخطط والتقارير وضمان جودا.

  
  إدارة الموارد البشرية  - هاء  

  على الإنترنت eServiceإدارة تطبيق الخدمات الالكترونية     

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقـوم الصـندوق (أ) باتخـاذ إجـراءات تصـحيحية        - ٢٤
من أجـل تحسـين دقـة وموثوقيـة التقـارير الصـادرة       تجاه حالات الخطأ الجلية في إدخال البيانات 

عن النظام بشأن الإجـازات السـنوية؛ و (ب) مواصـلة أداء عمليـة تنظيـف البيانـات في صـلب        
  النظام حتى تكون التقارير الصادرة خالية من أرصدة الإجازات المتبقية لموظفين مختلفين.

مـم المتحـدة الإنمـائي، سـوف     واستجابة لهذه التوصـية، مـدعوما مـن طـرف برنـامج الأ       - ٢٥
يتخذ الصندوق إجراءات تصحيحية بشأن عدم الدقـة في إدخـال البيانـات وسـوف يواصـل في      
أداء عمليات تنظيف البيانات الدورية، وفق المطلوب. وقد عمل الصـندوق مـع برنـامج الأمـم     

وف المتحــدة الإنمــائي لتطــوير برنــامج نصــي لإصــلاح أعطــال النظــام؛ ومــن هنــا فصــاعدا، س ــ  
  يضطلع بدور استباقي في الحرص على تعديل أرصدة إجازات الموظفين بشكل منفصل.
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  مواصلة الاستعانة بأصحاب عقود الخدمة    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بـأن يقـوم الصـندوق (أ) بـإجراء تقيـيم الاحتياجـات         - ٢٦
ن اسـتخدام منـهج   من الموارد البشرية ومراجعة عقود الخدمة الحالية وذلك بغرض التخفيـف م ـ 

عقود الخدمة للوظائف الأساسية لصندوق الأمم المتحدة للسكان؛ و (ب) رصد عمليـة تعـيين   
أصحاب عقود الخدمة لضمان أن يتم تعيينهم للوظائف غـير الأساسـية الـتي صـدر ـا تكليـف       

  في دليل عقود الخدمات لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمعتمدة من قبل الصندوق.  

واستجابة لذلك، يعمل الشركاء الاسـتراتيجيون في مجـال المـوارد البشـرية في المكاتـب        - ٢٧
الإقليمية على مراقبة تعيين أصحاب عقود الخدمة مـن خـلال اسـتعراض اختصاصـام، وذلـك      
مـن أجــل ضـمان أن يــتم تعيينــهم للوظـائف غــير الأساســية وفـق مــا هــو مقـرر في دليــل عقــود      

المتحدة الإنمائي. وبالإضافة إلى ذلك، سيواصـل الصـندوق الاضـطلاع    الخدمات لبرنامج الأمم 
ــن أجــل تنظــيم           ــات البرنــامج، وللتوصــيات، م ــب القطريــة وفقــا لمتطلب ــادة ترتيــب المكات بإع

  الوظائف الأساسية وللحد من الاعتماد على عقود الخدمات.
  

  إدارة المخزون  - واو  

  سياستهتغيير نظام إدارة المخزون قبل تحديث     

ــيرة تحــديث        - ٢٨ ــأن يقــوم الصــندوق (أ) بتســريع وت أوصــى مجلــس مراجعــي الحســابات ب
سياسة المخزون ودليل إجراءاتـه مـن أجـل تحقيـق اتسـاق المحتويـات والتوجيهـات وتجانسـها في         

(ب) ضـمان أن يـتم التحـديث في التغـييرات المسـتقبلية للنظـام وفقـا         نظام المخـزون الجديـد؛ و  
  المعتمد.للنظام الجديد 

وقد شكّل الصندوق فريق عمل مشتركاً بين الشعب يعنى بإدارة المخزون، مـع ممـثلين     - ٢٩
عــن فــرع أمــن الســلع وفــرع الشــؤون الماليــة وشــعبة المســاعدات الإنســانية والســياقات الهشــة،  
ووحدة الشؤون القانونيـة فـرع خـدمات المعلومـات الإداريـة وشـعبة الـبرامج وشـعبة خـدمات          
المشتريات وجميع المكاتب الإقليمية. وتضطلع مجموعة العمل بمهمـة تحـديث سياسـة المخـزون.     
ويسهر فريق العمل المشترك بين الشعب والـس الاستشـاري المعـني بـالتغيير معـا علـى ضـمان        

  توافق السياسات مع النظام الجديد.
  

  نأدوار ومسؤوليات الموظفين المشاركين في عملية إدارة المخزو    

ــى (أ) توضــيح الأدوار         - ٣٠ ــل الصــندوق عل ــأن يعم ــي الحســابات ب ــس مراجع أوصــى مجل
والمســؤوليات وتحديــد نطــاق مســؤوليات هيئــات الرقابــة وغيرهــا مــن المــوظفين المشــتركين في   
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عملية إدارة المخزون؛ و (ب) تصميم الوصف الوظيفي القياسي لحصر دور جهة التنسـيق مـع   
  متطلبات الكفاءة المحددة.

ويقوم فريق العمل المشترك بين الشعب بتحديد الأدوار والمسؤوليات وأوجـه المسـاءلة     - ٣١
لكافة الأطراف المعنيـة المشـتركة في عمليـة إدارة المخـزون برمتـها، بمـا يشـمل صـياغة الوصـف          

  الوظيفي لدور جهة التنسيق في إدارة المخزون.
  

  استعراض البيانات المالية  - زاي  
  قيمة المخزون أسلوب تقدير    

أوصى مجلـس مراجعـي الحسـابات بـأن يعمـل الصـندوق علـى (أ) تحقيـق المواءمـة بـين             - ٣٢
سياســات تقــدير قيمــة المخــزون والمبــادئ التوجيهيــة حفاظــا علــى الاتســاق في تحديــد تكلفــة     
المخزون؛ (ب) إجراء مقارنة بين التكلفة وصافي تكلفة الاستبدال لكافة موجودات المخـزون؛  

إرساء آليات لتحديد تكاليف عمليـات الاسـتبدال الجاريـة لكافـة موجـودات المخـزون       و (ج) 
  من أجل تحسين عملية تقييم المخزون أثناء الجرد وإقفال الحسابات.

واستجابة لما سـبق، أجـرى الصـندوق مقارنـة بـين القيمـة الدفتريـة وتكلفـة الاسـتبدال            - ٣٣
عليهـا أكثـر مـن سـتة أشـهر، ولاحـظ فرقـا هامـا          التي مر ٢٠١٥الحالية لأرصدة المخزون لعام 

جــدا. وســوف يــتم إجــراء مقارنــة أخــرى بــين التكلفــة وتكــاليف الاســتبدال الحاليــة في إطــار    
، مع التركيز على السلع التي مر علـى اقتنائهـا أكثـر مـن     ٢٠١٦إجراءات إقفال حسابات عام 

يـام بمراجعـة شـاملة لسياسـة     ستة أشهر ايضـا. بالإضـافة إلى ذلـك، سـوف يتـولّى الصـندوق الق      
  إدارة المخزون، بما يشمل تحديث القسم الخاص بتقدير قيمة المخزون.

  
  استعراض الاحتياطي لأماكن العمل/السكن الميداني    

ــة        - ٣٤ ــاج التكلفـ ـــ (أ) إدمـ ــندوق بـ ــوم الصـ ــأن يقـ ــابات بـ ــي الحسـ ــس مراجعـ ــى مجلـ أوصـ
الميــــداني في ميزانيتــــه المتكاملــــة لاســــتخدام الاحتيــــاطي في أمــــاكن العمل/الســــكن  المتوقّعــــة

؛ و (ب) مراجعة الحد الأدنى مـن قيمـة الاحتيـاطي المخصـص لأمـاكن      ٢٠٢١-٢٠١٨ للفترة
  العمل/السكن بالنظر للبيئة المالية المتغيرة.

واستجابة لهـذه التوصـية، سـوف يقـوم الصـندوق بدراسـة جـدوى إنشـاء آليـة سـليمة             - ٣٥
) لأمـاكن  UNDGفريق عمل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة ( لتقدير التكاليف المستقبلية ضمن 

العمــل المشــتركة ومكاتــب المنســقين المقــيمين. وبعــد إجــراء هــذا الاســتعراض، ســوف يكــون    
الصندوق في وضع أفضل يتيح له إمكانية تقدير توقعات التكلفة المستقبلية التي لا تقتصر علـى  
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كن العمــل المشــتركة مــع الوكــالات  مقــرات عمــل الصــندوق فحســب، بــل تشــمل أيضــا أمــا  
الأخرى ضـمن المواقـع الميدانيـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة، وذلـك لتلبيـة هـذه التوصـية علـى نحـو             

  متسق بين الوكالات المشاركة.
  

  الكشف عن تكاليف البحث والتطوير التي قُيدت كنفقات خلال العام    

شف عن المبلغ الإجمالي المرصـود  أوصى مجلس مراجعي الحسابات الصندوق بـ (أ) الك  - ٣٦
للبحث والتطوير تحت بنود الأصول ذات الطبيعة غير الملموسة والتي تم تحميلـها كمصـروفات   
خلال الفترة قيد النظر؛ (ب) إنشاء ملف إضافي لتعريف الأصـول للبرمجيـات المُطـورة داخليـا؛     

سداد نفقات الاسـتهلاك  (ج) إنشاء رموز حسابات لتسجيل التكاليف والاستهلاك المتراكم و
(د) إعـداد أداة أو آليـة لرصـد     للبرمجيات التي تم اقتناؤها خارجيا والبرمجيات المطورة داخليا؛ و

  تكلفة البرمجيات التي تم إنتاجها داخليا.

وقــد قــام صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان بتنفيــذ الجــزأين (ب) و (ج) مــن هــذه            - ٣٧
ء (د) منها. وقد تباينت وجهـات النظـر لكـل مـن الصـندوق      التوصية، ويجري حاليا تنفيذ الجز

ومجلس مراجعي الحسابات بشأن تعريـف تكـاليف البحـث والتطـوير المطلـوب الإفصـاح عنـها        
والــتي تــنص علــى المعالجــة المحاســبية للأصــول غــير   IPSAS31بموجــب المعــايير المحاســبية الدوليــة 

الأمـم المتحـدة المعـني بالمعـايير المحاسـبية      الملموسة. وقـد طلـب الصـندوق إفـادة مـن فريـق عمـل        
بتفسيره لشرط الإفصاح المقصود، نظرا للّبس الموجـود في المعيـار المحاسـبي الـدولي المتصـل ـذا       
الشــأن. ويؤكــد الصــندوق التزامــه بالعمــل مــع مجلــس مراجعــي الحســابات مــن أجــل ضــمان     

  ومات الواردة في بياناته المالية.  الامتثال التام للمعايير المحاسبية الدولية في كافة المعل
  

  تكنولوجيا المعلومات  - حاء  

  استعراض سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات الصندوق بـ (أ) إجراء تقييم لمخـاطر أمـن المعلومـات      - ٣٨
ــا المعلومــات والاتصــالات (   وضــع ) بشــكل ســنوي؛ (ب) ICTومراجعــة سياســات تكنولوجي

وتنفيذ سياسة لتصنيف المعلومات؛ و (ج) اعتماد معايير مقبولة دوليا في إدارة أمـن المعلومـات   
  بالنسبة للضوابط التي لديها التأثير الأكبر على الصندوق.

واستجابة لهذه التوصية، قام الصندوق بـإجراء تقيـيم لمخـاطر أمـن المعلومـات في إطـار         - ٣٩
ــا الم  ــامل لتكنولوجيـ ــيم الشـ ــاطر   التقيـ ــروع إدارة المخـ ــتكمالاً لمشـ ــالات، اسـ ــات والاتصـ علومـ

وقــد قــام فــرع خــدمات المعلومــات الإداريــة بمراجعــة وتحــديث دليــل  ‘). myRisks(’المؤسســية 
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سياسات وإجراءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحديداً على إثر اقتراح مجلس مراجعـي  
    ن تـاريخ مراجعـة السياسـات والمصـادقة     الحسابات من أجل إدراج جـدول الضـوابط الـذي يبـي

عليها والجهة القائمة على ذلك والتغييرات الرئيسـية الطارئـة علـى السياسـة وتـاريخ اسـتحقاق       
المراجعة التاليـة. ويجـري حاليـا تحديـد سياسـة تصـنيف المعلومـات الخاصـة بالصـندوق في إطـار           

فـرع خـدمات المعلومـات     . سوف يختـار ‘iDocs’المشروع المؤسسي لإدارة السجلات المسمى 
الإدارية الضوابط الإضافية التي يجب اعتمادها لأمن المعلومات والتي من شأا أن تعـود بفائـدة   
أكبر على المنظمة مـن حيـث إنشـاء وتعزيـز السياسـات الـتي يمتـد نطاقهـا عـبر الشـبكة ليشـمل            

  مختلف الأجهزة والتطبيقات.  
  

  تصالاتإدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والا    

ــدأ          - ٤٠ ــذ مب ـــ (أ) وضــع وتنفي ــوم الصــندوق ب ــأن يق ــس مراجعــي الحســابات ب أوصــى مجل
توجيهي لإدارة المشـاريع ينطـوي علـى تعريـف الأسـاس الـذي يقـوم عليـه اعتمـاد المشـاريع في           

) ومنــــهجيات أجايــــل لعمليــــات إدارة مشــــاريع  PRINCE2( ٢البيئــــات المضــــبوطة، الجيــــل 
صــالات؛ (ب) وضــع وتنفيــذ معــايير تحديــد أولويــات مشــاريع       تكنولوجيــا المعلومــات والات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن استخدامها من قبل مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات    
  والاتصالات في صنع القرار؛ و (ج) إنشاء آلية لرصد تكاليف البرمجيات المصممة داخليا.

صــياغة المبــادئ التوجيهيــة لإدارة المشــاريع، واســتجابة لهــذه التوصــية، قــام الصــندوق ب  - ٤١
وأجايـل الـتي تخضـع حاليـا للمراجعـة مـن أجـل الاسـتكمال          PRINCE2في ذلـك منـهجيات    بما

والمصادقة. وقد تم وضع معـايير تحديـد أولويـات مشـروع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        
 ٢٠١٦في أيلول/سـبتمبر  والمصادقة عليها من طرف مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  

وهي الآن سارية المفعول. وبالمثل، تم وضع المبادئ التوجيهية لتقدير تكلفـة المشـاريع؛ وتجـري    
  حاليا مراجعتها بغرض وضع الصيغة النهائية والموافقة عليها.

  
  خطة التعافي واستئناف العمل بعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات    

يقوم الصندوق بـ (أ) تطوير خطة للتعافي واستئناف العمل في مجـال  أوصى الس بأن   - ٤٢
تكنولوجيا المعلومات بعد الكوارث وتوثيق هـذه الخطـة واختبارهـا وتنفيـذها، علـى أن تراعـي       

(ب) مراجعـة   هذه الخطة كافة نظم العمل الحساسة والأسس التي تعتمد عليها هـذه الـنظم؛ و  
  انتظام، وتوثيق التقييمات والاختبارات التي تم إجراؤها.  واختبار خطة التعافي من الكوارث ب

ــهاغن       - ٤٣ ــندوق إلى كوبنـ ــاص بالصـ ــوارث الخـ ــن الكـ ــافي مـ ــز التعـ ــع مركـ ــل موقـ وتم نقـ
. وسوف يقوم فرع خدمات المعلومات الإدارية بوضـع خطـة جديـدة للتعـافي مـن      ٢٠١٥ عام
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الفـرص الجديـدة المتاحـة في مجـال     الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات، آخذا بعين الاعتبار 
  وسوف يقوم باختبار هذه الطريقة للتأكد من صحتها. cloud hostingالاستضافة السحابية 

  
  الفصل بين الواجبات في نظام البرمجة العالمي    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يعمـل الصـندوق علـى (أ) تقويـة أدوار الوصـول        - ٤٤
في نظـام أطلـس الـذي يـؤمن      GPSمن خلال إنشـاء وتنفيـذ أدوار    GPSإلى نظام تحديد المواقع 

النفـاذ للمسـتخدمين علـى أسـاس وظــائفهم وواجبـام؛ و (ب) اسـتعراض قائمـة المســتخدمين        
ــن ذوي الحــق في النفــاذ لنظــام     ــديل تطبيــق هــذا النظــام لكــي يتــيح التمييــز بــين        GPSم وتع

الواجبات، لا سيما فيما يتعلق بإنشاء خطط العمل وإرسال الميزانية لضبط الالتزام وهي أمـور  
  يقوم ا أشخاص مختلفون.

 GPSواستجابة لهذه التوصية، يعمل الصـندوق حاليـا علـى مراجعـة جميـع أدوار نظـام         - ٤٥
  وتعزيزها دف تنفيذ هذه التغييرات في نظام أطلس لاحقا.

  
  عملية إدارة التغيير    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم الصندوق بـ (أ) إنشـاء الـس الاستشـاري      - ٤٦
للتغيير/الطوارئ، مع تحديد واضـح للمسـؤوليات والأعضـاء المكـونين لـه مـن المنظـورين الـتقني         

ع وتنفيذ مبادئ توجيهية لإدارة التغيير من شأا أن تحدد أسـس اعتمـاد   والعملي؛ و (ب) وض
  عمليات إدارة التغيير المناسبة في بيئة تكنولوجيا المعلومات.

واستجابة لهذه التوصية، يعمل الـس حاليـا علـى تـدعيم عمليـة إدارة التغـيير بالنسـبة          - ٤٧
دد، قام فـرع خـدمات المعلومـات الإداريـة     قات تخطيط الموارد غير المؤسسية. في هذا الصيلتطب

بتنقيح اختصاصات الس الاستشاري للتغيير كما قام أيضا بصياغة وتنفيذ المبادئ التوجيهيـة  
  لإدارة التغيير.

  
  اقتناء وتطوير وصيانة البرمجيات    

أوصى مجلس مراجعي الحسـابات بـأن يقـوم الصـندوق بوضـع مبـادئ توجيهيـة تتعلـق           - ٤٨
عملية تطوير البرمجيات وتنفيذها، على أن تتضمن كافـة الضـوابط في كـل مرحلـة      بدورة حياة

ــتم تطــوير التطبيقــات وفقــا لمواصــفات التصــميم ومعــايير       مــن مراحــل التطــوير وذلــك حــتى ي
  التطوير والتوثيق ومتطلبات ضمان الجودة ومعايير الموافقة.

لتوجيهيـة الخاصـة بـدورة حيـاة     وقام فرع خدمات المعلومات الإدارية بوضـع المبـادئ ا    - ٤٩
  تطوير البرمجيات والتي يتم حاليا تنفيذها كمعيار في الصندوق.
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  تقييم مخاطر التخطيط الاستراتيجي في نظام المعلومات الإدارية على مستوى الوحدة    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بـأن يقـوم الصـندوق بــ (أ) تنسـيق المخـاطر المُحـددة          - ٥٠
ستراتيجية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتوفير الضمانات بأنـه قـد   مع أهدافها الا

تم إجراء تقيـيم واف للمخـاطر الخاصـة بجميـع الأهـداف؛ (ب) وضـع آليـة لتتبـع عمليـة تنفيـذ           
جيـا المعلومــات والإبــلاغ عنــها؛ (ج) إجــراء تقيــيم  وضـوابط الحــد مــن المخــاطر المتصــلة بتكنول 

المعلومات والاتصالات وتوثيقهـا في وحـدة تقيـيم المخـاطر كمخـاطر      خاص بمجال تكنولوجيا 
) وصــف المنــهجيات المســتخدمة مــن طــرف فــرع خــدمات المعلومــات الإداريــة   د( إضــافية؛ و

لتحديد وتحليل وتقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموثقة في تقيـيم مخـاطر الخطـة    
  .٢٠١٧-٢٠١٤لاتصالات للفترة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات وا

-٢٠١٤وتمّ تنســيق المخــاطر المحــددة في اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات للفتــرة          - ٥١
مع الأهداف الاستراتيجية المذكورة باستخدام أداة انتقالية لرصد المخـاطر. وتم تحديـد    ٢٠١٧

درة علـى تتبـع تنفيـذ    المعلومات ذات الصلة بكل مخاطرة في أداة رصد المخاطر، بما في ذلك الق ـ
ضوابط التخفيف والإبلاغ عنها. سوف يتم أداء مهام التحديد والتتبع والإبـلاغ عـن المخـاطر    

  الإضافية (بما يشمل تقييم وتنفيذ ضوابط التخفيف) باستخدام إطار العمل المؤسسي.
  

  الضمانات والضوابط في منظمة خدمية    

الصــندوق في كافـة التزاماتــه التعاقديــة   أوصـى مجلــس مراجعـي الحســابات بــأن يضـمن     - ٥٢
)، ممـا سـوف   ISAE(ضرورة وتواتر فحص المعيـار الـدولي في استعراضـات تأكيـد الارتباطـات      

يقــدم ضــمانا معقــولا للصــندوق بشــأن الضــوابط والكفــاءة التشــغيلية للمنظمــات الخدميــة مــن  
  المصادر الخارجية.

م بتقـــديم تقـــارير ســـنوية تشـــهد وأصـــبح الشـــرط الخـــاص بـــالموردين والـــذي يلـــزمه   - ٥٣
بخضوعهم للرقابة الداخلية، والتي يعدها محاسبون مستقلون على أساس معـايير متعـارف عليهـا    
وذلك لتزويد الصندوق بما يضمن مواءمة التصـميم والكفـاءة التشـغيلية للضـوابط المعمـول ـا       

ــد في قط ـــ   ــة إدارة التوريـ ــمن سياسـ ــدرجا ضـ ــرطا مـ ــوردة، شـ ــدمات المُـ ــا في الخـ اع تكنولوجيـ
المعلومات والاتصالات وضمن شروط التعاقـد الخـاص بالصـندوق، ويـتم تطبيقـه علـى العقـود        

  .٢٠١٦الجديدة وحال تمديد العقود القائمة اعتبارا من شهر تشرين الأول/أكتوبر 
  

  ضوابط النفاذ لنظام المعلومات الاستراتيجية    

ق بتحديـد مصـفوفة الأدوار بكـل    أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقـوم الصـندو    - ٥٤
  وضوح وأن يتم التقيد بالتمييز بين الواجبات في إسناد صلاحيات النفاذ إلى التطبيق.
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ــات.       - ٥٥ ــز بــين الواجب ــزام بمبــدأ التميي ــتم تنقــيح مصــفوفة الأدوار لضــمان الالت وســوف ي
  بين الأدوار. سيتم تنقيح المبادئ التوجيهية ذات الصلة حرصا على ضمان إنفاذ التمييز  كما

  
لات ومشـــروع التغـــيير النـــاتج عـــن  الاســـتعراض الخـــاص بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــا     

  الاستعراض  اهذ

قام الصندوق بإجراء استعراض لقطاع تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، في شـكل      - ٥٦
أجــل مــن  ٢٠١٦تقيــيم مســتقل علــى مــدى الفتــرة المتراوحــة بــين أيار/مــايو وأيلول/ســبتمبر    

دراسة وضع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في صندوق الأمم المتحـدة للسـكان بمـا يشـمل     
الإدارة والبنية المستخدمة لتقديم الخدمات. وقد تمّ تقديم التوصيات الناتجة عن الاسـتعراض إلى  

ق . وتبعـا لـذلك، تمّ إطـلا   ٢٠١٦اللجنة التنفيذية للصندوق وتم تأييدها في شهر أيلول/سبتمبر 
مشــروع تغـــيير لقطـــاع تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات في شـــهر تشـــرين الثـــاني/نوفمبر   

. وتتمثــل إحــدى مخرجــات مشــروع التغــيير في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في ٢٠١٦
ــيط       ــة وإدارة تخطـ ــز حوكمـ ــة لتعزيـ ــهجيات الراميـ ــن الأدوات والمنـ ــة مـ ــذ حزمـ ــوير وتنفيـ تطـ

. إن إدارة ٢٠١٧التكلفـة وإدارة المشـاريع والعمليـات مـع ايـة      تكنولوجيا المعلومات وتقـدير  
الصــندوق علــى اقتنــاع تــام بــأن هــذا المشــروع ســوف يلــبي معظــم التوصــيات المتعلقــة بقطــاع  
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المشــار إليهــا في الفقــرة (ح) (تكنولوجيــا المعلومــات) مــن  

  هذا التقرير.
  

  ٢٠١٥لفترات المالية السابقة لعام توصيات أخرى من ا  - طاء  

  مركزية إنشاء مكاتب لا    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم الصندوق بـ (أ) تحـديث المبـادئ التوجيهيـة      - ٥٧
للمكاتب اللامركزية من أجل تحديد وبيان التدابير المختلفة بشأن المكاتب اللامركزيـة لإنشـاء   

تطوير دراسات الجدوى والسعي للحصول علـى موافقـة    وإدارة العمليات؛ (ب) الاستمرار في
ــب الصــندوق         ــاج جــدول مكات ــة؛ و (ج) إدم ــة المتبقي ــب الميداني ــي بالنســبة للمكات ــأثر رجع ب

  اللامركزية وقنوات الإبلاغ الخاصة ا ضمن الهيكل التنظيمي للمكاتب القطرية.

لمكاتبـه اللامركزيـة    واستجابة لهـذه التوصـية، قـام الصـندوق بـإجراء اسـتعراض شـامل         - ٥٨
بشأن توافر دراسات الجدوى والموافقات من طرف المكاتـب الإقليميـة وقـام بتـأمين الموافقـات      
ذات الأثر الرجعي عند اللزوم. يعمل الصندوق حاليـا علـى تحـديث مبادئـه التوجيهيـة المتعلقـة       

ديـد وبيـان   بالمكاتب اللامركزية ضمن إطار عمل تنسـيق المـوارد البشـرية، وذلـك مـن أجـل تح      
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مختلف أنواع تدابير المكاتب اللامركزية، بما في ذلك العلاقات مع الهيكـل التنظيمـي للمكاتـب    
  القطرية.

  
  أوجه قصور تقييم الأداء    

أوصــى الــس أيضــا بــأن يقــوم الصــندوق بـــ (أ) التأكــد مــن أن تــتم زيــارات المراقبــة     - ٥٩
شطة في المكاتب اللامركزيـة؛ (ب) تحديـد دور   والتقييم بالفعل من أجل تقييم فعال لتنفيذ الأن

جهـــات التنســـيق للمكاتـــب اللامركزيـــة وتقـــديم توجيهـــات واضـــحة بشـــأن نوعيـــة الـــدعم    
والإشــراف المطلــوب منــها؛ و (ج) تحديــد أهــداف أداء ووضــع معــايير رقابــة وتقيــيم منــهجي   

ــا     ــة إليهــ ــة الموكلــ ــا للمهمــ ــا وفقــ ــا لواجباــ ــيق وذلــــك لضــــمان أدائهــ ــن لجهــــات التنســ مــ
  الصندوق.  طرف

وسوف يقوم الصندوق أيضا بتحديد دور الدعم والإشـراف الخـاص بجهـات التنسـيق       - ٦٠
في المكاتــب اللامركزيــة ضــمن المبــادئ التوجيهيــة لهــذه المكاتــب. تــتم إدارة أهــداف الأداء         
 ومراقبة وتقييم الأفراد (بما في ذلك جهات التنسيق) بواسطة تطبيق تقيـيم وتطـوير الأداء وعـبر   

  نظام المعلومات الاستراتيجية المؤسسي، بالنسبة لوحدات عمل الصندوق.
  

  صيانة قاعدة البيانات العالمية للاستشاريين وعقود الخدمات    

أوصى مجلس مراجعي الحسابات الصندوق بمواصلة إنشاء قاعدة بيانـات عالميـة بشـأن      - ٦١
المعلومـات الأساسـية بشـكل     الاستشاريين وعقود الخدمات من أجل صيانة وتسجيل وتحديث

دوري، وذلــك لتحســين الســيطرة والرقابــة والإبــلاغ عــن اتفاقــات الخــدمات الخاصــة وعقــود   
  الخدمة في المكاتب الميدانية.

واستجابة لهذه التوصية، يمتلك الصندوق منذ الآن قاعـدة بيانـات عالميـة قائمـة لعقـود        - ٦٢
ــتظم. بالإضــافة    ــتم تحــديثها بشــكل من ــام الصــندوق بإنشــاء قاعــدة   الخــدمات، وي إلى ذلــك، ق

بيانات سوف تتيح صيانة وتسجيل وتحديث العقـود الفرديـة للاستشـاريين، والـتي حلـت محـلّ       
عقود الخدمات الخاصة مما يمكّن من القيام بمراقبة شاملة. وتتم تجربـة هـذه الأداة علـى الصـعيد     

تعميمها على المستوى العـالمي بعـد    الإقليمي، في أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، وسوف يتم
  تطوير وظائفها وسهولة استخدامها، مع مراعاة تقييمات المستخدمين ومقترحام.
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  عدم كفاية متابعة خطط عمل الشركاء المنفذين      

أوصــى مجلــس مراجعــي الحســابات بــأن (أ) يعــزز الصــندوق مــن إجــراءات مراقبــة           - ٦٣
أنشطة تنفيذ الـبرامج، و (ب) إعـداد خطـط مراقبـة قابلـة      الشركاء المنفذين لضمان كفاية أداء 
  للتحقيق ضمن الإطار الزمني المحدد.

ــة مــن نظــام البرمجــة العــالمي،        - ٦٤ واســتجابة لهــذه التوصــية، ســوف تتضــمن المرحلــة الثاني
، الإبلاغ عن التقدم المحـرز في خطـة العمـل مـن     ٢٠١٧والمزمع إطلاقها في الربع الثاني من عام 

ركاء المنفذين. سـوف تخضـع عمليـات الـدفع للشـركاء المنفـذين للإبـلاغ الـدقيق في         طرف الش
المواعيد المحددة بشأن تقدم سير التنفيذ ونتائجه. وسوف تتطلـب وظيفـة المرحلـة الثانيـة لنظـام      
البرمجــة العــالمي أيضــا الالتــزام بالمواعيــد في تقــديم نمــاذج إذن التمويــل وشــهادة النفقــات، وهــي  

لتسديد أية دفوعات للشركاء المنفذين. تلبيـة للعنصـر الثـاني مـن هـذه التوصـية،        شروط مسبقة
شرع الصندوق في إجراء استعراض للممارسات الجيدة الصـادرة عـن المكاتـب القطريـة بشـأن      
العمــل مــع الشــركاء المنفــذين. ســوف تســاعد الممارســات الــتي تم جمعهــا، والمتوقــع اســتكمالها  

التوجيهات الكفيلة بتعزيز مراقبة الشركاء المنفذين من أجل تحقيق نتـائج  ، في وضع ٢٠١٦ في
أفضــل. تمــت الصــياغة الأوليــة للمــذكرة التوجيهيــة المؤقتــة للمراقبــة عــن بعــد؛ ومــن المتوقــع أن 

. سوف يزيد التنقـيح الجـاري   ٢٠١٦تصدر في صيغتها النهائية في شهر كانون الأول/ديسمبر 
لمراقبة المالية والإبلاغ من تعزيز الإجراءات الإلزاميـة الواجـب اتخاذهـا    لسياسة مراقبة البرامج وا

لمتابعة توصيات وملاحظات الزيارات الميدانية وإعداد الوثائق المناسبة بشأن التقـدم في تنفيـذها   
وإقفالهــا. تــدعيما لمــا ســبق، ســوف يــتم تضــمين نمــوذج قياســي لخطــط العمــل لغــرض متابعــة    

  السياسة. التوصيات والملاحظات في

وأوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يقوم الصندوق بـ (أ) إنشاء آليـة سلسـلة إمـداد      - ٦٥
قوية كفيلة بضمان فعالية تسليم وتوزيع المخزون الـذي يـتم اقتنـاؤه للمسـتفيدين المحـددين مـن       
طرف المكاتب الميدانيـة؛ و (ب) إعـداد أدوات مـن شـأا تمكـين المكاتـب القطريـة مـن مراقبـة          
الالتزام بالمواعيد والفعالية في توزيع المخزون، بما يشمل رصد الأرقـام الأساسـية، مثـل النسـب     

  المئوية لتنفيذ خطط التوزيع ومستويات المخزون العالقة في نقاط خدمات التسليم.

ــندوق لتحســــين نظــــم تيســــير الإ    - ٦٦ ــة للمخــــزون، وفي إطــــار جهــــود الصــ دارة الفعالــ
ــد  إطــــلاق تمّ ــد لرصــ ــام جديــ ــدعى  نظــ ، والــــذي حــــل “Shipment Tracker”المخــــزون، يــ

. يتـيح هـذا النظـام رصـد السـلع علـى       ٢٠١٥ هاعتبارا مـن تموز/يولي ـ  “Channel System”محلّ 
، بدايـة مـن الطلـب وحـتى مرحلـة      procure-to-pay “من الشراء إلى الـدفع ”امتداد كامل دورة 

ام تخطـيط موحـد للمـوارد المؤسسـية.     التوزيع على شركاء الصندوق المنفّذين، كل ذلك في نظ
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يمكّن هذا النظام المستخدمين والإدارة من الحصول على معلومـات مباشـرة عـن وضـع السـلع      
في أيـة نقطـة زمنيـة، إلى غايـة توزيعهـا علـى الشـركاء المنفـذين. كمـا يمكّـن مـن إنشــاء أدوات            

السـلع المتـوفرة للتوزيـع،     تحليل وتشخيص، مما يتيح للإدارة بعض الأرقام الأساسية مثـل كميـة  
والكميات المتبقية من المخزون القديم، وغير ذلك. تسمح هذه البيانـات للقـائمين علـى الإدارة    
ليس فقط بتحديد نقاط الضـعف، مثـل مواعيـد التسـليم الطويلـة أو الاكتظـاظ داخـل سلسـلة         

، ٢٠١٦لمحـددة. في  الإمداد القطرية، ولكن أيضا باتخاذ التدابير اللازمـة بشـأن نقـاط الضـعف ا    
، ممـا سـيرفع مـن    Shipment Trackerأدخل الصندوق ميزات جديـدة علـى نظـام رصـد الشـحن      

قدرة المنظمة على مراقبة السلع المنتهية الصلاحية، وإصدار تقارير عـن الجهـات المانحـة وتيسـير     
مـل  تعقب السلع غير الموزعة في مستودعات صندوق الأمم المتحـدة للسـكان. يعمـل فريـق الع    

المشترك بين الأقسام المعنية بإدارة المخزون لدى الصندوق على دراسة جدوى مراقبة المخـزون  
  وصولا إلى نقاط تسليم الخدمات.

وقد وافق الصندوق على توصية الس التي تـنص علـى (أ) تسـريع وتـيرة التحقيـق في        - ٦٧
ديـة علـى المرتـب؛ و (ب) النظـر     الأرصدة الدائنة غير العادية في الحسابات الخاصة بالسلفة الفر

  في إنشاء نظام آلي لمراقبة سلَف الموظفين في المكاتب الميدانية والرئيسية.

واستجابة للتوصية الواردة أعلاه، أعد الصندوق خطة عمل مفصلة، مـع تـاريخ إنجـاز      - ٦٨
ــه في هــذا الشــأن.     ٢٠١٧محــدد بشــهر كــانون الأول/ديســمبر    ــأس ب ــد قطــع شــوطا لا ب ، وق

ــد ــابات     وقـ ــوان حسـ ــة بعنـ ــدة الدائنـ ــغ الأرصـ ــهد مبلـ ــب ”شـ ــى المرتـ ــلفة علـ ــا  “السـ انخفاضـ
 في تشــرين الأول/ ٦٣ ٠٠٠إلى  ٢٠١٤في دولار  ٣٣٣ ٠٠٠بالمائــة، نــزولا مــن  ٨١ بنســبة

. وتســير عمليــة الاســتعراض والتســوية بــوتيرة أســرع ممــا هــو متوقــع في خطــة   ٢٠١٦ أكتــوبر
بتنفيـذ الفقـرة (ب) مـن التوصـية مـن خـلال إنشـاء         العمل. بالإضافة إلى ذلـك، قـام الصـندوق   

ــة للســلف علــى الرواتــب     ، والــتي تعــزز ســير عمــل  e-serviceوإطــلاق تطبيــق خدمــة الكتروني
  الموافقات على السلف واستردادها في الموعد المحدد.

وقــد لاحــظ مجلــس مراجعــي الحســابات تحســناً في تنفيــذ التوصــيات الــتي ظلــت عالقــة   - ٦٩
مـن تقريـر    ١. وقـدم المرفـق   ٢٠١٤كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١الماليـة المنتهيـة في    خلال الفترة

ــة في      ــة المنتهي ــرة المالي  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١مجلــس مراجعــي الحســابات عــن الفت
مــوجزا عــن حالــة تنفيــذ التوصــيات المتعلقــة بــالفترات الماليــة الســابقة. وأشــار مجلــس مراجعــي  

تمّ تقــديمها في الفتــرات الماليــة الســابقة   ٢٠توصــية مــن أصــل   ١٤ذ الحســابات إلى أنــه تم تنفي ــ
) لا تــزال قيــد التنفيــذ. التوصــيات الســتة المتبقيــة   في المائــة ٣٠توصــيات ( ٦) و في المائــة ٧٠(
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تزال في انتظار الموافقة على بعض السياسات وتنفيـذ سياسـات جديـدة والهياكـل والأدوات      لا
  في المكاتب الميدانية.

ــدول  و  - ٧٠ ــص الجـــ ــتي       ٣يلخـــ ــت الـــ ــيات الســـ ــذه التوصـــ ــذ لهـــ ــة التنفيـــ ــاه حالـــ أدنـــ
  .٢٠١٦اعتبارا من تشرين الأول/أكتوبر  “التنفيذ  قيد”كانت 

  
  ٣الجدول 

من  ١حالة تنفيذ التوصيات خلال الفترات السابقة والتي لم تنفذ تنفيذاً كاملاً في المرفق     
ــة    ــرة الماليـ ــابات عـــن الفتـ ــة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحسـ ــانون الأول/ ٣١المنتهيـ  كـ

  ٢٠١٥  ديسمبر
  

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
التوصـــــــــيات 

  تقبل التي لم

ــتي   التوصــيات ال
طُلب  نفّذت أو

  إغلاقها
التوصـــــيات 

  قيد التنفيذ

التوصـــيات الـــتي 
حــدد لهــا تــاريخ 

  مستهدف

  ١  ١  –  –  ١  شعبة الخدمات الإدارية            
  ٢  ٢  –  –  ٢  الموارد البشريةشعبة 

  ١  ١  –  –  ١  شعبة البرامج
  ١  ١  –  –  ١  لموارد البشرية وشعبة البرامجشعبة 

  ١  ١  –  –  ١  الشعبة الفنية

  ٦  ٦  –  –  ٦  اموع  
    

  الخلاصة  - ثالثا   

يرحــب الصــندوق بــالرأي المحاســبي غــير المشــفوع بتحفظــات الــوارد في تقريــر مجلــس     - ٧١
حــدة للســكان للســنة المنتهيــة في  لصــندوق الأمــم المتمراجعــي الحســابات عــن البيانــات الماليــة  

. ويواصل الصندوق إيلاء أعلى أولوية لإحراز عـدد قياسـي   ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١
من آراء مراجعي الحسابات غير المشفوعة بتحفظات، ولمعالجة شـواغل الـس. وكمـا لاحـظ     

تنفيـذ إدارة المخـاطر المؤسسـية،    الس، هناك مجال لإجراء تحسينات في بعـض الجوانـب، مثـل    
إدارة الــبرامج، وبــالأخص نظــام البرمجــة العــالمي الــذي تم إدراجــه مــؤخرا لإدارة خطــط العمــل  
والميزانيات، وعملية ضمان الجودة للتقارير المرحلية للشـركاء المنفّـذين وتكنولوجيـا المعلومـات     

  والاتصالات.

 


