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Resumen

De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director
Ejecutivo del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace
en presentar este informe sobre la implementacion de las recomendaciones que
figuran en el informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para el
ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2016 (A/72/5/Add.8).

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas reconoce que el UNFPA goza
de buena salud financiera y considera que, en los aspectos esenciales, los estados
financieros de la organizacion presentan de forma adecuada la situacion financiera
del UNFPA a 31 de diciembre de 2016, asi como su desempeio financiero y flujo
de efectivo del ejercicio finalizado a dicha fecha, de acuerdo con las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS).

En un cuadro aparte, que puede consultarse en el sitio web de la Junta
Ejecutiva del UNFPA, se indica el estado actualizado de la implementacion de las
recomendaciones de los auditores.

FElementos de una decision

La Junta Ejecutiva puede tomar nota del presente informe sobre las medidas
adoptadas por el UNFPA y las medidas adicionales previstas por la organizacion
para implementar las recomendaciones de la Junta de Auditores correspondientes
al ejercicio econdémico terminado el 31 de diciembre de 2016.
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I

II.

Introduccion

1.  De conformidad con la decision 97/2 de la Junta Ejecutiva, el Director Ejecutivo
del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) se complace en presentar
este informe sobre la implementacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2016 (A/72/5/Add.8). La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto examind un resumen de los principales hallazgos y conclusiones de la
Junta de Auditores y el informe correspondiente del Secretario General de las
Naciones Unidas.

2. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas reconoce que el UNFPA cuenta
con buena salud financiera y considera que, en los aspectos esenciales, los estados
financieros de la organizacion presentan de forma adecuada la situacion financiera
del UNFPA a 31 de diciembre de 2016, asi como su rendimiento financiero y flujo de
efectivo del ejercicio finalizado a dicha fecha, de acuerdo con las IPSAS. Ello hace
patente el constante empefio del UNFPA en asignar la mas alta prioridad a resolver
los problemas que preocupan a la Junta de Auditores y a fomentar una cultura de
rendicion de cuentas.

3. El UNFPA valora el reconocimiento por parte de la Junta de Auditores de las
iniciativas de gestion dirigidas a mejorar sus actividades mediante la introduccion de
sistemas nuevos, entre otros, el sistema de programacion mundial para la gestion de
los planes de trabajo y el sistema de informacion estratégica, que ha facilitado la
documentacién de los riesgos y la supervision de los resultados. La organizacion se
ha comprometido a hacer mejoras en la gestion de las areas de riesgo, un enfoque
armonizado para las transferencias en efectivo y la gestion de planes de trabajo,
adquisiciones, contrataciones y recursos humanos. El UNFPA también ha mejorado
su respuesta a las recomendaciones mediante un enfoque exhaustivo y sistémico para
reforzar el control y asegurar el cumplimiento de las recomendaciones.

Estado de implementacion de las recomendaciones de
auditoria

4. La Junta de Auditores formulé 18 recomendaciones nuevas para 2016, en
comparacion con las 24 en 2015. En los cuadros 1 y 2 que figuran a continuacion se
resume el estado de implementacion de las recomendaciones para el ejercicio
econdémico que finaliz6 el 31 de diciembre de 2016.

Cuadro 1
Estado de implementacion de las principales recomendaciones para 2016
Numero de No Cierre En viasde Con

Departamento encargado recomendaciones aceptadas solicitado implementacion plazo
Division de Servicios de Gestion 1 - 1 1
Divisién de Servicios de Gestion y Oficina | |
del Director Ejecutivo
Divisién de Programas 1 - 1 1

Total 3 - 1 2 2
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Cuadro 2
Estado de implementacion de todas las recomendaciones para 2016
Numero de No Cierre En viasde Con
Departamento encargado recomendaciones aceptadas solicitado implementacion plazo
Subdivision de Servicios de Informacion
., 2 - - 2 2
de Gestion
Divisién de Programas 2 - 1 1 1
Division de Servicios de Gestion 3 - - 3 3
Division de Servicios de Gestion
.. . . . 3 - 2 1 1
y Oficina del Director Ejecutivo
Division de Recursos Humanos 2 - 1 1 1
Division Técnica 1 - 1 - -
Division de Servicios de Gestion
R 1 - - 1 1
y Division de Recursos Humanos
Divisién de Programas y Division | |
de Servicios de Gestion
Subdivision de Servicios de Adquisicion 3 - 3 - -
Total 18 - 9 9 9

5. Este informe presenta el estado de implementacion de todas las
recomendaciones de la Junta de Auditores correspondientes a 2016 y periodos
anteriores. Se divide en diez secciones dedicadas a las siguientes cuestiones: (a)
sistema de control interno; (b) enfoque armonizado para las transferencias en
efectivo; (c) gestion de programas; (d) gestion de adquisiciones y contrataciones; (e)
gestion de inventario; (f) gestion de recursos humanos; (g) asesores y asistencia
temporal; (h) revision de los estados financieros; (i) tecnologia de la informacion; y
(j) otras recomendaciones de ejercicios econdmicos anteriores a 2016.

Sistema de control interno

Evaluacion del proceso de evaluacion de riesgos

6.  Encel parrafo 18, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) asegurar que las oficinas nacionales lleven a cabo evaluaciones de riesgo de
manera efectiva haciendo informes sobre justificaciones y causas realistas y
adaptandolos al entorno especifico de las oficinas sobre el terreno, tal y como lo
dictan las notas orientativas en lo referente a la evaluacion de riesgos, y (b)
documentar posibles causas, clasificaciones de riesgo y justificaciones y asignar
centros de coordinacién para los riesgos adicionales detectados en las oficinas
nacionales.

7. La aplicacion del Sistema de Informacion Estratégica (SIS)/myRisk para la
gestion del riesgo empresarial se ha mejorado para incluir las causas, el impacto y las
valoraciones de probabilidad junto con un espacio para justificaciones para cada
evaluacion de riesgos. La nota orientativa sobre la realizacion de evaluaciones de
riesgos se ha mejorado para que incluya mas ejemplos que cubran diferentes areas de
riesgo. Del mismo modo, el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos respecto
a riesgos adicionales por parte de las unidades de negocio se ha actualizado para
incluir la propuesta de centros de coordinacion.
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Uso de matrices de riesgo para las evaluaciones

8. Enel parrafo 22, la Junta recomendé que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) garantizar que las oficinas nacionales elaboren las matrices de puntuacion de
riesgos para los riesgos identificados y evaluados con el fin de ofrecer su apoyo
durante el proceso de clasificacion de riesgos, y (b) seguir formando al personal de
las oficinas nacionales sobre herramientas y conocimientos de gestion de riesgos
institucionales para asi garantizar que el proceso de evaluacion de riesgos se lleva a
cabo de forma apropiada, sobre todo en lo relativo a la implementacion de las matrices
de riesgo en el marco de la clasificacion de riesgos.

9. Las medidas del impacto y probabilidad de la puntuaciéon de riesgo son ahora
una parte fundamental de la aplicacion actualizada de SIS/myRisk y se utilizan para
calcular la calificacion del riesgo de forma automatica para cualquier riesgo evaluado.
Los centros de coordinacion de riesgos de las unidades de negocio recibiran
formacion sobre este nuevo concepto y sobre el uso de la herramienta cuando se inicie
el proximo ciclo de gestion de riesgos institucionales en enero de 2018.

Funcion supervisora en la evaluacion de riesgos

10. Enel parrafo 27, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) asegurarse de que las oficinas nacionales preparen los justificantes del proceso de
evaluacion de riesgos para su revision y consulta rapida por parte de las oficinas
regionales, y (b) mejorar el proceso de revision y supervision de las evaluaciones de
riesgo por parte de las oficinas regionales para facilitar la consecucion del objetivo
corporativo de gestion de riesgos institucionales.

11. La aplicacion de SIS/myRisk se ha actualizado para que se incluya la carga
obligatoria de los justificantes que las oficinas regionales se encargaran de revisar. El
flujo de trabajo de validacion de la evaluacion de riesgos incluye ahora la validacion
de las oficinas regionales en el sistema tras haber revisado los justificantes incluidos.
La nota orientativa también se ha actualizado para que refleje estos cambios en el
flujo de trabajo de las evaluaciones e incluye una plantilla de los justificantes
necesarios.

Enfoque armonizado de las transferencias de efectivo
Evaluacion de asociados en la implementacion

12.  Enel parrafo 32, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) reforzar el control de los informes de las microevaluaciones por parte de los
proveedores de servicios para garantizar que dichos informes estén respaldados por
datos del trabajo realizado y que estos proporcionen fundamentos claros de sus
conclusiones, y (b) garantizar que los asociados en la implementacion reciban
microevaluaciones y que se establezcan planes para hacer un seguimiento de los
hallazgos y las recomendaciones que surjan de las microevaluaciones con los
asociados en la implementacion del UNFPA o los asociados en la implementacion que
también colaboren con otras agencias.

13.  El UNFPA, en una adquisicion conjunta con UNICEF, ha contratado a empresas
internacionales cualificadas con acuerdos a largo plazo para proporcionar
microevaluaciones de alta calidad. Para las evaluaciones realizadas por los
proveedores locales, la oficina apropiada lleva a cabo un control de calidad antes de
aceptar sus informes. Esta puede ser una oficina del PNUD o UNICEF para asociados
en la implementacion compartidos. La Division de Servicios de Gestion realiza de
forma periodica controles de calidad de distintas muestras de microevaluaciones
completadas y actualmente esta desarrollando una guia mejorada para las oficinas
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sobre el seguimiento de las recomendaciones de las microevaluaciones que se emitira
en el primer trimestre de 2018. Aunque es necesario incluir una justificacion de las
clasificaciones de riesgos en la plantilla, por lo general no es obligatorio que los
justificantes y los documentos de trabajo se presenten junto con el informe. Se guiara
al personal hacia aquellos aspectos en los que se necesite informacion adicional.

14. En el parrafo 36, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) considerar la posibilidad de proporcionar una formacién adecuada a los
inspectores encargados de controles aleatorios con el fin de mejorar la calidad de este
tipo de controles; (b) garantizar que se haga un seguimiento de la implementacion de
las recomendaciones de las microevaluaciones durante los controles aleatorios y que
los inspectores presenten pruebas a tal efecto con el fin de proporcionar garantias
justificadas al UNFPA; y (c) garantizar que las actividades de controles aleatorios se
realicen de manera efectiva y eficiente, de conformidad con las directrices
establecidas.

15. El UNFPA sigue mejorando la capacidad de su personal para hacer controles
aleatorios. Los seminarios web de 2017 hicieron hincapié en la revision de las
recomendaciones de las microevaluaciones durante los controles aleatorios. La
Division de Servicios de Gestion realiza de forma periddica controles de calidad de
muestras de controles aleatorios completados. Se llevaron a cabo mas de 800
controles aleatorios del ejercicio fiscal de 2016; un control de calidad independiente
inform6é de que la calidad de la mayoria de controles aleatorios era buena o
satisfactoria. La Division de Servicios de Gestion esta desarrollando actualmente una
guia mejorada para las oficinas sobre el seguimiento de las recomendaciones de las
microevaluaciones que se emitird en el primer trimestre de 2018.

Gestion de programas

Uso del sistema de programacion mundial para la gestion de los planes de trabajo

16. En el parrafo 40, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) garantizar que los planes de trabajo estén preparados y aprobados en el sistema de
programacion mundial antes de que los asociados en la implementacion los firmen y
antes de que comiencen las actividades del programa para evitar diferencias entre los
planes de trabajo y los registros firmados en el sistema de programacion mundial, y
(b) realizar comprobaciones periodicas y conciliaciones de los presupuestos de los
planes de trabajo y los registros del sistema de programacion mundial para corregir y
actualizar la informacion en el sistema de programacién mundial.

17. El UNFPA sigue fortaleciendo el cumplimiento de las politicas y las directrices
relacionadas con los planes de trabajo y el sistema de programacion mundial. Para
ello, se ha revisado el flujo de trabajo del plan de trabajo con el fin de garantizar la
separacion de funciones e incluir una revision operativa adicional. El UNFPA también
ha presentado un panel para controlar las excepciones y abordar las desviaciones de
los importes del plan de trabajo respecto a los presupuestos correspondientes en el
sistema de programacion mundial, asi como el desembolso de fondos sin un plan de
trabajo adecuado aprobado. Los informes de excepciones se pondran a disposicion de
todo el personal del UNFPA y se enviardn comunicaciones peridodicamente a las
unidades en las que se detecten desviaciones. La Division de Programas también
realiza una revision anual del control de calidad de todos los planes de trabajo.
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D.

Gestion de adquisiciones y contrataciones

Necesidad de mejorar la evaluacion de acuerdos a largo plazo

18. En el parrafo 45, la Junta recomendé que el UNFPA se encargara de garantizar
que las oficinas nacionales ofrecieran informacion sobre el desempefio anual de los
proveedores, el volumen de negocios y los ahorros a las principales agencias de las
Naciones Unidas para todos aquellos con los que se tengan acuerdos a largo plazo y
que trabajen también con otras agencias con el objetivo de llevar a cabo las
evaluaciones.

19. El UNFPA coincide en que es importante que la agencia principal de las
Naciones Unidas realice la evaluacion del desempeiio de los proveedores para todos
los acuerdos a largo plazo. Sin embargo, la implementaciéon de esta recomendacion
supone un problema cada vez que el UNFPA no es la agencia principal, ya que este
no puede designar a otra organizacion de las Naciones Unidas para que realice
actividades especificas. Por lo tanto, el UNFPA esta recopilando comentarios de todas
las oficinas nacionales del UNFPA en paises que siguen la Estrategia de Operaciones
Comerciales (BOS) del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD)
sobre si es factible que los Equipos de Gestion de Operaciones (OMT) en esos paises
ofrezcan informacion sobre el desempefio anual de los proveedores, el volumen de
negocios y los ahorros a las agencias con las que tienen acuerdos a largo plazo.
Partiendo del andlisis de las aportaciones, se tomara una decision sobre como abordar
las observaciones de esta auditoria y, potencialmente, cambiar los procedimientos de
adquisiciones.

20. Otro desafio es que actualmente no existe una metodologia aprobada de las
Naciones Unidas para medir los ahorros de las adquisiciones. En la Gltima reunion de
la Red de Adquisiciones del Comité de Alto de Nivel sobre Gestion (CANG) en
octubre de 2017, se acord6 que la UNOPS asumiria el mando a la hora de desarrollar
una metodologia de comun acuerdo para el célculo de los ahorros de las adquisiciones
para uso de todas las organizaciones de las Naciones Unidas. Se espera que la
aprobacion de la metodologia por parte de la red de adquisiciones tenga lugar en
octubre de 2018. Hasta entonces no sera posible calcular los ahorros que se han
logrado mediante el uso de acuerdos con otros organismos a largo plazo de manera
estandar y consistente.

Falta de preparacion de planes de adquisiciones y adquisiciones no planeadas

21. Encel parrafo 50, la Junta recomendd que las oficinas sobre el terreno del UNFPA
se adhirieran a los planes de adquisiciones locales a la hora de hacer adquisiciones y
garantizaran que todas estas se incluyeran en estos planes para facilitar la supervision
de las actividades de adquisicion y la eficiencia en el uso de recursos.

22.  El UNFPA da mucha importancia a la planificacion de las adquisiciones y hara
todo lo posible para garantizar que las oficinas nacionales preparen y actualicen los
planes de adquisiciones segun lo requiera la politica de adquisiciones. La Subdivision
de Servicios de Adquisicion incluira un control aleatorio anual para las adquisiciones
a nivel local con el fin de garantizar que estan en consonancia con los procedimientos
de adquisiciones actuales. Cada trimestre, el UNFPA también aportara mas claridad
respecto a los procedimientos de adquisiciones para que el plan esté en consonancia
con los procesos de adquisiciones actuales y confirme que se necesita mas flexibilidad
a la hora de abordar circunstancias imprevistas, lo que incluye causas mayores.

Mejora de la documentacion durante la recepcion e inspeccion de los bienes y
servicios adquiridos

17-23214



DP/FPA/2018/2

17-23214

23. En el parrafo 55, la Junta recomend6 que el UNFPA se encargara de mejorar sus
procedimientos de adquisicion sobre la documentacién durante la recepcion e
inspeccion de los bienes y servicios adquiridos, conservando las pruebas de la
recepcion, incluso si los bienes estan en buenas condiciones.

24. El UNFPA estd en proceso de finalizar su politica y procedimientos para la
gestion de suministros del programa, incluidas las plantillas para la recepcion y la
inspeccion de bienes. A partir de entonces, la Subdivision de Servicios de Adquisicion
se encargara de actualizar las directrices necesarias para los procedimientos de
adquisicion, a fin de garantizar la claridad de todos los procesos de recepcion e
inspeccion y las herramientas relacionadas.

Gestion de inventario

Planificacion de las adquisiciones de inventario

25. En el parrafo 61, la Junta recomend6 que las oficinas nacionales del UNFPA se
encargaran de lo siguiente: (a) colaborar con las partes interesadas apropiadas para
mejorar el analisis de las necesidades de los productos basicos del pais para una
planificacion adecuada, y (b) aumentar la participacion de la oficina nacional en la
prevision de necesidades de productos de salud reproductiva antes de que se
incorporen en los planes de adquisicion de inventarios.

26. Las oficinas nacionales del UNFPA participan habitualmente con sus homologos
en la prevision y supervision de los suministros de salud reproductiva. Mediante el
trabajo con sus asociados a nivel mundial, el UNFPA siempre se esfuerza para mejorar
los procesos relacionados con la gestion de productos basicos de salud reproductiva.
Se esta terminando de redactar la nueva politica y los procedimientos para la gestion
de los suministros del programa, que estandarizaran y definirdn ain mas el proceso
de planificacion de los suministros de salud reproductiva.

Gestion de recursos humanos

Gestion de vacaciones anuales

27. En el parrafo 65, el UNFPA coincide con la recomendacion de la Junta de (a)
establecer un mecanismo que permita a la organizacion registrar el saldo de los puntos
para tener dias de vacaciones segun la fecha de presentacion y no segun la fecha de
finalizacion de la némina, para asi informar sobre los dias de vacaciones y
responsabilidades de forma precisa, y (b) fortalecer sus controles internos respecto al
proceso de aprobacion de vacaciones mediante un limite de tiempo en la aprobacion
de las solicitudes para garantizar el registro a tiempo y realista de los puntos para
tener dias de vacaciones segun la fecha de presentacion.

28. El UNFPA, en colaboracion con el PNUD, analizara las posibilidades de
implementar un mecanismo con el que se pueda llevar a cabo un proceso de
conciliacion de vacaciones por separado al final de cada afio para registrar los dias de
vacaciones disfrutados después de la fecha de finalizacion de la ndémina. Por ejemplo,
si se hace otro informe de la ndmina la primera semana de enero, el informe reflejara
de forma adecuada los dias de vacaciones y las responsabilidades. El UNFPA también
ha fortalecido los controles internos respecto a los procesos de aprobacion de las
vacaciones mediante una revision de su politica de registro y gestion de vacaciones,
por lo que es necesario que los supervisores aprueben las vacaciones dentro de un
periodo razonable que no supere 30 dias naturales. Ademas, el UNFPA esta
desarrollando un informe del sistema ATLAS para controlar las excepciones.
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G.

Asesores y asistencia temporal

Falta de evaluacion de asesores individuales de la lista

29. Enel parrafo 70, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) garantizar que se cree un perfil en la lista antes de contratar asesores individuales
para facilitar la evaluacion del desempefio y las referencias en linea en el futuro; (b)
actualizar los periodos de contrato de asesores individuales de la lista y asegurarse de
que estos periodos coinciden con los que se firman para poder evaluar de manera
efectiva el desempefio del asesor individual; y (c) realizar una evaluacion del
desempefio del asesor individual de la lista de asesores inmediatamente después de
completar un encargo y asegurarse de que el pago final de la tarifa se efectue solo
después de que se haya completado la evaluacion del desempefio del asesor
individual.

30. La pagina principal de la herramienta de supervision de asesores se ha
modificado para que haya campos obligatorios y muestre el numero de identificaciéon
de la lista del asesor. De esta forma, la persona que autorice la contratacion y la
herramienta de supervision de asesores puede ver facilmente si un asesor tiene perfil
y numero de identificacion de la lista. El UNFPA estd en contacto con las oficinas
nacionales para ofrecer las directrices necesarias y hacer hincapié¢ en la importancia
que tiene garantizar unas las fechas de contratacion precisas.

31. El UNFPA también esta revisando su aplicacion de listas para crear controles
como (a) la generacion y muestra de una identificacion después de la evaluacion que
debe incluirse en la lista de comprobacion para los pagos, y (b) la inclusion obligatoria
de fechas de contratacion en el documento de evaluacion en linea para comparar
facilmente los documentos de los contratos. Gracias a la informacion del periodo de
contratacion también se reforzara la capacidad de las oficinas nacionales para mejorar
su uso de la lista de asesores.

Uso de contratos de servicios para actividades principales

32. Encel parrafo 74, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) acelerar el proceso de contratacion y la conversion de contratos de servicio a
contratos indefinidos para respaldar las actividades basicas de las que se encarga el
personal con contratos de servicio, y (b) cumplir con las politicas y procedimientos
del UNFPA respecto al uso de modalidades de contratos de servicios en la
implementacion de programas y actividades de la oficina nacional respecto a la
contratacion de personal con contratos de servicios inferiores a cinco afios.

33. El UNFPA ha estado acelerando el proceso de contratacion. Antes, solian pasar
120 dias desde que se cerraba la oferta hasta la seleccion de candidatos. En el primer
trimestre de 2017, este periodo se redujo a 90 dias. También se acelerd el proceso de
contratacion gracias a nuevas iniciativas como un listado de lideres, rotacion del
personal, descentralizacion de la contratacion para puestos técnicas de las oficinas
regionales y actualizacion del sistema eRecruit.

34. El uso de contratos de servicio en el UNFPA se rige por la politica del PNUD,
que no especifica un periodo maximo de servicio de cinco afios ni de cualquier otra
duracion. A la hora de elaborar el nuevo programa del pais, los planes de necesidades
de recursos humanos también se presentan como parte de la documentacion del
desarrollo de este programa. Durante esta revision, se recomendara a las oficinas
nacionales que cubran los puestos a los que correspondan contratos de servicio
después de un proceso de seleccion, con los términos de referencia necesarios para
que coincida con el calendario del nuevo programa del pais de cinco afios. La Division
de Recursos Humanos ofrece la orientacion necesaria a las oficinas nacionales al
respecto.
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Revision de los estados financieros

Falta de politicas respecto a la reserva para respuestas humanitarias

35. Encel parrafo 79, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) formalizar la politica y las pautas para el uso de la reserva; (b) revisar y justificar
la cantidad aprobada de la reserva de 10 millones de dolares teniendo en cuenta las
proyecciones financieras del UNFPA; y (c) mantener la reserva en la cantidad
aprobada.

36. El UNFPA actualizard la politica de financiacién de respuestas humanitarias
para cumplir esta recomendacion, lo que incluye preparar una matriz de control de
riesgos e identificar una segunda linea de controles de defensa en este ambito.
Basandose en las actividades humanitarias de 2016, la Division de Servicios de
Gestion calculd las necesidades de financiacion previa y propuso una asignacion
inicial de 5 millones de dolares para la reserva, algo que ya se reflejo en el plan de
distribucién de recursos basicos para 2018 aprobado por el Comité Ejecutivo.

Pérdida de los anticipos por parte del personal que no continué en el servicio

37. Encel parrafo 85, la Junta recomendo que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) garantizar el cumplimiento de la politica de anticipos de sueldo y reforzar las
condiciones para recuperar esos anticipos, sobre todo en los casos en los que el
personal que ya no continua al servicio del UNFPA ha recibido sumas importantes, y
(b) seguir revisando los anticipos pendientes para establecer las causas y los
mecanismos de recuperacion correspondientes con el fin de garantizar que dichos
anticipos a los empleados actuales y antiguos se recuperan y se compensan.

38. El UNFPA presenté un modulo de anticipo del sueldo en marzo de 2015 para
asegurarse de que el Director de la Division de Recursos Humanos aprobara todas las
solicitudes de anticipos. Estas se aprueban de conformidad con la politica de anticipos
del sueldo. Cada trimestre, la Division de Servicios de Gestion presenta informes de
excepciones con (i) anticipos nuevos que no se han emitido mediante el proceso de
eServices, y (ii) deudas pendientes nuevas de los antiguos empleados para que la
Division de Servicios de Gestion haga un seguimiento.

39. La Division de Recursos Humanos también esta redactando una nota orientativa
sobre el proceso de salida para el personal a nivel local, que enviara a las oficinas
sobre el terreno junto con un seminario web que presentaran la Division de Recursos
Humanos y la Division de Servicios de Gestion de forma conjunta.

40. La Division de Recursos Humanos y la Division de Servicios de Gestion
completaran la revision actual de anticipos pendientes al personal para (i) identificar
todo lo que debe tenerse en cuenta en el disefio de los procesos de salida del personal;
(i1) iniciar el proceso de recuperacion cuando sea factible; y (iii) anular los saldos
pendientes que no se pueden recuperar.

Negacion de anticipos en efectivo de proyectos

41. En el parrafo 90, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) asegurar que las oficinas nacionales consiguen la autorizacion de la sede central
del UNFPA para todos los anticipos en efectivo de proyectos por encima del umbral
segun se indica en la politica; (b) establecer el plazo para retener el anticipo en
efectivo de proyectos segun actividad y personal en las politicas y procedimientos
sobre este tema con el fin de reducir los saldos de anticipos en efectivo; y (c)
fortalecer los controles de supervision y seguimiento a nivel de las oficinas nacionales
a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

9/17



DP/FPA/2018/2

10/17

42. Segun la politica de anticipos en efectivo de proyectos del UNFPA, ya es
necesaria la autorizacion por parte de los directores de las oficinas para todos los
anticipos en efectivo, independientemente de la cantidad y las autorizaciones
adicionales de la Division de Servicios de Gestidon que se necesiten para los anticipos
en efectivo que superen los umbrales de la politica. EI UNFPA actualizara la politica
para reforzar los requisitos de aprobacion e incorporar una segunda linea de controles
de defensa que permitan supervisar regularmente el cumplimiento de la politica. Los
umbrales actuales de la politica se podran revisar basandose en el analisis de los
anticipos actuales pagados en 2016. Ademas, en esta politica revisada se incluiran
directrices mas precisas respecto a los anticipos y pagos que se han realizado
mediante proveedores de servicios de pago de terceros.

43. El UNFPA también desarrollara y llevara a cabo varios informes de antigiiedad
y excepciones para identificar tanto los anticipos en efectivo que se han concedido
directamente al personal como los proveedores de servicios de pago de terceros que
no cumplen los requisitos de la politica.

Tecnologia de la informacion

Evaluacion y supervision inadecuadas de las aplicaciones de tecnologia de la
informacion paralelas

44. En el parrafo 95, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de lo siguiente:
(a) actualizar la lista de aplicaciones de TI paralelas para asegurarse de que incluyan
todas las regiones; (b) revisar las aplicaciones de TI paralelas segun la politica; y (¢)
establecer mecanismos de control para identificar los riesgos asociados con las
aplicaciones de TI paralelas.

45. El UNFPA est4 actualizando la politica de TI paralela a la vez que desarrolla la
politica del ciclo de vida del software. Se revisard y analizara la informacion de TI
paralela recopilada de todas las unidades de negocio. Los riesgos asociados para
cada aplicacion de TI paralela se determinaran segun sus atributos y se realizaran las
acciones correspondientes como indica la politica.

Aplicacion inadecuada de las politicas de software

46. En el parrafo 100, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de establecer
un mecanismo para supervisar la aplicacion de las politicas y procedimientos de
software y garantizar su cumplimiento en toda la organizacion.

47. EIl UNFPA también esta revisando la politica de software de tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) a la vez que desarrolla la politica del ciclo
de vida del software. Estas politicas, junto con el proceso de registro y revision de
las TI paralelas mencionado anteriormente, serviran de apoyo a la supervision y el
cumplimiento de la politica de software de TIC.

Otras recomendaciones de ejercicios economicos anteriores a 2016

Informe de la Junta para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014
A/70/5/Add. 8

Establecimiento de oficinas descentralizadas

48. En el parrafo 23, la Junta recomendd que el UNFPA se encargara de (a)
actualizar las directrices para las oficinas descentralizadas para definir claramente las
diferentes estrategias para oficinas descentralizadas a fin de establecer y gestionar las
actividades; (b) continuar desarrollando propuestas de negocios y buscando la
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aprobacion retroactiva de las oficinas descentralizadas restantes; y (¢) incorporar el
organigrama de oficinas descentralizadas y sus lineas jerarquicas en la estructura de
la organizacion de las oficinas nacionales.

49. El UNFPA llev6 a cabo una revision exhaustiva de sus oficinas descentralizadas
respecto a la disponibilidad de propuestas de negocios y las aprobaciones de las
oficinas regionales y obtuvo autorizaciones retroactivas cuando fue necesario. Se han
eliminado las directrices existentes para las oficinas descentralizadas, puesto que
todos los aspectos de la gestion de dichas oficinas ya se incluyen en las politicas
operativas existentes (por ejemplo, gastos menores, bienes inmuebles y gestion de
activos) y en las politicas programaticas (por ejemplo, planes de trabajo, supervision).
En el borrador de la politica de reestructuracion organizativa, que se encuentra en la
fase de aprobacion, se incluyen la definicion y el resumen de distintas disposiciones,
asi como las normas que dictan el establecimiento de dichas oficinas.

Deficiencias en la evaluacion del desemperio

50. En el parrafo 28, la Junta ademas recomend6 que el UNFPA se encargara de (a)
garantizar que las visitas de supervision y evaluacion se lleven a cabo para conseguir
una evaluacion eficaz de la implementacion de las actividades en oficinas
descentralizadas; (b) definir el papel de los centros de coordinacion para oficinas
descentralizadas y ofrecer directrices claras sobre qué tipo de apoyo y vigilancia
deben ofrecer los centros de coordinacion; y (c) establecer objetivos de desempefio y
fijar criterios de supervision y evaluacidon sistematicos para los centros de
coordinacion con el fin de garantizar que siguen el mandato del UNFPA.

51. En respuesta a esta recomendacion, la supervision y evaluacion de la
implementacion de actividades de oficinas descentralizadas forman parte de las
politicas y procedimientos de supervision y evaluacion. La sede central ya ha
registrado todos los aspectos de los recursos humanos de las oficinas
descentralizadas. En todos los reajustes de 2015 en adelante, se definen estructuras
organizativas en las que las funciones de gestion y supervision también se identifican
en todas las suboficinas de una oficina nacional, por lo que ya no existen centros de
coordinaciéon en estas estructuras. Los objetivos de desempeilo, asi como la
supervision y la evaluacion de las personas, se gestionan a través de la evaluacion del
desempefio y la aplicacion del desarrollo y, para las unidades de negocio del UNFPA,
a través del sistema de informacion estratégica institucional. Para cada oficina, el
representante de la oficina nacional o el director del pais correspondiente es el
responsable de supervisar las operaciones y la ejecucion del programa, lo que incluye
las oficinas descentralizadas.

Supervision inadecuada de los planes de trabajo de los asociados en la
implementacion

52. En el parrafo 39, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de (a) reforzar
sus procedimientos de supervision para los asociados en la implementacion con el fin
de garantizar el correcto desempefio de las actividades de implementacion del
programa, y (b) elaborar planes de supervision que puedan lograrse dentro del plazo.

53. Lafuncion de la fase II del Sistema de Programacion Mundial (GPS), presentada
en el segundo trimestre de 2017, incluye la presentacion de informes sobre el progreso
de los planes de trabajo por parte de los asociados en la implementacion. Los pagos
a tales asociados estaran sujetos a la presentacion adecuada y oportuna de informes
sobre los progresos y resultados de la implementacion. La fase II del sistema de
programacion mundial exigira también la presentacion, dentro del plazo oportuno, del
formulario de autorizacion de financiacion y del certificado de gastos, requisito
obligatorio previo a la realizacion de cualquier pago a los asociados en la
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implementacion. EI GPS incluye un flujo de trabajo obligatorio para los informes
sobre el progreso del plan de trabajo.

54. El UNFPA ha examinado las buenas practicas que han observado las oficinas
nacionales al trabajar con los asociados en la implementacion. Esto ayudard a
desarrollar las directrices relevantes para mejorar la supervision de los asociados en
la implementacion y asi conseguir informes sobre los resultados mas detallados. La
revision actual de la politica relativa a la supervision financiera y de programas y la
presentacion de informes al respecto reforzara las medidas que deberan adoptarse con
caracter obligatorio para hacer un seguimiento de las recomendaciones de las visitas
sobre el terreno y documentar adecuadamente sus progresos. Para facilitar esto, en la
politica se incluird una plantilla para planes de accion para el seguimiento de las
recomendaciones y observaciones.

55. En el parrafo 60, la Junta recomend6 que el UNFPA se encargara de (a)
establecer una cadena de suministro sdlida para garantizar la entrega y la distribucion
eficaces del inventario adquirido a los beneficiarios previstos por parte de las oficinas
sobre el terreno, y (b) elaborar medidas que permitan que las oficinas nacionales
supervisen la puntualidad y la eficacia de la distribucién del inventario, incluido el
seguimiento periddico de los principales pardmetros, como el porcentaje de ejecucion
de los planes de distribucion y los niveles de inventario de los puntos de prestacion
de servicios.

56. El UNFPA estd asumiendo un papel mas proactivo con sus asociados en la
implementacion para demostrar que supervisa la entrega y la distribucion de los
inventarios adquiridos. La politica y los procedimientos para la gestion de los
suministros del programa que describen el requisito de presentar informes por parte
de los asociados en la implementacion sobre la distribucion de productos recibidos
relacionados con la salud reproductiva (SR) estan en proceso de finalizacion y
entraran en vigencia a partir de enero de 2018. Se han planificado talleres de
formacion en distintos paises en la ultima semana de enero de 2018 para la
presentacion e implementacion efectivas de esta politica. Ademas, la estrategia de la
cadena de suministro se encuentra en proceso de revision y finalizard a finales de
diciembre de 2017. Con esta nueva politica, los paises deberan informar cada
trimestre sobre el inventario recibido y los productos relacionados con la SR
distribuidos, caducados o dafados.

Informe de la Junta para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015 -
A/71/5/Add. 8

Uso del sistema de programacion mundial para la gestion de los planes de trabajo
v los presupuestos

57. En el parrafo 31, la Junta recomendd que el UNFPA se encargara de (a) vigilar
que se actualizara la informacion presupuestaria en el sistema de programacion
mundial y se corrigiera dicha informacion sobre las diferencias entre las cantidades
que se envian al control de los compromisos y las cantidades del plan de trabajo para
esas actividades, y (b) considerar la introduccion de nuevas caracteristicas en el
sistema para incluir informacion no financiera en los informes sobre el progreso de
los asociados en la implementacion.

58. El UNFPA ha afiadido recientemente una funcion en el Sistema de Programacion
Mundial (GPS) con la que se avisa a los usuarios cuando las cantidades que figuran
en el plan de trabajo no coinciden con las que se presentan al control de los
compromisos. El UNFPA también ha creado un panel que destaca las diferencias entre
las cantidades que se envian al control de los compromisos y las del plan de trabajo
para dichas actividades. E1l UNFPA también emitié unas directrices mejoradas sobre
cuando puede diferir la cantidad del control de los compromisos de la cantidad del
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plan de trabajo. La organizacion efectuo otros andlisis de los planes de trabajo con el
objetivo de ayudar a los usuarios de manera continuada a identificar toda discrepancia
no deseada. El GPS genera y rellena previamente los informes sobre el progreso del
plan de trabajo y los asociados en la implementacion tienen acceso a través de Internet
al sistema donde pueden completar estos informes. Los informes sobre el progreso
del plan de trabajo establecen fechas limite para su finalizacion y presentacion.

Garantia de calidad en los informes sobre el progreso del plan de trabajo

59. Enel parrafo 35, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de (a) continuar
con las iniciativas destinadas a mejorar la capacidad de los asociados en la
implementacion, de manera que los informes sobre el progreso del plan de trabajo
reflejen el logro de resultados en un periodo especifico y muestren claramente los
progresos hacia la consecucion de las metas propuestas, y (b) llevar a cabo los
controles de calidad al recibir los informes sobre el progreso de los trabajos, asi como
resolver las deficiencias identificadas.

60. En las directrices actualizadas para las oficinas nacionales acerca de la
supervision de los asociados en la implementacion se sefialaran otros requisitos que
ayudaran a mejorar la calidad de los informes de tales asociados. La calidad de los
informes también mejorara al implementarse el proceso revisado de seleccion de los
asociados en la implementacion. Ademas, durante la formacion sobre la fase II del
GPS, se impartirda formacion a los asociados en la implementacion sobre las nuevas
funciones del sistema. La funcionalidad de la fase II del GPS también incluye la
aceptacion oficial por parte del personal del programa del UNFPA de todos los
informes trimestrales sobre el progreso del plan de trabajo.

Pedidos emitidos después de la entrega de bienes y servicios

61. En el parrafo 45, la Junta recomendd que el UNFPA se encargara de (i) utilizar
la orden de pedido generada en Atlas como instrumento contractual principal para la
adquisicion de bienes y para comprometer los fondos antes de la entrega de bienes y
servicios, a fin de minimizar el riesgo de informacién errénea y garantizar el
cumplimiento de los procedimientos de adquisicion y el marco de control interno, y
(i1) disponer que la Subdivision de Servicios de Adquisicion supervise las oficinas
nacionales para cerciorarse de que cumplan las normas y las regulaciones de las
adquisiciones.

62. El UNFPA ha implementado esta recomendacion abordando el asunto en
distintos niveles. La Subdivision de Servicios de Adquisicion ha escrito a los
directores de todas las oficinas nacionales para recordarles que deben emitir las
ordenes de pedido en Atlas para destinar los fondos y anunciar los compromisos de
manera adecuada. Al mismo tiempo, se ha desarrollado un informe estdndar para
hacer un seguimiento de la duracion del ciclo de compra a pago (el periodo entre la
fecha de creacion del pedido y la fecha del primer recibo). Segtin este analisis, se han
identificado las 10 oficinas nacionales que recibiran una supervision especial durante
el seguimiento habitual con el fin de mejorar sus pedidos y plazos. Ademas, la
Subdivision de Servicios de Adquisicion realizara este informe dos veces al afio, asi
como tareas de seguimiento con las oficinas nacionales de forma independiente en
caso de un posible incumplimiento.

Conservacion de los empleados con contratos de servicio

63. En el parrafo 59, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de (a) llevar a
cabo una evaluacion de sus necesidades en materia de recursos humanos y revisar los
contratos de servicio vigentes con animo de reducir el uso de la modalidad de
contratos de servicio en las funciones principales del UNFPA, y (b) supervisar el
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proceso de contratacion de los empleados con contratos de servicio para cerciorarse
de que se los contrata para funciones complementarias recogidas en el manual del
PNUD que ha adoptado el UNFPA en cuanto a contratos de servicio.

64. Los analisis de las necesidades en cuanto a recursos humanos y la revision de
los empleados con contratos de servicios son una parte fundamental de las
reestructuraciones actuales en las oficinas. Desde 2015, se han aprobado 48 planes de
reestructuracion, 8 estan en proceso de revision en la sede central y 6 van a pasar por
revision antes de finales de aio. Como resultado de las reestructuraciones aprobadas,
al menos 107 puestos con contratos de servicio se han convertido en puestos
indefinidos. La Divisidon de Recursos Humanos elaborara un cuadro sinéptico de los
contratos de servicio revisados en las reestructuraciones desde 2015 e informaran
sobre cuantos de estos se han convertido en contratos indefinidos. Ademas, a partir
de este afio, se incluird un plan de recursos humanos sobre las necesidades y cambios
en cuanto a recursos humanos en la documentacion que debe revisar el comité de
examen del programa para nuevos programas del pais. [Este es ahora un
procedimiento estdndar a la hora de evaluar y analizar las necesidades en cuanto a
recursos humanos en las oficinas nacionales. Las reestructuraciones en las oficinas
nacionales incluyen todas las necesidades y cambios de personal, asi como peticiones
de conversiones o una peticion de nuevos puestos con contratos de servicio que debe
revisarse y aprobarse a nivel regional y de la sede central.

Modificacion del sistema de gestion de inventario antes de actualizar la politica de
inventarios

65. En el parrafo 64, la Junta recomend6 que el UNFPA se encargara de (a) agilizar
la actualizacion de la politica de inventario y el manual de procedimientos para
conseguir coherencia y uniformidad en el contenido y las instrucciones del nuevo
sistema de inventario, y (b) velar por que, en el futuro, en caso de cambios en el
sistema, la politica se actualice en consonancia con la adopcioén del nuevo sistema.

66. El UNFPA ha formado un grupo de trabajo interdivisional sobre la gestion de
inventario, en ¢l participan representantes de la Subdivision de Seguridad del
Abastecimiento de Suministros, la Subdivision de Finanzas, la Subdivision de
Contextos Fragiles y de Asistencia Humanitaria, la Division de Asuntos Juridicos, la
Subdivision de Servicios de Informacién de Gestion, la Division de Programas, la
Subdivision de Servicios de Adquisicion y todas las oficinas regionales. Las nuevas
politicas y procedimientos para la gestion de los suministros del programa del UNFPA
también estan presentes en las etapas finales de elaboracion. El grupo de trabajo
interdivisional y la Junta Consultiva sobre Cambios aseguraran de manera colectiva
que las politicas estén en consonancia con los nuevos sistemas que puedan
implementarse en el futuro.

Funciones y responsabilidades del personal que participa en el proceso de gestion de
inventario

67. En el parrafo 68, la Junta recomendd que el UNFPA se encargara de (a) definir
con claridad las funciones, responsabilidades y alcance de los 6rganos de supervision
y otros miembros del personal que participan en el proceso de gestion de inventario,
y (b) hacer una descripcion estandar de las funciones del centro de coordinacion del
inventario en la que se recojan las competencias necesarias.

68. Las nuevas politicas y procedimientos para la gestion de los suministros del
programa describen las funciones, responsabilidades y alcance de los 6rganos de
supervision y todos los demés miembros del personal que participan en el proceso de
gestion de inventario. La politica también incluye descripciones de las funciones del
centro de coordinacion en el seguimiento de la logistica y el inventario, algo que, en
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el futuro, sustituira la funcion actual del centro de coordinacién del inventario junto
con otros requisitos de competencias. Habra una formacion general para los centros
de coordinacion anteriormente mencionados en 2018, una vez se haya presentado la
politica actualizada.

Meétodo de valoracion de los inventarios

69. En el parrafo 74, la Junta recomendd que el UNFPA se encargara de (a)
homogeneizar las politicas y directrices de valoracidon de existencias para mantener
la coherencia a la hora determinar los gastos de inventario; (b) comparar estos gastos
con los gatos netos de reposicion de todos los inventarios; y (¢) crear mecanismos que
recojan los gastos de reposicion actuales de todos los inventarios a fin de mejorar la
valoracion de existencias al hacer balances y cerrar cuentas.

70. El UNFPA ya ha comparado el valor contable y los gastos de reposicion actuales
de todos los inventarios a finales de 2016, seglin se establece en las instrucciones de
cierre de cuentas. La Division de Servicios de Gestion esta actualizando la seccion de
valoracion de existencias de la politica y los procedimientos para la gestion de los
suministros del programa para reflejar este requisito y la metodologia utilizada para
cumplirlo.

Revision de la reserva para viviendas y locales de oficinas sobre el terreno

71. En el parrafo 78, la Junta recomendd que el UNFPA se encargara de (a)
incorporar en su presupuesto integrado para 2018-2021 las previsiones de gastos en
el uso del fondo de reserva para viviendas y locales de oficinas sobre el terreno, y (b)
revisar la cantidad limite de la reserva para viviendas y locales de oficinas sobre el
terreno teniendo en cuenta la evolucion del entorno econdémico.

72.  El UNFPA examiné y reviso la cantidad limite de la reserva para viviendas y
locales de oficinas sobre el terreno e incluyd una propuesta de 14,1 millones de
dolares para un plan de capital de las instalaciones en su propuesta del presupuesto
integrado para 2018-2021 (DP/FPA/2017/10). Sin embargo, dadas las limitaciones
de recursos y tras amplias consultas con los estados miembros que solicitaron una
reduccion del presupuesto, el UNFPA propuso aplazar el plan de capital de las
instalaciones solicitado por la Junta de Auditores en ese momento y considerarlo en
la proxima revision del presupuesto. La Junta Ejecutiva aprobd esta propuesta en su
decision de septiembre de 2017 sobre el presupuesto integrado para 2018-2021.
(DP/FPA/2017/24).

Revision de las politicas relativas a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

73. En el parrafo 88, la Junta recomendé que el UNFPA se encargara de (a) llevar a
cabo cada afio una evaluacion de los riesgos de seguridad en materia de informaciéon
y un examen de las politicas relativas a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC); (b) formular e implementar una politica de clasificacion de la
informacion; y (c) adoptar normas aceptadas por la comunidad internacional relativas
a la gestion de la seguridad de la informaciéon para establecer controles con una
repercusion mayor en la organizacion.

74. El UNFPA realizé una evaluacion de los riesgos de seguridad en materia de
informaciéon como parte de la evaluacion general del riesgo en las TIC, que sirvi6 de
complemento al proyecto de gestion de los riesgos institucionales («myRisks»). La
Subdivision de Servicios de Informacion de Gestion ha revisado y actualizado el
Manual de Directivas y Procedimientos relativo a las TIC, en concreto a raiz de la
sugerencia de la Junta de Auditores de incluir cuadros de control en los que se refleje
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cuando se reviso o aprobd una politica, quién la revis6 o aprobd, qué modificaciones
importantes se aplicaron y cuando debe llevarse a cabo la siguiente revision.

75. La clasificacion de la informacion forma parte de la politica de gestion de
documentos, que a partir de ahora incluira tres componentes clave: clasificacion de
la informacion, gestion de documentos y gestion de registros. Esta politica de
clasificacion de la informacion establecera un procedimiento formal de clasificacion
y el procedimiento que se debe seguir para cualquier tipo de informaciéon del UNFPA.
La politica de gestion de documentos detallard el proceso para gestionar y guardar
informacion sobre las carpetas pertinentes de documentos de las oficinas dentro de
iDocs, mientras que la politica de gestion de registros ofrecerd directrices a las
oficinas para gestionar los documentos oficiales de la organizacion dentro de iDocs.

76. Las normas de seguridad de las TIC internacionalmente aceptadas se han
incorporado en el proyecto de transformacion de las TIC. Actualmente se estad
desarrollando una estrategia para presentar una vision general y un plan de
implementacion con el fin de adoptar las normas ISO 27000.

Gestion de proyectos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

77. En el parrafo 94, la Junta recomendé que el UNFPA se encargara de (a) elaborar
e implementar directrices para la gestion de proyectos en la que se sienten las bases
para la adopcion de la segunda version de Proyectos en Entornos Controlados
(PRINCE2) y métodos agiles para los procesos de gestion de proyectos de TIC; (b)
establecer e implementar criterios a la hora de dar prioridad a proyectos de TIC que
la Junta empleara en sus decisiones; y (c) poner en marcha un mecanismo para
registrar los gastos de los programas informaticos desarrollados a nivel interno.

78. La incorporacion de directrices sobre la gestion de proyectos en el proyecto de
transformacion de las TIC ha reforzado el enfoque de gobernanza cada vez mas
amplio. De manera similar, la presentacion de la nueva politica denominada «Politica
y Procedimientos para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC)» aclara la gobernanza de las TIC, lo que incluye una definicion de las funciones
y responsabilidades entre la Junta de las TIC y el Comité Ejecutivo.

79. Los términos de referencia y los integrantes de la Junta de las TIC han cambiado
a raiz del proyecto de transformacion de las TIC, que también incluye la gestion de
los proyectos de las TIC. Los criterios de aprobacion del proyecto se definen en la
nueva politica del «ciclo de vida del software». Las directrices de gastos del proyecto
redactadas anteriormente se han incorporado en el proyecto de transformacion de las
TIC y ahora se estan revisando para su ajuste.

Plan de recuperacion en casos de desastre informatico

80. En el parrafo 98, la Junta recomendo6 que el UNFPA se encargara de (a) elaborar,
documentar, ensayar e implementar un plan integral de recuperaciéon en caso de
desastre informatico en el que se tengan en cuenta todos los sistemas institucionales
criticos y sus dependencias, y (b) examinar y ensayar peridodicamente el plan de
recuperacion en caso de desastre, y documentar los exdmenes y ensayos realizados.

81. El UNFPA ha preparado un plan integral de recuperacion en caso de desastre
informatico, que actualmente estdn revisando las partes interesadas previa
finalizacion y ensayo. En 2015, el UNFPA desplazé a Copenhague su ubicacion de
recuperacion en caso de desastre. El UNFPA esta en proceso de trasladar sus
aplicaciones de intranet y su infraestructura de portales a la nube. Esto finalizara a
finales de 2017. Gracias a la nube, el plan de recuperacion en caso de desastre
informatico serda mucho mas sencillo. El proyecto actual del plan de recuperacion en
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caso de desastre informatico se revisara en el tercer trimestre de 2017 para que refleje
el asunto de la nube.

82. En el Cuadro 3 a continuacion se resume el estado de implementacion de las 15
recomendaciones.

Cuadro 3

Estado de implementacion de las recomendaciones de periodos anteriores que no
se consideraban plenamente implementadas en el anexo 1 del informe de la Junta
de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado el 31 de
diciembre de 2016

Numero de No Cierre Envias de Con
Departamento encargado recomendaciones aceptadas solicitado implementacion plazo
Division de Recursos Humanos 3 - 3 - -
Subdivision de Servicios de Informacion
de Gestion y Division de Programas 1 - 1 1
Subdivision de Servicios de Adquisicion 1 1 - -
Subdivision de Servicios de Informacion
de Gestion 2 2 _ _
Division de Servicios de Gestion 2 1 1 1
Divisién de Programas 3 1 2 2
Division Técnica 3 3 - -
Total 15 11 4 4

Conclusiones

83. El UNFPA acoge con agrado el informe de la Junta de Auditores respecto a los
estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2016. La organizacion sigue dando la mas alta prioridad a conseguir un registro de
opiniones de auditoria sin reservas y a solventar las preocupaciones de la Junta de
Auditores. Esto incluira medidas para mejorar los procesos de evaluacion de riesgos
y la calidad de los controles aleatorios en las oficinas sobre el terreno, asi como para
hacer un seguimiento de la formacion impartida al personal en las oficinas sobre el
terreno con el fin de aumentar el desempefio operativo. Como observo la Junta, el
UNFPA ha llevado a cabo numerosas iniciativas como respuesta a las deficiencias
detectadas. El UNFPA se compromete a seguir fortaleciendo y ampliando el alcance
de estas iniciativas.
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