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  ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٣يونيه /حزيران ١٤ إلى ٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٠البند 
       التقرير السنوي للمدير التنفيذي- للسكان  المتحدة الأممصندوق 

  للسكان المتحدة الأممصندوق     
  ٢٠١٢تقرير بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة في عام     
  لتنفيذيتقرير المدير ا    

  موجز  
، يقـدم هـذا التقريـر ملخـصاً لـردود إدارة صـندوق        ٥٩/٢٦٧قرار الجمعية العامة    وفقاً ل   
تقريـراً ومـذكرة،     ١٥ة في   توصيات وحدة التفتيش المـشتركة الـوارد      على  للسكان   المتحدة   الأمم

ــاه  مالأمــالتــشريعية لمؤســسات منظومــة  يئــات  إلى توصــيات محــددة موجهــة إلى اله ويوجــه الانتب
الـتي  ويركز هذا التقرير على الخمسة عـشر تقريـراً ومـذكرة لوحـدة التفتـيش المـشتركة                  . المتحدة
 وسـبعة  ٢٠١٢للسكان، بما في ذلـك ثمانيـة تقـارير صـادرة في عـام           المتحدة   الأممصندوق  تخص  

 توصـية، كانـت     ١٢٠ ةومـن مجمـوع التوصـيات الـصادرة البالغ ـ        . ٢٠١١تقارير مرحّلة من عام     
 توصية موجهة إلى إدارة الـصندوق  ٧٤للسكان، منها  المتحدة  الأمم بصندوق   تعلقت توصية   ٩٢
ويقــدم هــذا التقريــر ردود إدارة الــصندوق علــى  .  التــشريعيةيئــات توصــية موجهــة إلى اله١٨و 

التوصــيات ذات الــصلة، ويــشمل معلومــات مــستكملة عــن حالــة تنفيــذ التوصــيات الــواردة في    
وقد أُعد هذا التقرير    . ٢٠١١ و   ٢٠١٠تفتيش المشتركة في عامي     وحدة ال صادرة عن   التقارير ال 
  .الإنمائي المتحدة الأممشتراك مع برنامج تم تنسيقه بالافي شكل 

  عناصر المقرر  
قــد يــود المجلــس التنفيــذي أن يحــيط علمــاً بهــذا التقريــر، لا ســيما جوانــب تقــارير    

  .للسكان المتحدة الأممق صلة خاصة بعمل صندوالتي لها وحدة التفتيش المشتركة 
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  نظرة عامة على تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة  -أولا   
للـسكان علـى التوصـيات       المتحدة   الأمميقدم هذا التقرير موجزاً لردود إدارة صندوق          - ١
 تقريـراً ومـذكرة، والـتي هـي ذات صـلة         ١٥ الـواردة في      أصدرتها وحدة التفتـيش المـشتركة      التي

وتــضم هــذه الوثيقــة التوصــيات الموجهــة إلى مجلــس إدارة   . للــسكان المتحــدة مــمالأبــصندوق 
 التي تناولها هـذا التقـارير ثمانيـة     )١(وتضم تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة     . الصندوق

  :وهي كما يلي. ٢٠١١ وسبعة مرحّلة من عام ٢٠١٢تقارير أو مذكرات صادرة في عام 
إطـار معيـاري لقيـاس      : لأمين العـام والمنـسقين المقـيمين      دور الممثلين الخاصين ل     )أ(  

  ؛(JIU/REP/2009/9) المتحدة الأممالاتساق والتكامل في منظومة 
تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بـين العمـل والحيـاة في مؤسـسات                 )ب(  
  ؛(JIU/REP/2010/8) المتحدة الأمممنظومة 
  ؛(JIU/NOTE/2011/1) المتحدة الأممومة إصلاح نظام المشتريات في منظ  )ج(  
ــة     )د(   ــسات منظومــ ــات في مؤســ ــدد اللغــ ــمتعــ ــدةالأمــ ــذ  :  المتحــ ــة التنفيــ حالــ

(JIU/REP/2011/4)؛  
  ؛(JIU/REP/2011/7) المتحدة الأمموظيفة التحقيق في منظومة   )هـ(  
 الأمـم عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مؤسـسات منظومـة              )و(  
  ؛(JIU/REP/2011/9)ة المتحد

  ؛(JIU/REP/2011/10) المتحدة الأممالعلاقات بين الموظفين والإدارة في   )ز(  
  ؛(JIU/REP/2012/2) المتحدة الأممإدارة الإجازات المرضية في منظومة   )ح(  
تحليـل مقـارن وإطـار      :  المتحـدة  الأمم مؤسسات منظومة    إلىاستقدام الموظفين     )ط(  

  ؛(JIU/REP/2012/4) نظرة عامة -ة لوضع المعايير المرجعي
 المتحــــــدة  الأمــــــم المرنــــــة في مؤســــــسات منظومــــــة   الــــــدوامترتيبــــــات   )ي(  

(JIU/NOTE/2012/4)؛  

__________ 
 :مـــــــة الكاملـــــــة بتقـــــــارير ومـــــــذكرات وحـــــــدة التفتـــــــيش المـــــــشتركة متاحـــــــة علـــــــى الموقـــــــع القائ  )١(  

https://www.unjiu.org/en/reports-notes/Pages/reports.aspx 
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ــة      )ك(   ــة في منظومــ ــشارية الفرديــ ــدمات الاستــ ــتعراض الخــ ــماســ ــدة الأمــ  المتحــ
(JIU/REP/2012/5)؛  

ــة     )ل(   ــسة في مؤســــسات منظومــ ــوارد المؤســ ــيط مــ ــم تخطــ ــمنُظــ ــدة الأمــ  المتحــ
(JIU/REP/2012/8)؛  

  ؛(JIU/REP/2012/9)دفع مبالغ إجمالية بدلاً من الاستحقاقات   )م(  
  ؛(JIU/REP/2012/11) المتحدة الأممتمويل العمليات الإنسانية في منظومة   )ن(  
  .(JIU/REP/2012/12) المتحدة الأممالتخطيط الاستراتيجي في منظومة   )س(  

  
ــيات    -ثانيا    ــارير وتوصـ ــتعراض لتقـ ــص واسـ ــشتركة   ملخـ ــيش المـ ــدة التفتـ  وحـ

  الصلة ذات
ــارير ومــذكرات       - ٢ ــواردة في تق ــصلة ال ــى التوصــيات ذات ال ــاه ردود الإدارة عل ــرد أدن ت

ــة  وحــدة التفتــيش المــشتركة الخمــسة عــشر، بمــا في ذلــك التوصــيات الم      قدمــة لتنظــر فيهــا الهيئ
 والمــذكرات الــتي هــي   لهــذا التقريــر مــوجزاً إحــصائياً للتقــارير ويقــدم المرفــق الأول. ةالتــشريعي

 معلومات عـن حالـة تنفيـذ التوصـيات          الثالث والمرفق   وضوع هذا التقرير؛ ويقدم المرفق الثاني     م
 نظــرة عامــة عــن الرابــع علــى التــوالي؛ ويتــضمن المرفــق ٢٠١٠ وعــام ٢٠١١الــصادرة في عــام 

دوق، للـسكان والموجهـة إلى مجلـس إدارة الـصن          المتحـدة    الأممالتوصيات ذات الصلة بصندوق     
 المتحــدة الأمــم المواضــيع ذات الــصلة بــصندوق  عليهــا؛ ويُجمــل المرفــق الخــامسوردود الإدارة

ونظراً للقيود المتعلقـة    . ٢٠١٣للسكان والواردة في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام          
نحو مـستقل علـى الموقـع الـشبكي لـصندوق           على    يتاح المرفقان الرابع والخامس    بعدد الكلمات 

  .للسكان المتحدة ممالأ
  

ــام والمنــسقين المقــيمين     -ألف    ــاس  : دور الممــثلين الخاصــين للأمــين الع ــاري لقي إطــار معي
   (JIU/REP/2009/9)  المتحدةالأممالاتساق والتكامل في منظومة 

ســتعراض أدوار الممــثلين الخاصــين للأمــين العــام والمنــسقين المقــيمين في ســياق الابحــث   - ٣
وحـدد العوائـق الراهنـة أمـام تحقيـق          .  المتحـدة  الأممساق والتكامل في منظومة     الاتتحقيق  عملية  

.  يمكــن الأخــذ بهــا لمواجهــة هــذه العوائــق      مرجعيــاً معيــارا١٨ًالاتــساق والتكامــل واقتــرح   
يئــات موجهــة إلى الهواحــدة وبالإضــافة إلى ذلــك، أصــدرت وحــدة التفتــيش المــشتركة توصــية 

  كفـاءة بهـدف زيـادة  عياري لتوجيه وقياس الجهـود المبذولـة     الم طارالإالتشريعية من أجل اعتماد     
  .تلبية الاحتياجات القطرية على نحو أفضلول تهاوفعاليالمنظمة 
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  الثمانيــة عــشر معيــاراً  ؤيــدللــسكان بالتوصــية وي  المتحــدة الأمــمويرحــب صــندوق    - ٤
ــاً، ــايير     مرجعي ــة خــلا  وفي حــين اتُخــذ عــدد مــن الإجــراءات لاعتمــاد المع ــسنوات لالمرجعي  ال
 الحاجة إلى وضوح إضافي بشأن الآليات المقترحة لتنفيذ كل معيـار، فـضلاً عـن               أثيرتالماضية،  

وهـذه القـضايا تتـصل علـى        .  تلـك الآليـات    القضايا القائمة على نطاق المنظومـة المتـصلة بتنفيـذ         
ــه الخــصوص   ــايير المرجعيــة التاليــة  وج ــار : بالمع ــأن يُ  ١٣المعي ئــد القا“خــول ، الــذي يوصــي ب

علــى المــستوى القطــري الــسلطة اللازمــة وأن يكــون مــسؤولاً أمــام مجلــس الرؤســاء    ” داحــالو
؛ ”لخطة الواحـدة  ا“  توخيا للنجاح في تنفيذ    المعني بالتنسيق  المتحدة   الأممالتنفيذيين في منظومة    

علـى  ( المتحـدة  الأمـم  بـشأن تـوفير المـوارد الكافيـة اللازمـة لـتمكين ممثلـي منظومـة              ١٤والمعيار  
سؤولياتهم الاضـطلاع بم ـ مـن  ) سبيل المثال، المنسقون المقيمون والممثلون الخاصون للأمـين العـام      

الخطـة  “ بـشأن النـهج القـائم علـى النتـائج إزاء تخطـيط       ١٥التنسيقية علـى نحـو فعـال؛ والمعيـار         
  .وتنفيذها وتقديم التقارير بشأنها” الواحدة

  
لتــوازن بــين العمــل والحيــاة في مؤســسات تنقّــل المــوظفين فيمــا بــين الوكــالات وا  -باء   

   (JIU/REP/2010/8) المتحدة الأمممنظومة 
قــيّم الاســتعراض الــسياسات والآليــات المنظِّمــة لتنقُّــل المــوظفين والتــوازن بــين العمــل      - ٥

والحياة من منظور شامل للمنظومة، وقـدم توصـيات لتنـسيق وتيـسير تنقّـل المـوظفين فيمـا بـين                     
وسـلّم الاسـتعراض   .  المتحـدة الأمـم لتوازن بين العمـل والحيـاة عـبر منظومـة           الوكالات وتحقيق ا  

كبيرة بين المنظمات وسياساتها المتعلقـة بالتنقـل بوصـف ذلـك تحـدياً أمـام        الختلافات  الابوجود  
تشجيع التنقّل فيما بين الوكالات، وأكد الحاجة إلى تحسين الحوار بـين المـوظفين والإدارة مـن                 

. سياسات إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك مـا يتعلـق منـها بتنقّـل المـوظفين                أجل زيادة تحسين    
أدوات قانونيـة  ووجهت وحدة التفتيش المشتركة الانتباه إلى الآثار القانونية المحتملة لاسـتخدام         

مختلفــة لغــرض تنقّــل المــوظفين وشــددت علــى الحاجــة إلى التوصــل إلى توافــق في الآراء بــشأن    
وحــدد الاســتعراض أيــضاً ضــرورة وضــع مؤشــرات ذات . حــد عــبر المنظومــةاســتخدام نهــج وا

لتخطــيط لممارســات ليلــزم ممــا مغــزى وبيانــات ذات صــلة بــشأن التنقّــل فيمــا بــين الوكــالات  
  .ومبادرات التنقل ورصدها وقياس إنجازاتها

وأوصى الاستعراض بأن تتناول المنظمـات علـى وجـه الـسرعة التنـسيق بـين ممارسـات                    - ٦
مجموعــة “ل مــن أجــل تيــسير التنقّــل فيمــا بــين الوكــالات وشــجّع علــى أن يكــون هنــاك   العمــ

وأشار الاستعراض إلى ضـرورة تحـسين إدمـاج مفهـوم التنقّـل      . ”موظفين واحدة للنظام الموحد   
فـرص الاضـطلاع بمبـادرات فيمـا بـين          تعزيـز   في ثقافة النظام الموحد واتخاذ إجـراءات اسـتباقية ل         

وكانـت التوصـيات موجهـة في المقـام الأول إلى           . تنقل الموظفين النهوض ب الوكالات تهدف إلى    
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رأى و. المعني بالتنسيق من أجل اتخاذ إجـراء       المتحدة   الأمممجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة      
 سياسـات تنقّـل المـوظفين        اعتبارات صحة المـوظفين جـزء لا يتجـزأ مـن           الاستعراض كذلك أن  

وراً هاماً في إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك عمليات اتخـاذ القـرار              دتؤدي  الطبية  وأن الدوائر   
  .وبرامج تحقيق التوازن بين العمل والحياة

 الأمـم المتحـدة  صندوق ب ـالتوصيات العشر الـصادرة، تتعلـق أربـع توصـيات          أصل  ومن    - ٧
لـس   المج ص وتخ ـ ٩المـدير التنفيـذي؛ والتوصـية       ص   وتخ ١٠ و   ٥ و   ٤ وهي التوصيات    ،للسكان
  .التنفيذي

للـسكان في الـرأي بـأن تنقّـل المـوظفين والتـوازن بـين                المتحـدة    الأممويشارك صندوق     - ٨
ــاة همــا عنــصران رئيــسيان     ؤيــدســتراتيجية إدارة المــوارد البــشرية، وي مــن عناصــر االعمــل والحي

. مـة عـبر المنظو  المـوظفين    لتنقل   فعالةالصندوق، من حيث المبدأ، الحاجة إلى وضع وتنفيذ خطة          
أو تنـاوب  /ويتفق الصندوق مع القول بأن إجراء استعراض للخطط الداخلية لتنقـل المـوظفين و   

لتنقـل  بـادرات ا  داعمـة لم  الخطـط   الموظفين من منظور شامل للمنظومة سيساعد على جعل هذه          
والـصندوق يعـالج هـذه المـسألة مـن خـلال            ). ٤التوصـية   (معهـا   متـساوقة   وفيما بين الوكالات    

الــداخلي المعــني بــإدارة المواهــب والتخطــيط للتعاقــب وبرنــامج الــصندوق للياقــة   عمــل الفريــق 
ويؤيد الصندوق الحاجة إلى استعراض القواعد الداخليـة ذات الـصلة للمنظمـات مـن          . الوظيفية

على قـدم المـساواة، بمـن       مفتوحة لجميع الموظفين    جميع الوظائف الشاغرة    أن تكون   أجل كفالة   
سالة مـسألة   ويعتـبر الـصندوق هـذه الم ـ      .  المؤسسات الأخرى للمنظومة   ن في وفيهم أولئك العامل  

 الأمـم  المؤسسات تتطلب التزامات بالمعاملـة بالمثـل مـن جميـع مؤسـسات منظومـة                 شاملة لجميع 
مـن الأهميـة بمكـان إجـراء تقييمـات منتظمـة            أن  ويعتـبر الـصندوق أيـضاً       ). ٥التوصـية   (المتحدة  

لتكــاليف والفوائــد هــذه الــبرامج مــن حيــث اتحليــل والحيــاة لأداء بــرامج التــوازن بــين العمــل و
  ).١٠التوصية (
ــق بالتوصــية    - ٩ ــشريعية، يرحــب صــندوق    ٩وفيمــا يتعل ــات الت ــم، الموجهــة إلى الهيئ  الأم

للـسكان بالتأكيـد علـى ضـرورة أن تقـوم الـسلطات القطريـة المـضيفة بـدور حاسـم في             المتحدة  
جملـة أمـور    ، مـن خـلال       إلى أسـواق العمـل المحليـة       يينتيسير سُبل وصول أزواج الموظفين الـدول      

ويشير الـصندوق إلى أن تهيئـة هـذه الفـرص داخـل             .  منح تصاريح العمل أو ترتيبات مماثلة      منها
يمكن تناولـه مـن خـلال الهيئـات التـشريعية لبرنـامج الازدواج الـوظيفي                 المتحدة   الأمممنظمات  

  .وتنقّل الموظفين
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  (JIU/NOTE/2011/1) المتحدة الأمميات في منظومة إصلاح نظام المشتر  -جيم   
 الأمـم قيّم الاستعراض كفـاءة سياسـات المـشتريات الـتي اعتمـدتها مؤسـسات منظومـة                   - ١٠

، والممارســات والمبــادرات الإصــلاحية في هــذا المجــال،   وفعاليتــها وشــفافيتها واتــساقهاالمتحــدة
 للمـشتريات؛   سـتراتيجيات  ا وضع: أن بش  الممارسات الجيدة ومجالات التحسين الممكنة     عرضو

ــة؛ وإدارة     ــدان الناميـ ــشراء مـــن البلـ ــستدام؛ والـ ــة الـــشراء المـ ــداد؛ وسياسـ وإدارة سلـــسلة الإمـ
 ونظـام   ؛الأخلاقيات؛ وآليات فرض عقوبات على البائعين والتثبت من صحة عمليـات الـشراء            

ــارير وإدارة الأداء    ــديم التق ــز موحــد؛ وإدارة المخــاطر؛ والرصــد وتق ــاون  ؛ترمي ــسيق والتع  والتن
  .الوكالات بين
 توصية تعتبر معايير أو ممارسات جيـدة،        ١٨وتتضمن مذكرة وحدة التفتيش المشتركة        - ١١

ــها  ــصل ١٦من ــصندوق  توصــية تت ــم ب ــا مــن جانــب    المتحــدة الأم ــسكان وللنظــر فيه ــدير  لل الم
هيكـل   )أ: (بمـا يلـي   وتقترح التوصيات اتخاذ تدابير لتعزيز وظيفة الشراء فيمـا يتعلـق            . التنفيذي
نظــم ) ب(إتاحتــها، بمــا في ذلــك عــدد مــوظفي المــشتريات ومــؤهلاتهم المهنيــة؛ مــدى المــوارد و

اســـتراتيجية ) ج(معلومـــات الـــشراء مـــع تـــوفير قـــدرات متكاملـــة لجمـــع البيانـــات والرصـــد؛  
راعــي للبيئــة وبــشأن مــسائل  المشراء الــوضــع سياســة بــشأن  ) د(؛  لهــاللمــشتريات والتخطــيط

بعـد انتـهاء الخدمـة، وإدارة شـكاوى         التي بجـب مراعاتهـا       مثل الإقرار المالي والقيود      اتقيالأخلا
اســتخدام أكــبر للــنُهج التعاونيــة ) و(الرصــد وتقيــيم الأداء وتقاســم المعلومــات؛ ) هـــ(البــائعين؛ 
التوصــيات ويعمــل ذه للــسكان بهــ المتحــدة الأمــمويرحــب صــندوق . بــين الوكــالاتالمــشتركة 

  .التي يقوم بهاشراء ال عمليات ضمن وقد أُدرج معظمها ،على تنفيذها
  

  (JIU/REP/2011/4)حالة التنفيذ :  المتحدةالأممتعدّد اللغات في مؤسسات منظومة   -دال   
كان الهدف من الاستعراض تقييم تنفيذ تعدد اللغات عبر المنظومة، على سبيل المتابعـة                - ١٢

تقيـيم   الاسـتعراض    تم في و.  بـشأن الموضـوع ذاتـه      ٢٠٠٢لتقرير وحدة التفتيش المـشتركة لعـام        
 المتعلقــة بالــسياسات وتحديــد ه المنطقــي وآثــارهأساســوتحليــل الأبعــاد الرئيــسية لتعــدد اللغــات، 

لاسـتفادة  فعال، فيما يتعلق بالجوانب المختلفة لخـدمات اللغـات وا         على نحو   تدابير تعزيز تنفيذه    
حـدة التفتـيش المـشتركة عـدم وجـود سياسـة رسميـة              وتبـيّن لو  .  المتحـدة  الأمم في منظمات    منها

 نحـو اسـتخدام     قـائم اتجـاه   وجـود   وحـدة أيـضاً     الولاحظت  . لتعدد اللغات إلا في منظمات قليلة     
لغة واحدة، وهي اللغة الانكليزية، دون اللغات الرسمية الخمس الأخـرى؛ وعـدم وجـود رصـد                 

فؤ اللغـات الرسميـة     يمـا يتعلـق بتكـا      مـن جانـب الرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات ف           ينفعالومراقبة  
غات العمل على قدم المساواة، بما في ذلـك اسـتخدام لغـات إضـافية في مراكـز      الست ومعاملة ل 

 ،وكانت المشاكل الأخرى التي تم تحديدها نقص موظفي اللغات مـن الفئـة الفنيـة      . عمل محددة 
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وجـرى إبـراز دور     . ثير منهم لكقبل  بالنظر إلى التقاعد الم   الموظفين   بوعدم وجود تخطيط لتعاق   
تعـــدد لتعــدد اللغــات في المنظمــات واشــتراكهم في التخطــيط الاســتراتيجي       شــؤون  منــسقي  
 الفعــال لتعــدد اللغــات  نفيــذوشــددت وحــدة التفتــيش المــشتركة كــذلك علــى أن الت  . اللغــات

فـة،  يتطلب اتباع نهج جماعي ومشترك إزاء المسؤولية يـشمل كـثيراً مـن الأطـراف المعنيـة المختل                 
 ذات الـصلة بـالمؤتمرات   دوائرن للمنظمـات، وال ـ وبما في ذلك الدول الأعضاء والرؤساء التنفيـذي   

  .واللغات، ومؤسسات التدريب وإدارات شؤون الإعلام
 المتحــدة الأمــم توصــية بــصندوق ١٢ومــن التوصــيات الخمــس عــشرة الــصادرة، تتعلــق    - ١٣

موجهـة إلى  ) ١٤ و ١١ و ٩ و ٧ و ٥  و٤ و ٣ و ١التوصـيات  (للسكان منها ثماني توصـيات    
  .موجهة إلى المجلس التنفيذي) ١٥ و ١٢ و ٨ و ٦التوصيات (المدير التنفيذي؛ وأربع توصيات 

للسكان علـى التزامـه إزاء تعـدد اللغـات ويؤيـد إلى حـد                المتحدة   الأممويظل صندوق     - ١٤
المرتبطـة   إلى التحـديات     بعيد التوصـيات المنبثقـة عـن الاسـتعراض، مـع الإشـارة في الوقـت ذاتـه                 

لأولويات في إطار ميزانية محدودة، على سبيل المثال، تعيين موظـف           ا نظر إلى تنافس  بتنفيذها بال 
كبير لتنسيق التخطيط الاسـتراتيجي لعمليـة تعـدد اللغـات، وإدارة شـبكة مـن جهـات التنـسيق                    

وفيمـا  ). ١التوصـية   (التنفيذ  وتقديم تقارير منتظمة إلى الهيئات التشريعية بشأن التقدم المحرز في           
ــالا  ــق بـ ــات الع لتلاخيتعلـ ــتخدام لغـ ــالي في اسـ ــل الحـ ــا في ذلـــك  مـ ــدى، بمـ ــديرين  لـ ــار المـ  كبـ

للغـات الـتي   تعلـيم ا  ، تتاح لجميع موظفي الـصندوق فـرص الاسـتفادة مـن دورات              )٣ التوصية(
رات المقدمـة   م، فضلاً عـن الـدو      القطري، حيثما تقدَّ   ستوىوعلى الم  المتحدة   الأممتقدّم في مقر    

ــم المتحــدة       ــست للأم ــة ال ــات الرسمي ــع اللغ ــت لجمي ــى الإنترن ــيح   . عل ــك، يت وبالإضــافة إلى ذل
 أو المنطقة التي يعملون فيهـا     لغات البلدان   الصندوق لكبار المديرين فرص الاستفادة من دروس        

 وضـع وتتعلق هذه الجهود أيضاً بتقييمات احتياجـات المـستعملين وتزيـد مـن تـسهيل        . وتعلمها
وفضلاً عن ذلـك،    ). ٤ التوصية(تعزيز تنفيذ تعدد اللغات على جميع المستويات        لاستراتيجيات  
للسكان أنه سيكون من المفيد إجراء تقيـيم لفعاليـة الحـوافز الحاليـة               المتحدة   الأمميرى صندوق   

  . اللغات فيتعددالمن أجل تمكين ) على سبيل المثال، بدل اللغات والعلاوة المعجّلة(
، اللـتين   ٦  و ٥للسكان، من حيث المبدأ، مع التوصيتين        المتحدة   الأممويتفق صندوق     - ١٥

تــوفير في  تــستعين المنظمــة إذتتنــاولان الجوانــب المختلفــة لإدارة خــدمات المــؤتمرات واللغــات،  
ــر       ــسندها إلى دوائ ــة أو ت ــمهــذه الخــدمات، حــسب الحاجــة، بمؤســسات خارجي  المتحــدة الأم

ما أنـشأ مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين هيئـة مـشتركة بـين الوكـالات معنيـة                   وإذا  . والترجمة للغات
بتعدد اللغات، سيشارك الصندوق فيها على أمل الاستفادة مـن التنـسيق وتقاسـم المـوارد علـى                  

  .نحو أفضل
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للـسكان، بمـا في    المتحـدة  الأمـم وتتاح بجميـع اللغـات الرسميـة الوثـائق الهامـة لـصندوق          - ١٦
 وبعــض التحقيقــات ، والنــشرات الــصحفية،تقــارير الرئيــسيةاللتنفيــذي، وذلــك وثــائق المجلــس ا

بيــد أن كفالــة .  فــضلاً عــن المعلومــات الــشبكية ،الإخباريــة وصــحائف الوقــائع والفيــديوهات 
تطلب مـوارد بـشرية     بجميع اللغات الرسمية ولغات العمل للمنظمـة سـت         إتاحة كامل طائفة المواد   

ام وط اللغويـة ذات الـصلة بعمليـة اسـتقد         لـشر باالـصندوق   زم  لت ـوي). ٧التوصـية   (ومالية إضافية   
خدماتـه وأنـشطته والمـواد ذات       أهـم    لكفالـة إتاحـة      ه ويواصـل جهـود    ،)١١التوصية  (الموظفين  

الصلة باللغات المختلفة، بما في ذلك اللغات المحليـة للمـستفيدين، وعلـى مواقـع شـبكية متعـددة                   
  ).١٤ و ١٢التوصيتان (اللغات 

، الـتي تطلـب إلى الهيئـات التـشريعية          ٨للسكان التوصـية     المتحدة   الأمم صندوق   ويؤيد  - ١٧
تحقيــق تخطــيط فعــال لتعاقــب المــوظفين “كفالــة تخــصيص المــوارد الــضرورية اللازمــة مــن أجــل 

 وهـو مـستعد لإجـراء مزيـد مـن          ،”وتقديم تدريب موجـه للمرشـحين لأداء امتحانـات اللغـات          
 ١٥ وتتوقف قـدرة الـصندوق علـى الامتثـال للتوصـية          . فيذيالمجلس التن بتوجيه من   المشاورات  

، بمـا في ذلـك عـن طريـق قنـوات          قـر أن ت “ مـن أجـل   الهيئـات التـشريعية      على النهج الذي تتبعـه    
 بجميـع   ” للمنظمـات  ة الأساسي لتزام الفعلي بإنجاز الأعمال   الميزانية، الترتيبات اللازمة لكفالة الا    

  . المجلس التنفيذيقدمهايهات التي ي؛ والتوجلغات العملاللغات الرسمية و
  

  (JIU/REP/2011/7) المتحدة الأمموظيفة التحقيق في منظومة   -هاء   
يـردان في  وحـدة التفتـيش المـشتركة بـشأن الرقابـة،      لتابع الاستعراض تقريـرين سـابقين        - ١٨

ــة  ــة   JIU/REP/2006/2الوثيقـــــ ــة في منظومـــــ ــرات الرقابـــــ ــشأن ثغـــــ ــم بـــــ ــدة الأمـــــ  المتحـــــ
 الأمـــم بـــشأن اســـتعراض مهمـــة مراجعـــة الحـــسابات في منظومـــة  JIU/REP/2010/5 الوثيقـــةو

واســتهدف الاســتعراض تحديــد التقــدم المحــرز في تعزيــز مهمــة التحقيــق في منظمــات   . المتحــدة
ن أن كيانــات الرقابــة الداخليــة وكــشف الاســتعراض عــ. خــلال العقــد الماضــي المتحــدة الأمــم

 التنفيذيين، حيث أن رؤساء كيانـات الرقابـة لـيس لهـم       تزال تعتمد في عملياتها على الرؤساء      لا
سـيطرة   ولـيس لـديهم القـدرة علـى ممارسـة       ، الميزانيـة  اذ القـرار بـشأن احتياجـاتهم مـن        حرية اتخ ـ 

عـدد مـن    مـن الاسـتعراض تجـزؤ مـسؤوليات التحقيـق في            وتبـيّن   . كاملة على مواردهم البشرية   
ووجـد الاسـتعراض    .  محققـون غـير مهنـيين      المنظمات مما ينجم عنه أن بعض التحقيقات يجريهـا        

متابعـة دقيقـة مـستمرة      ، وعـدم وجـود      أساليبهاوفي  التحقيقات  المتعلقة ب دلة  الأأيضاً تباينات في    
  .وفعالة لنتائج التحقيقات

 علـى نطـاق     واءمـة توصـيات تهـدف إلى تعزيـز الاتـساق والم         تقديم   الاستعراض   وتضمن  - ١٩
ة التحقيق في دائرة الرقابة الداخليـة لكـل منظمـة؛ وإضـفاء              جميع أنشط  دمج ودعا إلى    ،المنظومة



DP/FPA/2013/3 (Part II)  
 

13-28349 9 
 

التنقــل  خطــط  مــنئهموإعفــاالمــؤهلين  المــوظفين قداماســتب علــى وظيفــة التحقيــق الطــابع المهــني
وإجـراء  لتحقيقـات   نتيجـة ا  ؛ وإضفاء الطابع المركزي علـى متابعـة         ذاتهاوالتناوب داخل المنظمة    

وظيفة التحقيق؛ وإضـفاء الطـابع المؤسـسي      في  لموظفين  ة الموارد و ا   دى كفاي ي لم راستعراض دو 
وأوصـت وحـدة    .  وتبادل أفضل الممارسات في مجـال التحقيـق        ،على التعاون بين هيئات الرقابة    

 ، عمـل مـشتركة بـين الوكـالات        ةالتفتيش المشتركة كذلك بأن يقـوم الأمـين العـام بإنـشاء فرق ـ            
إنـشاء وحـدة تحقيقـات      المتعلقـة ب  يـارات    وضـع الخ    بغيـة  تحت إشراف مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين      

 .، لتنظر فيها الهيئـات التـشريعية  ٢٠١٣بحلول نهاية عام   ، المتحدة الأمموحيدة لمنظومة   موحدة  
وكــالات الــصغيرة الــتي لا توجــد لــديها القــدرات   علــى ال أن يعــود بالفائــدة همــن شــأنذلــك و

 أن يفـضي إلى وضـع   ، و مـال تـصريف الأع  ممارسـات   بـين   أن يـوائم    اللازمة لإجراء تحقيقـات، و    
أن  المـسائل المتعلقـة بالاسـتقلالية؛ و   سمأن يح ـ  لإجـراء التحقيقـات؛ و     وحـدة معايير وإجـراءات م   

أن يعـالج   الفـرص لترقيـة المـوظفين؛ و      أن يتـيح    ؛ و سـواهم قـين المهنـيين دون      تعـيين المحق   نتج عنـه  ي
  .سائل التجزؤم

 الأمــم ســبع توصــيات بــصندوق   التوصــيات الثمــاني الــواردة في التقريــر، تتــصل  ومــن  - ٢٠
؛ )٦ و ٤التوصـيتان   (لمجلـس التنفيـذي     إلى ا اثنتان موجهتان   : للسكان على النحو التالي   المتحدة  

؛ وتوصـية واحـدة   )٧ و ٣ و  ٢ و   ١ التوصـيات (وأربع توصـيات موجهـة إلى المـدير التنفيـذي           
الـصندوق معظـم    ويؤيـد   . التحقيقـات الداخليـة   /رئـيس وحـدة الرقابـة      إلىموجهة  ) ٥ التوصية(

بر بين كيانات الرقابة والتحقيـق       وتنسيق أك  تدقيق، و  أفضل مساءلةكوسيلة لتحقيق   التوصيات  
  . المتحدةالأممفي 
يجــري الآن دمــج جميــع أعمــال التحقيــق، الــتي كانــت مقــسمة في الــسابق بــين شــعبة  و  - ٢١

. مات الرقابــة في شــعبة خــد،المــوارد البــشرية وشــعبة خــدمات الإدارة وشــعبة خــدمات الرقابــة 
ــوارد    ــة الم ــاً   ). ١التوصــية (ويجــري النظــر في مــدى كفاي ــق وفق ــتم اســتقدام مــوظفي التحقي وي

، دون  كفاءة والمـؤهلات المهنيـة والخـبرة      للنظامين الأساسي والإداري للموظفين، على أساس ال      
ــأثير لا م ــه مــن جانــب الإدارة  وجــبت ــق للتنقــل؛   ). ٢التوصــية ( ل ــو التحقي ولا يخــضع موظف

). ٣ التوصـية  (قـد تم ذلـك   موظفي التحقيقات فيمـا بـين الوكـالات و     إعارةأو  /ع نقل و  جَّويش
  ).٤ التوصية(ويشرع في التحقيقات بدون موافقة مسبقة من المدير التنفيذي 

 فرعــي فريـق ، الـتي تـدعو مــؤتمر المحققـين الـدوليين إلى إنـشاء      ٥وفيمـا يتعلـق بالتوصـية      - ٢٢
ممثلو دوائـر المراجعـة     ( مراجعة الحسابات    أوساط الفرعي في    فريقل لل مماث المتحدة   الأمملمنظومة  
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كل مـؤتمر المحققـين الـدوليين    ، تجدر الإشارة إلى أن هي     )٢() المتحدة الأممالداخلية للحسابات في    
وعلـى الـرغم مـن    .  المتحـدة الأمـم هيكل ممثلي دوائر المراجعـة الداخليـة للحـسابات في        لا يماثل   

 للأمـم المتحـدة وأن      فريـق تحقيـق مخـصص     للـسكان إنـشاء      المتحـدة    مـم الأ يؤيـد صـندوق      ،ذلك
  .هتشارك شعبة خدمات الرقابة بنشاط في إنشائ

ة المــوارد والمــوظفين بــشأن الاســتعراض المــستمر لمــدى كفايــ ٦وفيمــا يتعلــق بالتوصــية   - ٢٣
اللجنـة   تمشياً مـع توصـيات       لك،ذللسكان ملتزم ب   المتحدة   الأمملوظيفة التحقيق، فإن صندوق     
وفيمــا يتعلــق بتنفيــذ  .  وعلــى أســاس دورة ميزانيــة الــصندوق ،الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات 

تقارير التحقيقات ومتابعتها، فإن رئيس مكتب المدير التنفيذي هـو جهـة التنـسيق في صـندوق                 
  ).٧التوصية (للسكان  المتحدة الأمم

  
ــا المعلومــات والاتــصالات في   -واو    ــة إدارة تكنولوجي  الأمــم مؤســسات منظومــة عملي

   (JIU/REP/2011/9)المتحدة 
ــن         - ٢٤ ــصالات م ــات والات ــا المعلوم ــة إدارة تكنولوجي ــز عملي ــتعراض تعزي اســتهدف الاس

عملية إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وممارسـاتها         المختلفة ل طر  تحليل مقارن للأ  خلال  
دف تحديـــد أفـــضل الممارســـات بهـــ المتحـــدة الأمـــموعملياتهـــا في مختلـــف مؤســـسات منظومـــة 

وســعت التوصــيات الإحــدى عــشرة الــواردة في التقريــر إلى تعزيــز أطــر    . والــدروس المــستفادة
عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات فيمـا يتعلـق بـدور وتكـوين وفعاليـة لجنـة إدارة                   

تكنولوجيـا  استراتيجية  ؛ و  في المنظمات  لهاناظرة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو اللجنة الم     
ل وتنفيـــذها؛ ودور  مـــع احتياجـــات العمـــمواءمتـــهاالمعلومـــات والاتـــصالات في المنظمـــات، و

؛ وإدارة مخـــاطر تكنولوجيـــا الـــشخص المنـــاظر لـــه أو علومـــات مـــوظفي المومـــسؤوليات كـــبير
المعلومــــات والاتــــصالات؛ وأداء تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات والرقابــــة عليهــــا؛       

  .ارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالاستثم
للسكان بوصـفه أحـد مؤسـسات منظومـة          المتحدة   الأممبصندوق  في التقرير   واعتُرف    - ٢٥

ــ المتحــدة الأمــم ــلازم توافرهــا في   أغلــب المعــايير ستوفيالــتي ت ــا تكنو فعــال لإدارة إطــارال لوجي
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛   آليــة فريــدة لإدارة المعلومــات والاتــصالات، مثــل تــوافر 

مـات والاتـصالات بهـدف العمـل        كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلو      لومهام  تسلسلا إداريا   وأنشأ  
 ا قيـادة قويـة لهيكـل عمليـة إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ وبـذل جهـود                   على إيجاد 
__________ 

 .المتحدة الأممممثلو دوائر مراجعة الداخلية للحسابات في منظمات   )٢(  
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 علـى هيكـل تكنولوجيـا    ركزيالمطابع ال خلال السنوات الماضية نحو إضفاء   اتقدمأحرز  هامة و 
 ا دوري ـااستعراض ـأجـرى  المعلومات والاتصالات مـن أجـل تحـسين آليـات هـذه التكنولوجيـا؛ و           

مواءمتها مع أولويـات العمـل في    كفالة  لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بهدف      
ر المنظمـــة؛ ورصـــد تكـــاليف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات بهـــدف تيـــسير اتخـــاذ القـــرا

  .فعالية التكاليف والمساءلة والشفافيةتحقيق الاستراتيجي، و
 الأمـم توصـيات موجهـة إلى صـندوق       ومن الإحدى عشرة توصية الصادرة، ثمـة عـشر          - ٢٦

 ٥  و٤ و ٣ و ٢ و ١التوصــيات (للــسكان، تــسع منــها موجهــة إلى المــدير التنفيــذي  المتحــدة 
). ٦ التوصـــية(المجلـــس التنفيـــذي لنظـــر فيهـــا مـــن جانـــب  ، وتوصـــية ل)١٠ و ٩ و ٨ و ٧ و

وبالإضافة إلى ذلك، طلبت وحدة التفتيش المشتركة إلى الأمـين العـام أن يقـوم، بـصفته رئـيس                   
المعـني بالتنـسيق، بترشـيد شـبكة تكنولوجيـا           المتحدة   الأمممجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة      

ــة الإدار   ــة للجن ــصالات التابع ــالمعلومــات والات ــة المــست ي ــشتركة  ة الرفيع ــد القــضايا الم وى بتحدي
والتركيــز عليهــا وتقــديم توجيهــات واضــحة بــشأن التنــسيق والتعــاون فيمــا بــين المنظمــات          

  ).١١ التوصية(
 كــبيرة في عــام للــسكان بالتوصــيات وبــذل جهــوداً  المتحــدة الأمــمورحــب صــندوق   - ٢٧

لمعلومــات وقــد شمــل ذلــك، علــى وجــه التحديــد، إنــشاء مجلــس تكنولوجيــا ا  .  لتلبيتــها٢٠١٢
ــع        ــار مــديري الأعمــال مــن جمي ــألف مــن معظــم كب ــذي يت ــصندوق، ال ــابع لل والاتــصالات الت

تفعيـل  ؛ و)١التوصـية  ) (الإدارة(تنفيـذي  الوحدات التنظيميـة الرئيـسية، ويرأسـه نائـب المـدير ال       
؛ والعمــل الجــاري بهــدف كفالــة )٢التوصــية (دور مجلــس تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

ــصالات بهــدف      إجــراء اســتع  ــات والات ــا المعلوم ــس تكنولوجي ــتظمين لأداء مجل ــيم من راض وتقي
ــك التحــسين     ــسير ذل ــه وتي ــع مركــز  ؛ و)٣التوصــية (تحــسين فعاليت ــرع خــدمات  ترفي ــيس ف رئ

ــة   ــات الإداريـ ــصندوق باالمعلومـ ــسل الإداري لـ ــة   في التسلـ ــم لكفالـ ــع الملائـ ــستوى الرفيـ إلى المـ
؛ )٤التوصـية   (والوصـول إلى الإدارة التنفيذيـة        وسبل   الكافيةالاضطلاع بالمسؤوليات والسلطة    

الاستراتيجية المؤسسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات دعمـاً للخطـة الاسـتراتيجية      وضع  و
ها مع احتياجات وأولويات العمـل      فة منتظمة لكفالة مواءمت    بص استعراضها وتحديثها للمنظمة و 
ليات لرصد تنفيذ استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات   الآوإنشاء ؛ )٧ و  ٥ تانالتوصي(في المنظمة   

ــ ــة  سماحوالاتــصالات، وال ــة  بتقــديم تقــارير منتظمــة إلى لجن ــا المعلومــات إدارة عملي تكنولوجي
تكنولوجيـا المعلومـات    بلنفقـات ذات الـصلة      لتحليـل   والاضـطلاع ب  ؛  )٨التوصية  (والاتصالات  

المقـرر للاستعراضـات    القيـام بـالإدراج     ؛ و )٩التوصـية    (ةالتكلف ـفعاليـة    حيـث    نوالاتصالات م ـ 
لاســـتثمارات والمـــشاريع الكـــبيرة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات لبعـــد التنفيـــذ لمـــا المنتظمـــة 
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 بـدءاً  من مـسؤوليات مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،             اًجزءباعتبارها  والاتصالات  
  ).١٠ التوصية (٢٠١٣من عام 

الرؤســاء  إلىأن يطلــب “ركة المجلــس التنفيــذي علــى وشــجّعت وحــدة التفتــيش المــشت  - ٢٨
ــديم   ــذيين تق ــتراتيجيات الاالتنفي ــسية المس ــصالات   لؤس ــات والات ــا المعلوم إلى الــدول تكنولوجي

 توجيهـات   علـى للسكان   المتحدة   الأممصندوق  وافق  وي. ”تأييدهاالتماس   و علامهاالأعضاء لإ 
  ).٦التوصية (المجلس التنفيذي وينتظرها 

  
  (JIU/REP/2011/10) المتحدة الأممعلاقات بين الموظفين والإدارة في ال  -زاي   

حدد الاستعراض، الـذي أُعـد وفقـاً لاقتراحـات مقدمـة مـن ممثلـي الإدارة والمـوظفين،                     - ٢٩
الشروط التي من شأنها زيادة تعزيز العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة علـى جميـع المـستويات في              

علـى نحـو     وفي الأجهـزة والـصناديق والـبرامج الـتي تـدار             راكز العمـل  نة العامة، وفي جميع م    الأما
 علــى أســاس ،وعمليــات الــسلام والبعثــات الــسياسية المتحــدة الأمــممــستقل والمحــاكم وجامعــة 

 طبيــقوكــشف الاســتعراض عــن أن ت . المبــادئ والنــصوص المتفــق عليهــا بــين الــدول الأعــضاء  
فين والإدارة، على النحو المقـصود وفقـاً للمتطلبـات          العلاقات بين الموظ  التي تقوم عليها    بادئ  الم

وعـبر جميـع مـستويات      المختلفـة   ، هو مثـار مـشاكل داخـل الكيانـات           تبعةالقانونية والسياسية الم  
وأشار الاستعراض إلى أن إقامة علاقات فعالة بـين المـوظفين           . التفاعلات بين الموظفين والإدارة   

 افهم ـتتطلب   و ،لمشاركة في مناقشات بحُسن نية    غبة في ا  رتطلب، من كلا الجانبين، ال    توالإدارة  
ــى       اســليم ــدريب عل ــاً بالت ــرتبط ارتباطــاً وثيق ــسألة الأخــيرة ت  للقــضايا محــل البحــث، وهــذه الم

عـدد مـن الهيئـات       ولاحظت وحدة التفتـيش المـشتركة أنـه في        . العلاقات بين الموظفين والإدارة   
المعروفـة سـابقاً باسـم لجنـة التنـسيق      (وظفين والإدارة  اللجنة المشتركة بـين الم ـ هاالمشتركة، بما في  

وهي هيئة التفاوض الوحيدة بين الموظفين والإدارة علـى صـعيد الأمانـة             ) بين الموظفين والإدارة  
بعــض الاتفاقــات بــشأن المــسائل ذات الــصلة بــالموارد  عــن طريــق المفاوضــات العامــة، أُبرمــت 

 واقتـرح الاسـتعراض الاعتـراف الـصريح بهـذا           .البشرية، مما يـدل علـى وجـود مـساومة جماعيـة           
لى الاعتـراف بتطبيـق الـصكوك ذات        إالمفهوم لهيئات التفـاوض المـشتركة ودعـا الجمعيـة العامـة             

واقتـرح أيـضاً إدخـال      .  المتحـدة  الأمـم علـى مـوظفي     في هذا الشأن    الصلة لمنظمة العمل الدولية     
  .ين الموظفين والإدارة من التحسينات الملموسة على اللجنة المشتركة بمجموعة

 ٣  و٢التوصــيات (بــين التوصــيات الــست الــواردة في التقريــر، أربــع توصــيات  ومــن   - ٣٠
معظـم  باتخـاذ   للـسكان    المتحـدة    الأمـم  صـندوق    لتـزم وي. موجهة إلى المدير التنفيذي   ) ٦ و   ٤ و

ثلـي المـوظفين   التدابير المقترحة، لا سيما فيمـا يتعلـق بـالمركز الرسمـي لهيئـات تمثيـل المـوظفين ومم        
وتتاح لممثل مجلس موظفي الصندوق سُـبل اسـتعمال جميـع وسـائل الاتـصال المتاحـة                 . المنتخبين
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 للأمـين   ST/AI/293، الـتي تقتـرح تنفيـذ الأمـر الإداري           ٣وفيما يتعلـق بالتوصـية      ). ٢ التوصية(
ــاً A/C.5/50/64 والوثيقــة ،العــام ــذاً تام ــصأدنــيين ين واعتبارهمــا نــص ، تنفي در الأحكــام  إلى أن ت

 ثـل الإدارية المنقحـة لـدى الموافقـة عليهـا في مجلـس المـوظفين، لـوحظ أن تنفيـذ هـذه التوصـية يم                       
علـى   لا ينطبق على الـصناديق والـبرامج الـتي تـدار       ST/AI/293مشكلة حيث أن الأمر الإداري      

، UNDP/ADM/2001/15 الـصندوق بموجـب توجيـه مختلـف وهـو            ، يعمـل   وبالتالي ،مستقلنحو  
ــؤ ــسان ١١رخ المـ ــل /نيـ ــصلة   . ٢٠٠١أبريـ ــسائل ذات الـ ــوات لإدراج المـ ــذت خطـ ــد اتُخـ وقـ

  الــصندوقبالعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة في بــرامج التــدريب والتوجيــه الــتي تقــدّم لمــديري 
ــنين حــديثاً   ــى     )٤التوصــية (المعي ــي المــوظفين عل ــة إجــراء مــشاورات مــستمرة مــع ممثل ؛ وكفال

 ).٦التوصية (اجتماعات مع شعبة الموارد البشرية  ذلك عقد ارة العليا، بما فيمستوى الإد

 (JIU/REP/2012/2) الأجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة إدارة -حاء 
استعرض التقرير الطريقة التي تسجل بها المنظمات الدولية الإجازات المرضـية وتـديرها              - ٣١

كّن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن      وتبلغ عنها واقترح إدخال تحسينات من شأنها أن تم      
ــع إســاءة        ــها، ومن ــصلة بالإجــازات المرضــية وتحــسينها ومواءمت توضــيح القواعــد والأنظمــة المت

 والأهــم مــن ذلــك الوفــاء بواجــب تــوفير الرعايــة فيمــا يتعلــق بــصحة المــوظفين           ،اســتعمالها
ت في أغلــب  وجــود نظــم لجمــع البيانــالعــدموكــشف الاســتعراض عــن أنــه نظــراً . وســلامتهم

المنظمات وعدم قابلية البيانات للمقارنـة نتيجـة لاخـتلاف المنـهجيات المـستخدمة لم يكـن مـن                   
 ولا تحديـد التكلفـة   ،الممكن الاضطلاع بمقارنة على صعيد المنظومة للتغيب في إجازات مرضية      

. دةغير المباشرة لمرض المـوظفين علـى وجـه الـيقين في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتح ـ                  /المباشرة
ــك،   ــى ذل ــوم وعــلاوة عل ــع     لا تق ــات الإجــازات المرضــية لجمي ــسجيل بيان بعــض المنظمــات بت

 .الموظفين والموظفين المؤقتين، والخبراء الاستشاريين والمتعاقدين المستقلين

وأشــارت النتــائج الــتي توصــل إليهــا التقريــر إلى أن الاحتفــاظ ببيئــة عمــل صــحية أمــر     - ٣٢
 مــن، يُطلــب ذلــكعالجــة لمو). الإجــازات المرضــية(ســباب طبيــة غــنى عنــه لتقليــل التغيــب لأ لا

عــن  شــاملة ســنوية أو تقــدم كــل ســنتينالرؤســاء التنفيــذيين موافــاة الهيئــات التــشريعية بتقــارير 
الإجــازات المرضــية، متــضمنة بيانــات إحــصائية وماليــة، فــضلاً عــن التــدابير المتخــذة للحــد مــن 

 وتنفيــذ سياســة وضــع كــذلكلرؤســاء التنفيــذيين ويُطلــب مــن ا. التغيّــب في إجــازات مرضــية 
وأوصـى التقريـر بـأن يُطلـب مـن          . تغيبين في إجازة مرضـية ممتـدة      المللعودة إلى العمل للموظفين     

دوائر الصحة المهنية المنشأة حديثاً أن تركز على الجوانب الطبية لإدارة الإجازات المرضـية، بمـا                
تدريب المـديرين   بوأوصى التقرير كذلك    . صلةفي ذلك إعداد الإحصاءات والتحليلات ذات ال      
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الذين لـديهم مـشاكل قـد تـؤدي إلى الغيـاب      والمشرفين على كيفية معالجة احتياجات الموظفين     
  .عن العمل مددا طويلة

 الأمـم ومن التوصيات السبع الصادرة، تتصل سبع توصيات اتـصالاً مباشـراً بـصندوق                - ٣٣
 موجهة إلى المدير التنفيـذي؛ في حـين         ٧ و   ٤ و   ٣ و   ٢ و   ١ التوصيات   هاللسكان؛ من المتحدة  

  . موجهة إلى المجلس التنفيذي للنظر فيها٥أن التوصية 
للـسكان بالاهتمـام     المتحدة   الأمم، ففي حين يرحب صندوق      ١وفيما يتعلق بالتوصية      - ٣٤

وتقـارير  ألا تقـدَّم نُـسخ شـهادات    يـرى  لا يـزال  فإنـه   المتزايد بجمع بيانات الإجـازات المرضـية،        
ن يومــاً أو ي عــشردةإلا في حــالات المــرض لمــ) لــك منطبقــاًحيثمــا يكــون ذ(الإجــازات المرضــية 

 لا تـبرر إعـادة تـصميم عمليـات          قـصر مـدة   أكثر، حيـث أن مزايـا تـسجيل الإجـازة المرضـية الأ            
، وفيمــا يتعلــق بالــدوائر الطبيــة. ونُظــم الــصندوق الحاليــة والزيــادة المقابلــة في النفقــات الإداريــة

أكثـر فعاليـة مـن    أن ذلـك   حيـث  ،يواصل الصندوق الاعتماد على الدوائر الطبية للأمم المتحدة     
  .اصة بهالخطبية ال هإنشاء دوائرحيث التكلفة من 

  فيمـا يتعلـق  الموحـدة للسكان وضع مجموعة من المتطلبـات    المتحدة   الأممويؤيد صندوق     - ٣٥
، وإدراج هــذه المعلومــات في شــهادات وتقــارير الإجــازات المرضــية      )٢التوصــية (المعلومــات ب

وفي حـين يتفـق الـصندوق مـع القـول بـأن             ). ٣التوصية  (لفترات الإجازة المرضية الممتدة     بالنسبة  
، فهـو   زات المرضـية والتقيـد بهـا      التنفيذ الشامل لهذه التوصيات مـن شـأنه أن يعـزز ضـوابط الإجـا              

لى أن إمكانية توحيد هذه المعلومات وعمليات التسجيل قد يعتمد على قدرة كل منظمة؛    يشير إ 
ويؤيـد الـصندوق إنـشاء نمـوذج        . التكاليف الإدارية المفرطـة    توافر الموارد؛ وضرورة تجنّب   مدى  و

يتـضمن الإجـازة المرضـية      للموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات إشـرافية        لإدارة حالات الغياب  
لجة ذلك، على سـبيل المثـال، تـوفير    ويشير إلى أنه قد تم اتخاذ عدد من الخطوات لمعا  ) ٤التوصية  (

التوجيه بشأن استعمال نظام إدارة الإجازات المرضية، والتدريب على سياسات الإجـازات ذات             
تـدريب علـى الإنترنـت       ومن شـأن وضـع نمـوذج      . لجميع الموظفين بصفة منتظمة   التي تتاح   الصلة  

حكام واحـدة فيمـا يتعلـق بالإجـازات أن يعـزز      لأ تخضعلجميع المنظمات التي   ) ذلكأو ما يشبه    (
  .فعالية رصد حالات تغيُّب الموظفين بما في ذلك الإجازات المرضية

ــة إعــادة المــوظفين   المتحــدة الأمــمويــسلّم صــندوق   - ٣٦ ــللــسكان بأهمي  ين يعــانون مــن ذال
 تنفيـذ   ؤيـد  وي ،كـل دائـرة للـصحة المهنيـة       ل طبيـة إلى العمـل باعتبـار ذلـك هـدفاً رئيـسياً            ظروف  

ــودة إ  ــة للع ــلسياس ــشفوعة    . لى العم ــرح وضــعها م ــصندوق يقت ــد أن ال ــاملة  ب بي ــارامترات ش ب
، يرحب الصندوق بتقـديم تقـارير إلى الهيئـات          ٥وفيما يتعلق بالتوصية    ). ٧ التوصية(للمنظومة  
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ــشريعية عــن إدارة الإجــازات المرضــية والخطــوات المتخــذة للحــد      في إجــازات بمــن التغي ـّـالت
  .المجلس التنفيذيبتوجيهات  هتداء وسيواصل الا،مرضية

  
تحليــل مقــارن وإطــار :  المتحــدةالأمــماســتقدام المــوظفين إلى مؤســسات منظومــة    -طاء   

  (JIU/REP/2012/4) نظرة عامة -لوضع المعايير المرجعية 
اســتقدام المـوظفين علـى ضــوء   قـيَّم الاسـتعراض الكفـاءة والــشفافية والتراهـة في عمليـة        - ٣٧

الرسميـة  العمـل   لغـات   بـين   ساواة  الم ـ، و  والتوازن بين الجنسين   ،المبادئ الأساسية للتمثيل الجغرافي   
ــة   ــمفي مؤســسات منظوم ــات اســتقدام     .  المتحــدةالأم ــاً لعملي ــيلاً مقارن ــدم الاســتعراض تحل وق

رسـات الجيـدة المحـددة في       عبر المنظومة وعرض الجوانب المشتركة والاختلافـات والمما        الموظفين
  .الحاليةالاستقدام سياسات وقواعد وإجراءات 

للسكان بالنتائج التي توصـل إليهـا الاسـتعراض ويؤيـد            المتحدة   الأممويرحب صندوق     - ٣٨
والتوصيات الأربع المقدمة لتحقيق عمليات اسـتقدام أكثـر كفـاءة            مرجعياًالخمسة عشر معياراً    

 بين ممارسـات    واءمةعن تحسين الم   ، فضلاً  المتحدة الأممنظومة   عبر مؤسسات م   نزاهةوشفافية و 
ــه للاســتقدام       . الاســتقدام ــايير في عمليات ــق هــذه المع ــصندوق بالفعــل مــن أجــل تطبي ويعمــل ال
ويجري العمل مـن أجـل وضـع إطـار فعـال لإدارة المـوارد البـشرية يهـدف إلى كفالـة                      . والرصد

مة وتحقيق الفعالية في اجتـذاب مرشـحين أكفـاء          احتياجات المنظ مع  مواءمة عمليات الاستقدام    
؛ وإضــفاء الطــابع المؤســسي علــى التخطــيط للقــوة العاملــة   )٢المعيــار (ذوي خلفيــات متنوعــة 

؛ )١١ المعيـار (؛ ووضـع قـوائم للمرشـحين لمهـام محـددة ولفئـات المجموعـات المهنيـة                  )٥المعيار  (
؛ وإدراج التوزيـــع )١٣المعيـــار  ( يومـــا١٢٠ًوتقلـــيص الفتـــرة الـــتي يـــستغرقها الاســـتخدام إلى 
بهـا   وممارسـات الاسـتقدام   تـها وأنظمالمنظمـة  الجغرافي العادل لتوظيف الموظفين في صلب ثقافـة       

  ).١٥المعيار (
، والنظامان  المتحدةالأممميثاق : ويمتثل الصندوق، لدى استقدامه للموظفين، بما يلي  -  ٣٩

). ١  المعيار(ذات الصلة للهيئات التشريعية الأساسي والإداري لموظفي الصندوق، والقرارات 
 ؛)١٠ و ٣ المعياران(ويهتدي الصندوق بإجراءات خطية تفصيلية لجميع خطوات الاستقدام 

 الاستقدام، في الكفاءة أطر ويستخدم ؛)٤ المعيار( والمساءلة السلطة تفويض مبادئ ويحترم
 المعياران( المقابلات أفرقة وأعضاء بمديري ويستعين البشرية، الموارد لموظفي التدريب ويقدم

 الوظائف وإعلانات الشاغرة بالوظائف يتعلق فيما خطية بإجراءات الصندوق ويتقيد ).٧ و ٦
 والخبرة التعليمية، المؤهلات من الأدنى للحد موحدة شروطا ويتبع ؛)٨ المعيار( المسبق والفرز
 وتوحيد للتنقل دعماً العامة لخدماتا وفئة الفنية الفئة لموظفي اللغوية والمهارات العملية

 شفافية لكفالة إلكترونياً استقدام نظام ويستخدم ؛)٩ المعيار( الوكالات بين فيما الممارسات
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 التمثيل مبادئ وثيق نحو على الصندوق ويرصد ).١٢ المعيار( وكفاءته وفعاليته الاستقدام
 ويمتثل .الجنسين بين والتوازن العمل لغات/الرسمية اللغات ومساواة للموظفين، الجغرافي
 كانون من واعتباراً ):١٤ المعيار( الجنسين بين التكافؤ لشرط تاماً امتثالاً الصندوق

 منها ويمثل الصندوق، في العمل قوة من المائة في ٥٣ الإناث يمثل ،٢٠١٢ ديسمبر/الأول
 الأمين منصبي الإناث يشغل العليا الإدارة صعيد فعلى ذلك، عن وفضلاً .المائة في ٤٧ الذكور
  ).٢- مد الرتبة( العليا الإدارة وظائف من المائة في ٤٥ عن فضلاً المساعد، العام
 المتحدة الأمم بصندوق توصيات ثلاث تتصل ،الصادرة الأربع التوصيات ومن  - ٤٠

 المدير إلى موجهتان ٥ و ٢ والتوصيتان ،التنفيذي المجلس إلى موجهة ١ التوصية منها للسكان،
 وهما ،منها اثنتين بالفعل تنجز وهي ،التوصيات جميع تنفيذ بمواصلة ملتزمة والمنظمة .تنفيذيال

 وآلية الموظفين لاستقدام المفوضة السلطة بشأن التنفيذي المجلس إلى منتظمة تقارير تقديم
 يوماً ٣٠ عن زيدي لا بما لشواغرا عن الإعلان فترة تحديدو ؛)٢ التوصية( الصلة ذات المساءلة

  ).٣ التوصية(
 

  (JIU/NOTE/2012/4) المتحدة الأمم المرنة في مؤسسات منظومة دوامترتيبات ال  - ياء  
 استعراض إلى وسعى ،المرنة دوامال ترتيبات بشأن سياسات وجود الاستعراض بحث  - ٤١

 ترتيبات مختلف فعلياً فيها تُستخدم كانت التي المرات عدد وحدد .الجيدة تهااوممارس ثغراتها
 ترتيبات مواءمة يمكن كان ما وإذا ،استخدموها الذين للموظفين المئوية والنسبة المرنة دوامال

 في تباين وجود الاستعراض نتائج بينتو .المتحدة الأمم منظومة في بها للأخذ أخرى مرنة دوام
 الموظفين معرفة وضعف المختلفة؛ المنظمات بحسب المرنة دوامال ترتيبات وتفسيرات تعاريف
 دوامال لترتيبات الإدارة دعم إلى الافتقارو المرنة؛ الدوام ترتيبات من المختلفة للأنواع وفهمهم
 الموظفين وإدارة ،المرنة الدوام ترتيبات لرصد الساعات نُظم باستخدام المتعلقة والمسائل المرنة؛
  .النتائج تحقيق على قائمة منظمة في المرنة الدوام بترتيبات يتعلق فيما
 المدير إلى موجهة للسكان المتحدة الأمم صندوق تخص التي الصادرة الوحيدة والتوصية  - ٤٢

 ويؤيد ،المشتركة التفتيش وحدة مذكرة في الواردة النتائج مع عموماً الصندوق ويتفق .التنفيذي
 تبعةالم النُهج قوتسا عدم تتناول أن المتحدة الأمم لمنظومة ينبغي أنه ومفاده فيها المعتمد المبدأ
 المذكرة في وجاهتها على برهنالم المسألة أن بيد .المرنة الدوام ترتيبات تطبيق في المنظومة عبر
 أقصى فيها يُعرض والتي المنظومة، صعيد على منسقة بسياسات الأخذ وجوب مؤداها والتي
 ىفراد بين بشأنها التفاوض يتم جداً واسعة ددةمح وخصائص بارامترات ضمن المرونة نم قدر

 أن يمكن مسألة هي ،السياسات في المقدمة تفصيليةال توجيهاتال من بدلا والمشرفين الموظفين
 النظام في الداخلة المنظمات في القائمة المرنة الدوام ترتيبات مواءمة ريتجو .عملية تحديات تثير
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 من اوتةمتف بدرجات بالتأكيد( فيها المختلفة التشغيل وطرق العمل نماذج تلائم كيما الموحد
 قوية إدارة مثل ملائمة دعم نظم المرونة عالية ترتيبات تنفيذ في نجاحال ويتطلب ).النجاح
 من متباينة راحلبم تمر الموحد النظام في الداخلة والمنظمات .النواتج إنجاز على تركز للأداء
  .الشأن هذا في التطور
 في للمنظمات، يمكن ومةلمنظا نطاق على امةع سياسة إطار في أنهب القول يمكنو  - ٤٣

 التي الترتيبات على وليس معها تتفق التي المرنة الدوام ترتيبات على توافق أن ،العملية الممارسة
 أن من الرغم على( الموظفين منازعات في زيادة حدوث خطر هناك أن بيد .عملية غير تعتبرها
 من معينة عناصر أن منظمة أتر ما إذا )حقاً ولا استحقاقاً تعتبر لا المرنة الدوام ترتيبات
 لمنظومةا نطاق على تبعةالم السياسة ولكن تؤيدها ولا وضعها في لتطبيقل تصلح لن السياسة
 تزيد أن أيضاً نظورالم فمن ،لمنظومةا نطاق على سياسة وُضعت ما وإذا .العناصر بهذه تسمح

 الأفضل من يكون اربمو .البشرية الموارد وحدات جانب من المطلوبة الاستشارية الخدمات
 تقاسمت أن المختلفة للمنظمات فيه يمكن )ممارسين مجتمع المثال، سبيل على( مناسب محفل إنشاء

 التخفيف وإجراءات تواجهها التي والقضايا الحميدة وممارساتها يةلاالح ترتيباتها عن المعلومات
  .تتخذها التي
  

ــتعراض  -كاف    ــدمات اســـ ــشارية الخـــ ــة الاستـــ ــةمنظ في الفرديـــ ــم ومـــ ــدة الأمـــ  المتحـــ
(JIU/REP/2012/5)  

 ،المتحدة الأمم منظومة في الأفراد الاستشاريين الخبراء استخدام المقارن الاستعراض قيّم  - ٤٤
 لاستعانةا على الاستعراض ركّز حين وفي .الصلة ذات والممارسات السياسات بتحليل وذلك

 ،الموظفين غير مع التعاقد طرائقل أوسع تحليلاً أيضاً تضمّن فقد الفردية، الاستشارية الخدماتب
 بمعنى تُستخدمان الموظفين غير من الأخرى الأفراد وفئات الاستشاريين الخبراء فئات أن وأكد
 وعدم ،الموظفين غير الأفراد لعقود المفرط الاستخدام أن عن الاستعراض وكشف .أحياناً واحد
 المنظمات تعرّض الموظفين وغير الموظفين مع التعاقد طرائق بين للاختيار شاملة معايير وجود
 العمل ممارسات لأفضل الموافقة عدم في المتمثل بالسمعة تعلقالم الخطر منها ،عدة لأخطار
 الاستشارية الخدماتب لاستعانةا سياسات أن الاستعراض من تبيّن ذلك، عن وفضلاً .الدولية

 للمواءمة المنظومة نطاق على الاهتمام زيادة إلى ودعا ،تماماً تانمتباين المنظمات وممارسات
 أيضاً الاستعراض شددو .الاعتبار في الجيدة والممارسات الدولية ملالع مبادئ أخذ مع ،امبينه
 الخبراء لاستخدام فعالية أكثر ورقابة برصد التشريعية والهيئات الأمانات قيام ضرورة على

  .الأفراد الاستشاريين
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 .للسكان المتحدة الأمم بصندوق توصية ١٢ منها تتصل توصية، ١٣ التقرير وشمل  - ٤٥
 ؛)١١ إلى ١ من التوصيات( التنفيذي المدير إلى موجهة توصية  ١١التوصيات هذه ومن

 من كثير مع الصندوق ويتفق ).١٢ التوصية( التنفيذي المجلس جانب من فيها للنظر وواحدة
 الاقتراحات في الصندوق ظروسين .الاستعراض إليها توصل التي والاستنتاجات النتائج

 بالخدمات المتعلقة البشرية موارده لسياسات الجاري الاستعراض في الواردة والتوصيات
  .بالمنظمة وصلتها انطباقها أساس على وذلك ،بها المرتبطة العمل أساليبو الاستشارية

  
ــوارد    -لام    ــيط المــ ــم تخطــ ــة  في نُظــ ــسة في مؤســــسات منظومــ ــمالمؤســ ــدة الأمــ  المتحــ

(JIU/REP/2012/8)  
 د فيوارالمتخطيط ل هااستهدف الاستعراض مساعدة المنظمات على تحسين نظم  -  ٤٦

ة ومواءمتها في المؤسسالمؤسسة وتحديد الفرص المتاحة لتقاسم عمليات تخطيط الموارد 
وتبيّن من . برمتها المتحدة الأمممنظومة تحقيق أقصى قدر من التآزر في وتوحيدها بغية 
بحسب في أغلب المنظمات تُعد إلى حد بعيد ة في المؤسس نُظم تخطيط الموارد الاستعراض أن

 تجاوزوهي ت. ، مما يؤثر سلباً على إمكانية استخدامها والاستفادة منهامنظمةاحتياجات كل 
؛ ولا تقاس الفوائد المقرر لميزانية والجدول الزمنيالاعتمادات المرصودة لها في اعموماً 

. المؤسسة قياساً كمياًفي فادي التكاليف المتصلة بتخطيط الموارد ووفورات التكلفة وت
ة بصورة ياس تكاليف تخطيط الموارد في المؤسسوبالإضافة إلى ذلك، تقوم كل منظمة بق

يمنح المؤسسة وفي مختلفة، مما يجعل من الصعب تقييم التكلفة الكلية لملكية نظم تخطيط الموارد 
  .المؤسسةفي  القدرة التفاوضية في سوق تخطيط الموارد الموردين قدراً غير متناسب من

 وأن تحد أساليب عملها، هندسةبشكل فعال أن تعيد المنظمات واقترح الاستعراض   -  ٤٧
أساليب  ديثفرصة تح وأن تغتنم ا،اته بحسب احتياجفي المؤسسةلموارد اتخطيط تكييف من 

للتكاليف، بما في ذلك واقعية خطة  للمنظمات أن تحدد وينبغي. عادة النظر فيهالإعملها 
وينبغي . ة، فضلاً عن حالات الطوارئلية لملكية تخطيط الموارد في المؤسسالتكلفة الإجما

 منظومة أساليب العمل في مواءمةالرامية إلى هود اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بجالإسراع 
حديد الفرص المتاحة على صعيد ، وينبغي للجنة أن تنشئ فرقة عمل لت بأسرها المتحدةالأمم

  فيواردالممشاريع تخطيط ولما كانت . المؤسسةفي وارد الم في تخطيط عاونالمنظومة لتحقيق الت
بة قارم وفي رصد ينبغي لمجالس الإدارة أن تمارس دورها ،ؤسسة تمثل استثمارات رئيسيةالم

المتعلقة سياسة يشمل ال  بما، المؤسسة المعنية على أساس منتظمد فيوارالممشاريع تخطيط 
  . للمشاريععاملةالأهداف الإنجاز ، وةلفتها من حيث التك، وفعاليها ونموتعهدها وهاتنفيذب
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 التوصــيات الأربــع الــصادرة، تتــصل ثــلاث توصــيات اتــصالاً مباشــراً بــصندوق    ومــن  - ٤٨
 ١وصـيتان   الت(لمـدير التنفيـذي     إلى ا اثنتـان موجهتـان     :  وذلك كمـا يلـي     ،للسكان المتحدة   الأمم

  ).٢التوصية (؛ وواحدة موجهة إلى المجلس التنفيذي )٣ و
المؤسسة والتخصيص الملائم في لموارد اتخطيط فيما يتعلق بتدريب الموظفين على و  -  ٤٩

 لجميع الموظفين؛ ويعد  الشبكيتدريبالللموارد لاحتياجات التدريب، يقدم الصندوق 
المؤسسة في لموارد ااً إلزامياً لاستخدام تخطيط الدورات الدراسية الأساسية شرطالحصول على 

 أن تمارس دورها الإدارةلس اويدعم الصندوق الرأي القائل بأنه ينبغي لمج). ١التوصية (
وفيما يتعلق ). ٢التوصية (المؤسسة في وارد الم فيما يتعلق بمشاريع تخطيط الرصدي والرقابي

 الموارد فيصلة بتخطيط ال ذات همشاريع، يضطلع الصندوق برصد منتظم لتنفيذ ٣بالتوصية 
 مجلس كل  ويتم بانتظام إبلاغ النتائج إلىالمؤسسة في كامل دورة حياة تلك المشاريع؛

المؤسسة هي مسؤولية مجموعة في  واردالموعموماً، فإن إدارة تخطيط .  أو عن طريقهمشروع
في وارد المركاء في تخطيط لشتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لالرعاة التنفيذيين، ومديري 

  .المؤسسة ومجلس الرقابة على التغيير
  

 (JIU/REP/2012/9)دفع مبالغ إجمالية بدلاً من الاستحقاقات   -ميم   
 حلل الاستعراض الذي أُجري على نطاق المنظومة ما إذا كان التطبيق الحالي أو  -  ٥٠

 خفّض من التكاليف قدقات مختارة الممكن مستقبلاً لخيار دفع مبالغ إجمالية بدلاً من استحقا
ورأى . أي آثار مالية كبيرةأن يترتب على ذلك العامة ووفّر مرونة أكبر للموظفين دون 

الاستعراض ضرورة المواءمة بين الإجراءات الحالية لدفع مبالغ إجمالية ووضع معايير حساب 
العاملين في مؤسسات الإنصاف للموظفين  وقواعد إجرائية مقبولة ومتسقة، لا سيما لكفالة

  .ذاته، وبخاصة العاملين في مركز العمل  المختلفة المتحدةالأمممنظومة 
وانصب تركيز الاستعراض على استخدام خيار دفع مبالغ إجمالية في مجالين رئيسيين   -  ٥١
 ،السفر في إجازة زيارة الوطن وغير ذلك من السفر الرسمي وشحن الأمتعة الشخصية: هما

 السفر في مهام رسمية نظراً لأن ذلك عن استعراض دفع بدل الإقامة اليومي بالإضافة إلى
 يمكن أن يُعتبر مبلغاً من ثمالبدل يُمنح مقدماً بدلاً من تسديد النفقات الفعلية المتكبّدة و

خصص بدل الإقامة أن بعض المنظمات لا تتقيد بدقة بمورئي في نتائج الاستعراض . إجمالياً
لإقامة، يخفّض بدل الإقامة ثال، في الحالات التي توفر فيها أماكن ليل الماليومي؛ فعلى سب

منظمات أخرى تقديم طبقة؛ وتتطلب ن في المائة بدلا من النسبة المئوية الم٥٠اليومي بنسبة 
  . مبدأ دفع مبلغ إجماليالفالإقامة مما يخ تثبت دفع تكاليف وثائق
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ــر  - ٥٢  المتحــدة الأمــم منــها تتعلــق بــصندوق  علــى خمــس توصــيات، أربــع  واحتــوى التقري
واثنتــان موجهتــان إلى  ) ٥ و ٢التوصــيتان (اثنتــان موجهتــان إلى المــدير التنفيــذي    : للــسكان

  ).٣ و ١التوصيتان (المجلس التنفيذي 
للسكان امتثالاً تاماً لمعدلات بدل الإقامـة اليـومي للجنـة     المتحدة   الأممويمتثل صندوق     - ٥٣

ــة المدنيــة الدول  يــة، وتــشمل تخفــيض بــدل الإقامــة اليــومي بالنــسبة المئويــة ذات الــصلة        الخدم
؛ وتـدفع   )٢التوصية  (للمصروفات المتعلقة بالوجبات والمصروفات العارضة عندما توفَّر الإقامة         

 ذات الــصلة بالــسفر، بمــا في ذلــك  صروفاتالمنظمــة للمــوظفين مبلغــاً إجماليــاً لتغطيــة جميــع الم ــ 
ن بالــسفر في والجـو عنـدما يقـوم الموظـف وأفـراد أسـرته المـستحق       تكلفـة تـذكرة الـسفر بطريـق     

الإبـلاغ عـن اسـتخدام خيـار         (١ويؤيـد الـصندوق التوصـية       ). ٥التوصية  (إجازة زيارة الوطن    
) وقف صـرف بـدل إقامـة يـومي إضـافي      (٣والتوصية  ) دفع مبلغ إجمالي في إجازة زيارة الوطن      

  . المجلس التنفيذيا بتشاور وثيق معمويعتبر أنه سيجري تناوله
  

  (JIU/REP/2012/11) المتحدة الأممتمويل العمليات الإنسانية في منظومة   -نون   
تناول الاستعراض كامل مجموعة آليات ومـصادر التمويـل للعمليـات الإنـسانية داخـل                 - ٥٤

وفي حين أفضى عـدد مـن المبـادرات الإصـلاحية والآليـات الجديـدة إلى        .  المتحدة الأمممنظومة  
تحسينات، فقد حدد الاسـتعراض عـدداً مـن الثغـرات وحـالات الازدواج، وهـي ناشـئة                  خال  إد

 فــضلاً عــن عــدم ، بــين المعونــة الإنمائيــة وتمويــل العمليــات الإنــسانيةزجبالدرجــة الأولى عــن المــ
بـين المـساعدة الإنـسانية واسـتخدام الأصـول العـسكرية            ة واضـحة    فاصـل حـدود   ضوح   و جودو
دف التوصيات الرئيسية التي انبثقت عن الاسـتعراض إلى تـوفير إطـار كلـي               وته. ماية المدنيين لح

ــسانية بــين            ــل العمليــات الإن ــر اســتراتيجية لتموي ــى نحــو أكث ــلإدارة مــن أجــل التخطــيط عل ل
، وتحقيـق ربـط أفـضل بـين التمويـل القـصير الأجـل والتمويـل                  المتحدة الأمممؤسسات منظومة   

  الإنــسانيةنــشطة تمويــل الأاءة والمــساءلة في مجــاليتحقــق تحــسين الكفــالطويــل الأجــل وبــذلك 
  . التعميرإعادةوالانتقال إلى مرحلة الإنعاش المبكر وللاستجابة لحالات الطوارئ 

وتركــز التوصــيات الثمــاني الــواردة في التقريــر علــى تحــسين تمويــل العمليــات الإنــسانية   - ٥٥
في تحـسين تعبئـة المـوارد الكافيـة         ) أ: (، وذلك مـن أجـل جملـة أمـور منـها            المتحدة الأمملمنظومة  
وتـوفير  ضررة  وتلبية الاحتياجـات الكليـة للبلـدان المت ـ   ،يمكن التنبؤ به ومستدامعلى نحو  وحينها  

تنـسيق العمليـات الإنـسانية الأساسـية عـن طريـق الميزانيـة العاديـة ولا سـيما لخـدمات                     لالتمويل  
المـــساءلة في اســـتخدام الأصـــول زيـــادة الـــشفافية و) ب(مكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية؛ 

تـوفير  لـضمان   الإنعـاش   وساعدة الإنـسانية    لمؤتمرات الم جراءات موحدة    تحديد إ  )ج(العسكرية؛  
التمويــل؛ الــتي تعــاني مــن نقــص في  لتقــديم المــساعدات في حــالات الكــوارث  لكــافي التمويــل ا
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يـدة لتمويـل العمليـات      وضع مجموعة من المبـادئ الج     القيام، في إطار ولاية الجمعية العامة، ب       )د(
 مـع أخـذ الخـبرة المكتـسبة         ،اتباع نهـج تـشاركي    على  التخصيص المرن و  القائمة على   الإنسانية،  

عـن اعتمـاد سياسـة لبنـاء          في تقديم المـنح الإنـسانية، فـضلاً        الجيدةمن خلال مبادرة الممارسات     
ين وضــــع خطــــط وطنيــــة للتــــأمفي القــــدرات لمــــساعدة البلــــدان المتــــضررة مــــن الكــــوارث  

  .الكوارث ضد
للــسكان واحــدة موجهــة  الأمــم المتحــدةومــن التوصــيات الخمــس المتــصلة بــصندوق    - ٥٦
ــذي   إلى ــس التنفي ــد  )٣التوصــية (المجل ــة إلى الم ــع موجه ــذي ؛ وأرب  ٥ و ١التوصــيات (ير التنفي
  ).٨ و ٧ و

وحــدة النـداءات الم للـسكان مـع وجـوب وضـع عمليـة       المتحـدة  الأمـم يتفـق صـندوق   و  - ٥٧
 لإنشاء إطار اسـتراتيجي للتخطـيط المـالي لتلبيـة جميـع الاحتياجـات مـن المـوارد، وتمكـين                  كأداة

جميع الجهات الفاعلة الإنسانية من الاشـتراك في تقيـيم الاحتياجـات المتفـق عليـه عمومـاً القـائم           
عامــة علــى نطــاق  ويؤيــد الــصندوق أيــضاً وضــع مبــادئ توجيهيــة ). ١التوصــية (علــى الأدلــة 
 محـددة حـسب الوكالـة وإعـادة         تعـافي ن إنشاء صـناديق واحتياطيـات للطـوارئ وال        المنظومة بشأ 

، ولـسد الفجـوة بـين    حينـها تزويدها بالموارد وتوفيرهـا مـن أجـل تقـديم المـساعدة الـسريعة وفي           
عـن ذلـك، يتفـق الـصندوق مـع القـول        وفضلاً). ٥التوصية (المبالغ المطلوبة وحشدها    الالتزام ب 

 القطــري ســيكون مفيــداً ستوىموحــدة للحافظــة الإنــسانية علــى المــبــأن وضــع قواعــد بيانــات 
كفالــة ل القطــري ستوىويؤيــد الــصندوق إنــشاء وحــدة إدارة مــشتركة علــى الم ــ). ٧التوصــية (

والأشكال والمنهجيات المتبعـة في بيانـات تقـديم التقـارير عـن المـشاريع               إدارة وتنسيق العمليات    
فعاليـة مـن حيـث التكلفـة ويخـضع للمـساءلة ومنـتظم،              على نحو يتـسم بال    الإنسانية ذات الصلة    

ضل موضــع وأفــ). ٨ التوصــية(في الميزانيــة المدرجــة المــوارد محدوديــة بيــد أن الــصندوق يــدرك 
تحـت  وأن يكـون  القطـري،   المتحـدة  الأممأمانة فريق داخل هو يمكن أن يوجد فيه هذا الكيان       

ول مسؤولية رصـد وتقيـيم      أن يخ نسانية، و باشر للمنسق المقيم أو منسق الشؤون الإ      المشراف  الإ
  .المشاريع الإنسانية

  
  (JIU/REP/2012/12) المتحدة الأممالتخطيط الاستراتيجي في منظومة   -سين   

والأدوات المختلفـــة هج الـــنُبحـــث الاســـتعراض الـــذي أجـــري علـــى نطـــاق المنظومـــة     - ٥٨
ــة    ــمالمــستخدمة للتخطــيط الاســتراتيجي في مؤســسات منظوم وبعــد اســتعراض  . دة المتحــالأم

أصــول التخطــيط الاســتراتيجي وتطــوره في هــذه المنظمــات، حــدد الاســتعراض نهجــين ينبغــي   
وضــع خطــط اســتراتيجية مؤســسية لمراعــاة خــصوصيات ولايــة كــل  )أ: (التوفيــق بينــهما وهمــا

عامــة رفيعـة المــستوى معنيـة بمــسائل    وضــع أطـر اسـتراتيجية   )ب(مؤسـسة بمـدى زمــني أقـصر؛    
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ذلـك المـساواة بـين      ة الأمـد والواسـعة النطـاق، بمـا في           الـشاملة والطويل ـ  ء بالولايـات    للوفامحددة  
الجنسين، وحقوق الإنسان، والمساعدة الإنسانية، والصحة، والبيئـة، والتنميـة المـستدامة، وبنـاء              

  . جملة أمورضمن ،السلام وحفظ السلام
عـضاء الإجـراءات اللازمـة      التقرير بـأن يتخـذ الرؤسـاء التنفيـذيون والـدول الأ           أوصى  و  - ٥٩

 يـة وتفـادي التـداخل والازدواج    ة المنظمـات    تعزيز الاتساق وأوجه التـآزر في أنـشط        )أ: (بغرض
 إلى الدول الأعضاء من خلال أطر التخطيط الاستراتيجي على نطـاق            هاقدمالتي ت دمات  الخفي  

يانـات منظومـة    كفالة تنفيذ الأهـداف الطويلـة الأجـل والولايـات الأساسـية لك             )ب(المنظومة؛  
، وفقـاً لقـرار الجمعيـة       ٢٠٠٥العالمي لعـام     المنبثقة عن الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة      المتحدة   الأمم

وضــع أطــر عمــل حــسب ) ج(، فــضلاً عــن تلــك المنبثقــة عــن المــؤتمرات العالميــة؛ ٦٠/١العامــة 
 مــن تعــدة قطاعــا التعــاون والتنــسيق الـشامل ل نظمالموضـوع وحــسب القطــاع مـصمّمة لأن ت ــ 

أجــل تحقيــق أهــداف الأنــشطة التنفيذيــة المــضطلع بهــا مــن أجــل التنميــة، والــتي حــددتها عمليــة   
 والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ،رى كــل أربــع ســنواتيجــ ذيالاســتعراض الــشامل للــسياسات الــ

  .وأهدافها اللاحقة
ــز إطــار      - ٦٠ ــضاً بتعزي ــر أي ــم المتحــدة للتخطــيط الاســتراتيج   وأوصــى التقري ؛ يشــبكة الأم

ســتعراض الأقــران، تحــت رعايــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، مــن أجــل وضــع  لاعمليــة  وإنــشاء
ــصلة بالعمــل    ــهجيات وممارســات مت ــد المــصطلحات؛  نظمــاتفيمــا بــين الم موحــدة من ؛ وتوحي

وتعزيز الإدارة القائمة على النتائج؛ وتحـسين أدوات الرصـد والتقيـيم والإبـلاغ؛ والمواءمـة بـين                  
خطــيط مقترنــة برؤيــة متــسقة علــى نطــاق المنظومــة؛ وبنــاء القــدرات الفنيــة    طرائــق دورات الت

  . من أجل تحقيق الأهداف المؤسسيةنظماتوالإدارية الداخلية للم
ــصندوق         - ٦١ ــع توصــيات ب ــق أرب ــصادرة تتعل ــن التوصــيات الخمــس ال ــموم  المتحــدة الأم

؛ واثنتـان   )٣ و   ١يتان  التوص ـ(اثنتـان موجهتـان إلى المـدير التنفيـذي          :  وهي كمـا يلـي     ،للسكان
  ).٥ و ٤التوصيتان (للنظر فيهما من قِبَل المجلس التنفيذي 

بيـــد أنـــه يلاحـــظ أن نتـــائج الاســـتعراض تتركـــز  . ويرحـــب الـــصندوق بالاســـتعراض  - ٦٢
وتـرد إشـارات   . بالدرجة الأولى على نـوع الأنـشطة الـتي تؤديهـا الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة         

والتحــديات  المتحــدة الأمــمائيــة الــتي تــضطلع بهــا صــناديق وبــرامج   قليلــة بــشأن الأنــشطة الإنم 
تكـاد   وعلـى سـبيل المثـال، لا      . ةخاص ـبـصفة   للـسكان    المتحـدة    الأمـم المرتبطة بأعمال صندوق    
 ،دورات التخطـيط الوطنيـة  مـع   مـة   طنية ووضع البرامج القطريـة المواء     تُذكر أهمية الأولويات الو   

 يركـز التحليـل     كمـا لا  . ورات التخطـيط الاسـتراتيجي    لـد ة  ذلك بالنـسب  والتحديات التي يمثلها    
وكـذلك  . على التحديات المتأصلة في الخطط الاستراتيجية المؤسسية والـبرامج القطريـة الوطنيـة       
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ونتيجـة لـذلك،    . التحـديات المرتبطـة بالتمويـل الطـوعي        يُطلب إجراء مزيد من التحليـل بـشأن       
ستعراض موجهة بدرجة أكـبر نحـو عمليـة تخطـيط           فإن الاستنتاجات والتوصيات الناجمة عن الا     

  .منتظمة ومعيارية وتعود بقيمة محدودة على الصندوق
  

للـسكان لتوصـيات وحـدة التفتـيش         المتحـدة    الأمـم حالة تنفيـذ صـندوق        -ثالثا   
  ٢٠١١-٢٠١٠المشتركة الصادرة خلال الفترة 

لـب إلى وحـدة التفتـيش        الـذي يط   ٦٠/٢٥٨وفقاً لقرار الجمعية العامة للأمـم المتحـدة           - ٦٣
 ةالمشتركة تعزيز الحـوار مـع المنظمـات المـشتركة وبالتـالي تعزيـز تنفيـذ توصـياتها، طلبـت وحـد                     

. ٢٠١٠ وعـام  ٢٠١١ التفتيش المشتركة معلومـات بـشأن متابعـة التوصـيات الـصادرة في عـام            
هــذه  مــن هــذا التقريــر معلومــات مــستكملة عــن حالــة تنفيــذ    الثــاني والثالــث ويقــدم المرفقــان

  .التوصيات
 ٢٠١١الـصادرة عـن وحـدة التفتـيش المـشتركة في عـام              توصية   تسع والأربعين ومن ال ـ  - ٦٤
 في ٩٠(  توصــية٤٤ت  قـد نُفـذ  ت، كان ـقبلـها للـسكان و  المتحـدة  الأمـم  صـندوق  صالـتي تخ ـ و

 ٢٠١٠ الـصادرة في عـام       فمـن الإحـدى والخمـسين توصـية       وبالمثـل،   . ٢٠١٢بنهاية عـام    )المائة
. ٢٠١٢بنهايــة عــام )  في المائــة٩٤( توصــية ٤٨  قــد نفــذتبالــصندوق، كانــتوالــتي تتــصل 

فبعـد الاسـتعراض الـذي أجـري في         ،   الثـاني والثالـث    وفضلاً عن ذلـك، وكمـا ورد في المـرفقين         
، ٢٠١٠ و  ٢٠١١ بعض التوصيات الـصادرة في عـامي         تاعتُبر ٢٠١٢ديسمبر  / الأول كانون
 ومـن ثم أشـير      ، الحـالي لـصندوق أو طريقـة عملياتـه          صلة بالنظر إلى الهيكـل التنظيمـي       اتغير ذ 

ــد ذ  ــا يفي ــكإليهــا بم ــيش      . ل ــشبكي لوحــدة التفت ــة ال ــد مــن التفاصــيل في نظــام المتابع ــرد مزي وي
  .المشتركة والمتاح للدول الأعضاء

للـسكان ملتــزم بمتابعــة تنفيـذ التوصــيات المتبقيــة ذات الــصلة    المتحــدة الأمــموصـندوق    - ٦٥
وحـدة التفتـيش المـشتركة في    المبادرات التي تـضطلع بهـا   إسهامه في مختلف   واصلة  بمبالصندوق و 

  .المستقبل



DP/FPA/2013/3 (Part II)
 

24 13-28349 
 

  المرفق الأول
 ٢٠١٢المذكرات الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة في عـام          /موجز التقارير     

  *والتقارير المرحّلة من سنوات سابقة
  

  عنوان التقرير  رمز التقرير
  عـدد  مجموع

  التوصيات

ــصل  ــا يتـ ــهامـ   منـ
ــصندوق  ــمبـ  الأمـ

  للسكانالمتحدة 
التوصـــيات الموجهـــة 
 إلى المجلس التنفيذي

JIU/REP/2009/9 

ــين  ــثلين الخاصـ ــين دور الممـ  للأمـ
إطــار : العــام والمنــسقين المقــيمين 

الاتـــــــساق معيـــــــاري لقيـــــــاس 
 الأمـــــموالتكامـــــل في منظومـــــة 

  المتحدة 
١ ١ ١ 

JIU/REP/2010/8 

تنقّـــــل المـــــوظفين فيمـــــا بـــــين    
الوكــالات والتــوازن بــين العمــل  
ــة   ــاة في مؤســـسات منظومـ والحيـ

   المتحدة الأمم
١ ٤ ١٠ 

JIU/NOTE/2011/1 
إصــــلاح نظـــــام المـــــشتريات في  

 صفر ١٦ ١٨   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/REP/2011/4 
 اللغـــــات في مؤســـــسات تعـــــدد

حالـــة :  المتحـــدةالأمـــممنظومـــة 
 ٤ ١٢ ١٥  التنفيذ 

JIU/REP/2011/7 
 الأمموظيفة التحقيق في منظومة     

 ٢ ٧ ٨  المتحدة 

JIU/REP/2011/9 
ــا   ــة إدارة تكنولوجيــــــــ عمليــــــــ
ــصالات في   ــات والاتـــــ المعلومـــــ

 ١ ١٠ ١١ المتحدة الأمممؤسسات منظومة 

JIU/REP/2011/10 
ظفين والإدارة  العلاقات بـين المـو    

 صفر ٤ ٦   المتحدة الأممفي 

 
  

 المتحـدة  الأمـم غـير ذات صـلة بـصندوق      ولكنـها ٢٠١٢تقارير وحـدة التفتـيش المـشتركة الـصادرة في عـام          *  
  :للسكان هي كما يلي

  JIU/REP/2012/1:   للتجارة والتنمية المتحدة لأممااستعراض التنظيم والإدارة في مؤتمر.  
  JIU/REP/2012/3:   للمحيطات المتحدة الأممتقييم شبكة.  
  JIU/REP/2012/6:  استعراض التنظيم والإدارة وتحقيق اللامركزية في منظمة الصحة العالمية، الجزء الأول.  
  JIU/REP/2012/7:   العالمية، الجزء الثانياستعراض التنظيم والإدارة وتحقيق اللامركزية في منظمة الصحة.  
  للسكان المتحدة الأمم لعلم صندوق ،تقرير وحدة التفتيش المشتركة  
  JIU/REP/2012/10:       العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة في الوكــالات المتخصــصة وفي النظــام الموحــد للأمــم

 .المتحدة
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  عنوان التقرير  رمز التقرير
  عـدد  مجموع

  التوصيات

ــصل  ــا يتـ ــهامـ   منـ
ــصندوق  ــمبـ  الأمـ

  للسكانالمتحدة 
التوصـــيات الموجهـــة 
 إلى المجلس التنفيذي

JIU/REP/2012/2
إدارة الإجــــــازات المرضــــــية في  

 ١ ٦ ٧   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/REP/2012/4
استقدام الموظفين إلى مؤسـسات     

 ١ ٣ ٤   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/NOTE/2012/4 
ترتيبـــــــات الـــــــدوام المرنـــــــة في 

 صفر ١ ٥ المتحدة الأمممؤسسات منظومة 

JIU/REP/2012/5 
استعراض الخـدمات الاستـشارية     

 ١ ١٢ ١٣ المتحدة الأممالفردية في منظومة 

JIU/REP/2012/8 
نظــم تخطــيط مــوارد المؤســسة في 

 ١ ٣ ٤ المتحدة الأمممؤسسات منظومة 

JIU/REP/2012/9 
ــن     ــدلاً مـ ــة بـ ــالغ إجماليـ ــع مبـ دفـ

 ٢ ٤ ٥  الاستحقاقات

JIU/REP/2012/11 
يــــات الإنــــسانية في تمويــــل العمل

 ١ ٥ ٨   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/REP/2012/12 
التخطــــــــيط الاســــــــتراتيجي في 

 ٢ ٤ ٥   المتحدة الأمممنظومة 

 ١٨ ٩٢ ١٢٠   ٢٠١٢المجموع لعام 
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  المرفق الثاني
  *٢٠١١حالة تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة الصادرة في عام     

  

  مجموع عدد التوصيات  عنوان التقرير  رمز التقرير

ــصل  ــا يتـ ــهامـ   منـ
ــصند ــموق بـ  الأمـ

  للسكانالمتحدة 

مــا نفــذ منــها   
أو ما هـو قيـد      

  التنفيذ

ــها   ــا نفــذ من م
ــا / جزئيـــــا مـــ

  سيبدأ تنفيذه

JIU/REP/2011/1 
الـــــــــدائرة الطبيـــــــــة في 

 صفر صفر **صفر ٧   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/NOTE/2011/1 
إصلاح نظام المـشتريات    

ــة  ــمفي منظومــــــ  الأمــــــ
  المتحدة 

 صفر ١٦ ١٦ ١٨

JIU/REP/2011/3 

التعاون فيمـا بـين بلـدان       
الجنــــــــوب والتعــــــــاون 
الثلاثـــــــي في منظومـــــــة 

   المتحدة الأمم
١ ٠ **١ ١٢ 

JIU/REP/2011/4 
ــات في   ــدد اللغـــــــ تعـــــــ
مؤســــــسات منظومــــــة  

   المتحدة الأمم
٤ ٨ **٨ ١٥ 

JIU/REP/2011/5 
 الأمـــمأطـــر المـــساءلة في 

   ٥ ٧  المتحدة 

JIU/REP/2011/6 
ــصريف   ــتمرارية تــــ اســــ

 منظومـــــة الأعمـــــال في
   المتحدة الأمم

٧ ٩   

 
  

 ٢٠١١للــسكان، المرحّلــة مــن عــام  المتحــدة الأمــمتقــارير وحــدة التفتــيش المــشتركة المتعلقــة بــصندوق   *  
  : هي كما يلي٢٠١٢لصادرة في عام وا

  JIU/REP/2011/10:   المتحدةالأممالعلاقات بين الموظفين والإدارة في .  
  JIU/REP/2011/9:   المتحدةالأممعملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة .  
  JIU/REP/2011/7:   المتحدةالأمموظيفة التحقيق في منظومة .  
  JIU/REP/2011/4:   حالة التنفيذ:  المتحدةالأممتعدد اللغات في مؤسسات منظومة.  
ــصادرة في عــام       ــشتركة ال ــصندوق  ٢٠١١تقــارير وحــدة التفتــيش الم  المتحــدة الأمــم والــتي لا تتــصل ب

  :للسكان هي كما يلي
  JIU/REP/2011/11:      يمـه وفعاليتـه   في مجـال الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام وتنظ        المتحدة   الأممتقييم نطاق عمل

  .والنهج المتبع فيه
  JIU/REP/2011/8:   للتربية والعلم والثقافة المتحدة الأمماستعراض التنظيم والإدارة في منظمة. 

  JIU/REP/2011/2:  الشفافية في عملية اختيار وتعيين كبار المديرين في الأمانة العامة للأمم المتحدة. 

ديـسمبر  / الأول كانونبعد استعراض التقدم المحرز في التنفيذ حتى         هناتم تنقيح عدد التوصيات الواردة        **  
 ).التفاصيل متاحة في النظام الشبكي لمتابعة وحدة التفتيش المشتركة (٢٠١٢
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  مجموع عدد التوصيات  عنوان التقرير  رمز التقرير

ــصل  ــا يتـ ــهامـ   منـ
ــصند ــموق بـ  الأمـ

  للسكانالمتحدة 

مــا نفــذ منــها   
أو ما هـو قيـد      

  التنفيذ

ــها   ــا نفــذ من م
ــا / جزئيـــــا مـــ

  سيبدأ تنفيذه

JIU/REP/2011/7 
وظيفـــــــة التحقيـــــــق في 

 صفر ٧ ٧ ٨   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/REP/2011/9 

ــا   ــة إدارة تكنولوجي عملي
المعلومــات والاتــصالات 
ــسات منظومـــة   في مؤسـ

   المتحدة الأمم
 صفر ١٠ ١٠ ١١

JIU/REP/2011/10 
العلاقــات بــين المــوظفين  

 الأمـــــــــــــــموالإدارة في 
  لمتحدة ا

 صفر ٣ ٤ ٦

 ٥ ٤٤ ٤٩ ٩٣   ٢٠١١المجموع لعام 
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  المرفق الثالث
  *٢٠١٠حالة تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة الصادرة في عام     

  

  عنوان التقرير  رمز التقرير

مجمـــــــــوع 
ــدد  عــــــــــــ
 التوصيات

ــصل  ــا يتـ ــهامـ   منـ
ــصندوق  ــمبـ  الأمـ

  للسكانالمتحدة 
مــا نفــذ أو مــا 
 هو قيد التنفيذ

ــا ــها  م  نفــذ من
ــا / جزئيـــــا مـــ

  سيبدأ تنفيذه

JIU/REP/2010/1   ــور البيئـــي لمؤســـسات المنظـ
  صفر ٣ ٣ ١٢   المتحدة الأمممنظومة 

JIU/REP/2010/2    اســتعراض ترتيبــات الــسفر
 صفر ٧ ٧ ٩   المتحدة الأممفي منظومة 

JIU/REP/2010/3      قواعد الأخلاق في منظومـة
 ٢ ٧ ٩ ١٧   المتحدة الأمم

JIU/REP/2010/4   اســــتعراض إدارة المخــــاطر
 الأمـم المؤسسية في منظومـة     

  المتحدة 
 صفر ٢ ٢ ٣

JIU/REP/2010/5    ــة الحــسابات ــة مراجع وظيف
 صفر ١٤ ١٤ ١٨   المتحدة الأممفي منظومة 

JIU/REP/2010/6      جاهزية مؤسسات منظومـة
للمعــــايير   المتحــــدة  الأمــــم

ــاع   ــة للقطـ ــبية الدوليـ المحاسـ
  العام

 صفر ٣ ٣ ٣

JIU/REP/2010/7   سياســات وإجــراءات إدارة
الـــــــصناديق الاســــــــتئمانية  

 الأمـــمبمؤســـسات منظومـــة 
  المتحدة 

 صفر ٩ ٩ ١٣

JIU/REP/2010/8   ــا بـــين ــوظفين فيمـ ــل المـ تنقـ
الوكـــالات والتـــوازن بـــين   
العمل والحياة في مؤسسات    

   المتحدة الأمممنظومة 
١ ٣ ٤ ١٠ 

 ٣ ٤٨ ٥١ ٨٥   ٢٠١٠المجموع لعام 

  

__________ 
  للسكان المتحدة الأمم ولكنها لا تتعلق بصندوق ٢٠١٠تقارير وحدة التفتيش المشتركة الصادرة في عام   *  
  JIU/REP/2010/9:   دور الاتفاق العالمي وأداؤه: والشركات المتحدة الأممالشراكة بين.  
  JIU/REP/2010/10:   المكتب( بالمخدرات والجريمة المعني المتحدة الأمماستعراض التنظيم والإدارة في مكتب.(  

 ٢٠١٢ديـسمبر   / الأول كـانون نقح عدد التوصـيات الـواردة هنـا بعـد اسـتعراض التقـدم المحـرز في التنفيـذ حـتى                        **  
 ).التفاصيل متاحة على نظام المتابعة الشبكي لوحدة التفتيش المشتركة(
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	عناصر المقرر
	قد يود المجلس التنفيذي أن يحيط علماً بهذا التقرير، لا سيما جوانب تقارير وحدة التفتيش المشتركة التي لها صلة خاصة بعمل صندوق الأمم المتحدة للسكان.
	أولا - نظرة عامة على تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة
	1 - يقدم هذا التقرير موجزاً لردود إدارة صندوق الأمم المتحدة للسكان على التوصيات التي أصدرتها وحدة التفتيش المشتركة الواردة في 15 تقريراً ومذكرة، والتي هي ذات صلة بصندوق الأمم المتحدة للسكان. وتضم هذه الوثيقة التوصيات الموجهة إلى مجلس إدارة الصندوق. وتضم تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة() التي تناولها هذا التقارير ثمانية تقارير أو مذكرات صادرة في عام 2012 وسبعة مرحّلة من عام 2011. وهي كما يلي:
	(أ) دور الممثلين الخاصين للأمين العام والمنسقين المقيمين: إطار معياري لقياس الاتساق والتكامل في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2009/9)؛
	(ب) تنقُّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2010/8)؛
	(ج) إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة (JIU/NOTE/2011/1)؛
	(د) تعدد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ (JIU/REP/2011/4)؛
	(هـ) وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/7)؛
	(و) عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/9)؛
	(ز) العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/10)؛
	(ح) إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/2)؛
	(ط) استقدام الموظفين إلى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: تحليل مقارن وإطار لوضع المعايير المرجعية - نظرة عامة (JIU/REP/2012/4)؛
	(ي) ترتيبات الدوام المرنة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/NOTE/2012/4)؛
	(ك) استعراض الخدمات الاستشارية الفردية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/5)؛
	(ل) نُظم تخطيط موارد المؤسسة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/8)؛
	(م) دفع مبالغ إجمالية بدلاً من الاستحقاقات (JIU/REP/2012/9)؛
	(ن) تمويل العمليات الإنسانية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/11)؛
	(س) التخطيط الاستراتيجي في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/12).
	ثانيا - ملخص واستعراض لتقارير وتوصيات وحدة التفتيش المشتركة ذات الصلة
	2 - ترد أدناه ردود الإدارة على التوصيات ذات الصلة الواردة في تقارير ومذكرات وحدة التفتيش المشتركة الخمسة عشر، بما في ذلك التوصيات المقدمة لتنظر فيها الهيئة التشريعية. ويقدم المرفق الأول لهذا التقرير موجزاً إحصائياً للتقارير والمذكرات التي هي موضوع هذا التقرير؛ ويقدم المرفق الثاني والمرفق الثالث معلومات عن حالة تنفيذ التوصيات الصادرة في عام 2011 وعام 2010 على التوالي؛ ويتضمن المرفق الرابع نظرة عامة عن التوصيات ذات الصلة بصندوق الأمم المتحدة للسكان والموجهة إلى مجلس إدارة الصندوق، وردود الإدارة عليها؛ ويُجمل المرفق الخامس المواضيع ذات الصلة بصندوق الأمم المتحدة للسكان والواردة في برنامج عمل وحدة التفتيش المشتركة لعام 2013. ونظراً للقيود المتعلقة بعدد الكلمات يتاح المرفقان الرابع والخامس على نحو مستقل على الموقع الشبكي لصندوق الأمم المتحدة للسكان.
	ألف - دور الممثلين الخاصين للأمين العام والمنسقين المقيمين: إطار معياري لقياس الاتساق والتكامل في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2009/9) 
	3 - بحث الاستعراض أدوار الممثلين الخاصين للأمين العام والمنسقين المقيمين في سياق عملية تحقيق الاتساق والتكامل في منظومة الأمم المتحدة. وحدد العوائق الراهنة أمام تحقيق الاتساق والتكامل واقترح 18 معياراً مرجعياً يمكن الأخذ بها لمواجهة هذه العوائق. وبالإضافة إلى ذلك، أصدرت وحدة التفتيش المشتركة توصية واحدة موجهة إلى الهيئات التشريعية من أجل اعتماد الإطار المعياري لتوجيه وقياس الجهود المبذولة بهدف زيادة كفاءة المنظمة وفعاليتها ولتلبية الاحتياجات القطرية على نحو أفضل.
	4 - ويرحب صندوق الأمم المتحدة للسكان بالتوصية ويؤيد الثمانية عشر معياراً مرجعياً، وفي حين اتُخذ عدد من الإجراءات لاعتماد المعايير المرجعية خلال السنوات الماضية، أثيرت الحاجة إلى وضوح إضافي بشأن الآليات المقترحة لتنفيذ كل معيار، فضلاً عن القضايا القائمة على نطاق المنظومة المتصلة بتنفيذ تلك الآليات. وهذه القضايا تتصل على وجه الخصوص بالمعايير المرجعية التالية: المعيار 13، الذي يوصي بأن يُخول “القائد الواحد” على المستوى القطري السلطة اللازمة وأن يكون مسؤولاً أمام مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق توخيا للنجاح في تنفيذ “الخطة الواحدة”؛ والمعيار 14 بشأن توفير الموارد الكافية اللازمة لتمكين ممثلي منظومة الأمم المتحدة (على سبيل المثال، المنسقون المقيمون والممثلون الخاصون للأمين العام) من الاضطلاع بمسؤولياتهم التنسيقية على نحو فعال؛ والمعيار 15 بشأن النهج القائم على النتائج إزاء تخطيط “الخطة الواحدة” وتنفيذها وتقديم التقارير بشأنها.
	باء - تنقّل الموظفين فيما بين الوكالات والتوازن بين العمل والحياة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2010/8) 
	5 - قيّم الاستعراض السياسات والآليات المنظِّمة لتنقُّل الموظفين والتوازن بين العمل والحياة من منظور شامل للمنظومة، وقدم توصيات لتنسيق وتيسير تنقّل الموظفين فيما بين الوكالات وتحقيق التوازن بين العمل والحياة عبر منظومة الأمم المتحدة. وسلّم الاستعراض بوجود الاختلافات الكبيرة بين المنظمات وسياساتها المتعلقة بالتنقل بوصف ذلك تحدياً أمام تشجيع التنقّل فيما بين الوكالات، وأكد الحاجة إلى تحسين الحوار بين الموظفين والإدارة من أجل زيادة تحسين سياسات إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك ما يتعلق منها بتنقّل الموظفين. ووجهت وحدة التفتيش المشتركة الانتباه إلى الآثار القانونية المحتملة لاستخدام أدوات قانونية مختلفة لغرض تنقّل الموظفين وشددت على الحاجة إلى التوصل إلى توافق في الآراء بشأن استخدام نهج واحد عبر المنظومة. وحدد الاستعراض أيضاً ضرورة وضع مؤشرات ذات مغزى وبيانات ذات صلة بشأن التنقّل فيما بين الوكالات مما يلزم للتخطيط لممارسات ومبادرات التنقل ورصدها وقياس إنجازاتها.
	6 - وأوصى الاستعراض بأن تتناول المنظمات على وجه السرعة التنسيق بين ممارسات العمل من أجل تيسير التنقّل فيما بين الوكالات وشجّع على أن يكون هناك “مجموعة موظفين واحدة للنظام الموحد”. وأشار الاستعراض إلى ضرورة تحسين إدماج مفهوم التنقّل في ثقافة النظام الموحد واتخاذ إجراءات استباقية لتعزيز فرص الاضطلاع بمبادرات فيما بين الوكالات تهدف إلى النهوض بتنقل الموظفين. وكانت التوصيات موجهة في المقام الأول إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق من أجل اتخاذ إجراء. ورأى الاستعراض كذلك أن اعتبارات صحة الموظفين جزء لا يتجزأ من سياسات تنقّل الموظفين وأن الدوائر الطبية تؤدي دوراً هاماً في إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك عمليات اتخاذ القرار وبرامج تحقيق التوازن بين العمل والحياة.
	7 - ومن أصل التوصيات العشر الصادرة، تتعلق أربع توصيات بصندوق الأمم المتحدة للسكان، وهي التوصيات 4 و 5 و 10 وتخص المدير التنفيذي؛ والتوصية 9 وتخص المجلس التنفيذي.
	8 - ويشارك صندوق الأمم المتحدة للسكان في الرأي بأن تنقّل الموظفين والتوازن بين العمل والحياة هما عنصران رئيسيان من عناصر استراتيجية إدارة الموارد البشرية، ويؤيد الصندوق، من حيث المبدأ، الحاجة إلى وضع وتنفيذ خطة فعالة لتنقل الموظفين عبر المنظومة. ويتفق الصندوق مع القول بأن إجراء استعراض للخطط الداخلية لتنقل الموظفين و/أو تناوب الموظفين من منظور شامل للمنظومة سيساعد على جعل هذه الخطط داعمة لمبادرات التنقل فيما بين الوكالات ومتساوقة معها (التوصية 4). والصندوق يعالج هذه المسألة من خلال عمل الفريق الداخلي المعني بإدارة المواهب والتخطيط للتعاقب وبرنامج الصندوق للياقة الوظيفية. ويؤيد الصندوق الحاجة إلى استعراض القواعد الداخلية ذات الصلة للمنظمات من أجل كفالة أن تكون جميع الوظائف الشاغرة مفتوحة لجميع الموظفين على قدم المساواة، بمن فيهم أولئك العاملون في المؤسسات الأخرى للمنظومة. ويعتبر الصندوق هذه المسالة مسألة شاملة لجميع المؤسسات تتطلب التزامات بالمعاملة بالمثل من جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (التوصية 5). ويعتبر الصندوق أيضاً أن من الأهمية بمكان إجراء تقييمات منتظمة لأداء برامج التوازن بين العمل والحياة وتحليل هذه البرامج من حيث التكاليف والفوائد (التوصية 10).
	9 - وفيما يتعلق بالتوصية 9، الموجهة إلى الهيئات التشريعية، يرحب صندوق الأمم المتحدة للسكان بالتأكيد على ضرورة أن تقوم السلطات القطرية المضيفة بدور حاسم في تيسير سُبل وصول أزواج الموظفين الدوليين إلى أسواق العمل المحلية، من خلال جملة أمور منها منح تصاريح العمل أو ترتيبات مماثلة. ويشير الصندوق إلى أن تهيئة هذه الفرص داخل منظمات الأمم المتحدة يمكن تناوله من خلال الهيئات التشريعية لبرنامج الازدواج الوظيفي وتنقّل الموظفين.
	جيم - إصلاح نظام المشتريات في منظومة الأمم المتحدة (JIU/NOTE/2011/1)
	10 - قيّم الاستعراض كفاءة سياسات المشتريات التي اعتمدتها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وفعاليتها وشفافيتها واتساقها، والممارسات والمبادرات الإصلاحية في هذا المجال، وعرض الممارسات الجيدة ومجالات التحسين الممكنة بشأن: وضع استراتيجيات للمشتريات؛ وإدارة سلسلة الإمداد؛ وسياسة الشراء المستدام؛ والشراء من البلدان النامية؛ وإدارة الأخلاقيات؛ وآليات فرض عقوبات على البائعين والتثبت من صحة عمليات الشراء؛ ونظام ترميز موحد؛ وإدارة المخاطر؛ والرصد وتقديم التقارير وإدارة الأداء؛ والتنسيق والتعاون بين الوكالات.
	11 - وتتضمن مذكرة وحدة التفتيش المشتركة 18 توصية تعتبر معايير أو ممارسات جيدة، منها 16 توصية تتصل بصندوق الأمم المتحدة للسكان وللنظر فيها من جانب المدير التنفيذي. وتقترح التوصيات اتخاذ تدابير لتعزيز وظيفة الشراء فيما يتعلق بما يلي: (أ) هيكل الموارد ومدى إتاحتها، بما في ذلك عدد موظفي المشتريات ومؤهلاتهم المهنية؛ (ب) نظم معلومات الشراء مع توفير قدرات متكاملة لجمع البيانات والرصد؛ (ج) استراتيجية للمشتريات والتخطيط لها؛ (د) وضع سياسة بشأن الشراء المراعي للبيئة وبشأن مسائل الأخلاقيات مثل الإقرار المالي والقيود التي بجب مراعاتها بعد انتهاء الخدمة، وإدارة شكاوى البائعين؛ (هـ) الرصد وتقييم الأداء وتقاسم المعلومات؛ (و) استخدام أكبر للنُهج التعاونية المشتركة بين الوكالات. ويرحب صندوق الأمم المتحدة للسكان بهذه التوصيات ويعمل على تنفيذها، وقد أُدرج معظمها ضمن عمليات الشراء التي يقوم بها.
	دال - تعدّد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ (JIU/REP/2011/4)
	12 - كان الهدف من الاستعراض تقييم تنفيذ تعدد اللغات عبر المنظومة، على سبيل المتابعة لتقرير وحدة التفتيش المشتركة لعام 2002 بشأن الموضوع ذاته. وتم في الاستعراض تقييم الأبعاد الرئيسية لتعدد اللغات، وتحليل أساسه المنطقي وآثاره المتعلقة بالسياسات وتحديد تدابير تعزيز تنفيذه على نحو فعال، فيما يتعلق بالجوانب المختلفة لخدمات اللغات والاستفادة منها في منظمات الأمم المتحدة. وتبيّن لوحدة التفتيش المشتركة عدم وجود سياسة رسمية لتعدد اللغات إلا في منظمات قليلة. ولاحظت الوحدة أيضاً وجود اتجاه قائم نحو استخدام لغة واحدة، وهي اللغة الانكليزية، دون اللغات الرسمية الخمس الأخرى؛ وعدم وجود رصد ومراقبة فعالين من جانب الرؤساء التنفيذيين للمنظمات فيما يتعلق بتكافؤ اللغات الرسمية الست ومعاملة لغات العمل على قدم المساواة، بما في ذلك استخدام لغات إضافية في مراكز عمل محددة. وكانت المشاكل الأخرى التي تم تحديدها نقص موظفي اللغات من الفئة الفنية، وعدم وجود تخطيط لتعاقب الموظفين بالنظر إلى التقاعد المقبل لكثير منهم. وجرى إبراز دور منسقي شؤون تعدد اللغات في المنظمات واشتراكهم في التخطيط الاستراتيجي لتعدد اللغات. وشددت وحدة التفتيش المشتركة كذلك على أن التنفيذ الفعال لتعدد اللغات يتطلب اتباع نهج جماعي ومشترك إزاء المسؤولية يشمل كثيراً من الأطراف المعنية المختلفة، بما في ذلك الدول الأعضاء والرؤساء التنفيذيون للمنظمات، والدوائر ذات الصلة بالمؤتمرات واللغات، ومؤسسات التدريب وإدارات شؤون الإعلام.
	13 - ومن التوصيات الخمس عشرة الصادرة، تتعلق 12 توصية بصندوق الأمم المتحدة للسكان منها ثماني توصيات (التوصيات 1 و 3 و 4 و 5 و 7 و 9 و 11 و 14) موجهة إلى المدير التنفيذي؛ وأربع توصيات (التوصيات 6 و 8 و 12 و 15) موجهة إلى المجلس التنفيذي.
	14 - ويظل صندوق الأمم المتحدة للسكان على التزامه إزاء تعدد اللغات ويؤيد إلى حد بعيد التوصيات المنبثقة عن الاستعراض، مع الإشارة في الوقت ذاته إلى التحديات المرتبطة بتنفيذها بالنظر إلى تنافس الأولويات في إطار ميزانية محدودة، على سبيل المثال، تعيين موظف كبير لتنسيق التخطيط الاستراتيجي لعملية تعدد اللغات، وإدارة شبكة من جهات التنسيق وتقديم تقارير منتظمة إلى الهيئات التشريعية بشأن التقدم المحرز في التنفيذ (التوصية 1). وفيما يتعلق بالاختلال الحالي في استخدام لغات العمل، بما في ذلك لدى كبار المديرين (التوصية 3)، تتاح لجميع موظفي الصندوق فرص الاستفادة من دورات تعليم اللغات التي تقدّم في مقر الأمم المتحدة وعلى المستوى القطري، حيثما تقدَّم، فضلاً عن الدورات المقدمة على الإنترنت لجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، يتيح الصندوق لكبار المديرين فرص الاستفادة من دروس لغات البلدان أو المنطقة التي يعملون فيها وتعلمها. وتتعلق هذه الجهود أيضاً بتقييمات احتياجات المستعملين وتزيد من تسهيل وضع استراتيجيات لتعزيز تنفيذ تعدد اللغات على جميع المستويات (التوصية 4). وفضلاً عن ذلك، يرى صندوق الأمم المتحدة للسكان أنه سيكون من المفيد إجراء تقييم لفعالية الحوافز الحالية (على سبيل المثال، بدل اللغات والعلاوة المعجّلة) من أجل تمكين التعدد في اللغات.
	15 - ويتفق صندوق الأمم المتحدة للسكان، من حيث المبدأ، مع التوصيتين 5 و 6، اللتين تتناولان الجوانب المختلفة لإدارة خدمات المؤتمرات واللغات، إذ تستعين المنظمة في توفير هذه الخدمات، حسب الحاجة، بمؤسسات خارجية أو تسندها إلى دوائر الأمم المتحدة للغات والترجمة. وإذا ما أنشأ مجلس الرؤساء التنفيذيين هيئة مشتركة بين الوكالات معنية بتعدد اللغات، سيشارك الصندوق فيها على أمل الاستفادة من التنسيق وتقاسم الموارد على نحو أفضل.
	16 - وتتاح بجميع اللغات الرسمية الوثائق الهامة لصندوق الأمم المتحدة للسكان، بما في ذلك وثائق المجلس التنفيذي، والتقارير الرئيسية، والنشرات الصحفية، وبعض التحقيقات الإخبارية وصحائف الوقائع والفيديوهات، فضلاً عن المعلومات الشبكية. بيد أن كفالة إتاحة كامل طائفة المواد بجميع اللغات الرسمية ولغات العمل للمنظمة ستتطلب موارد بشرية ومالية إضافية (التوصية 7). ويلتزم الصندوق بالشروط اللغوية ذات الصلة بعملية استقدام الموظفين (التوصية 11)، ويواصل جهوده لكفالة إتاحة أهم خدماته وأنشطته والمواد ذات الصلة باللغات المختلفة، بما في ذلك اللغات المحلية للمستفيدين، وعلى مواقع شبكية متعددة اللغات (التوصيتان 12 و 14).
	17 - ويؤيد صندوق الأمم المتحدة للسكان التوصية 8، التي تطلب إلى الهيئات التشريعية كفالة تخصيص الموارد الضرورية اللازمة من أجل “تحقيق تخطيط فعال لتعاقب الموظفين وتقديم تدريب موجه للمرشحين لأداء امتحانات اللغات”، وهو مستعد لإجراء مزيد من المشاورات بتوجيه من المجلس التنفيذي. وتتوقف قدرة الصندوق على الامتثال للتوصية 15 على النهج الذي تتبعه الهيئات التشريعية من أجل “أن تقر، بما في ذلك عن طريق قنوات الميزانية، الترتيبات اللازمة لكفالة الالتزام الفعلي بإنجاز الأعمال الأساسية للمنظمات” بجميع اللغات الرسمية ولغات العمل؛ والتوجيهات التي يقدمها المجلس التنفيذي.
	هاء - وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/7)
	18 - تابع الاستعراض تقريرين سابقين لوحدة التفتيش المشتركة بشأن الرقابة، يردان في الوثيقة JIU/REP/2006/2 بشأن ثغرات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة والوثيقة JIU/REP/2010/5 بشأن استعراض مهمة مراجعة الحسابات في منظومة الأمم المتحدة. واستهدف الاستعراض تحديد التقدم المحرز في تعزيز مهمة التحقيق في منظمات الأمم المتحدة خلال العقد الماضي. وكشف الاستعراض عن أن كيانات الرقابة الداخلية لا تزال تعتمد في عملياتها على الرؤساء التنفيذيين، حيث أن رؤساء كيانات الرقابة ليس لهم حرية اتخاذ القرار بشأن احتياجاتهم من الميزانية، وليس لديهم القدرة على ممارسة سيطرة كاملة على مواردهم البشرية. وتبيّن من الاستعراض تجزؤ مسؤوليات التحقيق في عدد من المنظمات مما ينجم عنه أن بعض التحقيقات يجريها محققون غير مهنيين. ووجد الاستعراض أيضاً تباينات في الأدلة المتعلقة بالتحقيقات وفي أساليبها، وعدم وجود متابعة دقيقة مستمرة وفعالة لنتائج التحقيقات.
	19 - وتضمن الاستعراض تقديم توصيات تهدف إلى تعزيز الاتساق والمواءمة على نطاق المنظومة، ودعا إلى دمج جميع أنشطة التحقيق في دائرة الرقابة الداخلية لكل منظمة؛ وإضفاء الطابع المهني على وظيفة التحقيق باستقدام الموظفين المؤهلين وإعفائهم من خطط التنقل والتناوب داخل المنظمة ذاتها؛ وإضفاء الطابع المركزي على متابعة نتيجة التحقيقات وإجراء استعراض دوري لمدى كفاية الموارد و الموظفين في وظيفة التحقيق؛ وإضفاء الطابع المؤسسي على التعاون بين هيئات الرقابة، وتبادل أفضل الممارسات في مجال التحقيق. وأوصت وحدة التفتيش المشتركة كذلك بأن يقوم الأمين العام بإنشاء فرقة عمل مشتركة بين الوكالات، تحت إشراف مجلس الرؤساء التنفيذيين بغية وضع الخيارات المتعلقة بإنشاء وحدة تحقيقات موحدة وحيدة لمنظومة الأمم المتحدة، بحلول نهاية عام 2013، لتنظر فيها الهيئات التشريعية. وذلك من شأنه أن يعود بالفائدة على الوكالات الصغيرة التي لا توجد لديها القدرات اللازمة لإجراء تحقيقات، وأن يوائم بين ممارسات تصريف الأعمال، وأن يفضي إلى وضع معايير وإجراءات موحدة لإجراء التحقيقات؛ وأن يحسم المسائل المتعلقة بالاستقلالية؛ وأن ينتج عنه تعيين المحققين المهنيين دون سواهم؛ وأن يتيح الفرص لترقية الموظفين؛ وأن يعالج مسائل التجزؤ.
	20 - ومن التوصيات الثماني الواردة في التقرير، تتصل سبع توصيات بصندوق الأمم المتحدة للسكان على النحو التالي: اثنتان موجهتان إلى المجلس التنفيذي (التوصيتان 4 و 6)؛ وأربع توصيات موجهة إلى المدير التنفيذي (التوصيات 1 و 2 و 3 و 7)؛ وتوصية واحدة (التوصية 5) موجهة إلى رئيس وحدة الرقابة/التحقيقات الداخلية. ويؤيد الصندوق معظم التوصيات كوسيلة لتحقيق مساءلة أفضل، وتدقيق وتنسيق أكبر بين كيانات الرقابة والتحقيق في الأمم المتحدة.
	21 - ويجري الآن دمج جميع أعمال التحقيق، التي كانت مقسمة في السابق بين شعبة الموارد البشرية وشعبة خدمات الإدارة وشعبة خدمات الرقابة، في شعبة خدمات الرقابة. ويجري النظر في مدى كفاية الموارد (التوصية 1). ويتم استقدام موظفي التحقيق وفقاً للنظامين الأساسي والإداري للموظفين، على أساس الكفاءة والمؤهلات المهنية والخبرة، دون تأثير لا موجب له من جانب الإدارة (التوصية 2). ولا يخضع موظفو التحقيق للتنقل؛ ويشجَّع نقل و/أو إعارة موظفي التحقيقات فيما بين الوكالات وقد تم ذلك (التوصية 3). ويشرع في التحقيقات بدون موافقة مسبقة من المدير التنفيذي (التوصية 4).
	22 - وفيما يتعلق بالتوصية 5، التي تدعو مؤتمر المحققين الدوليين إلى إنشاء فريق فرعي لمنظومة الأمم المتحدة مماثل للفريق الفرعي في أوساط مراجعة الحسابات (ممثلو دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في الأمم المتحدة)()، تجدر الإشارة إلى أن هيكل مؤتمر المحققين الدوليين لا يماثل هيكل ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في الأمم المتحدة. وعلى الرغم من ذلك، يؤيد صندوق الأمم المتحدة للسكان إنشاء فريق تحقيق مخصص للأمم المتحدة وأن تشارك شعبة خدمات الرقابة بنشاط في إنشائه.
	23 - وفيما يتعلق بالتوصية 6 بشأن الاستعراض المستمر لمدى كفاية الموارد والموظفين لوظيفة التحقيق، فإن صندوق الأمم المتحدة للسكان ملتزم بذلك، تمشياً مع توصيات اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، وعلى أساس دورة ميزانية الصندوق. وفيما يتعلق بتنفيذ تقارير التحقيقات ومتابعتها، فإن رئيس مكتب المدير التنفيذي هو جهة التنسيق في صندوق الأمم المتحدة للسكان (التوصية 7).
	واو - عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/9) 
	24 - استهدف الاستعراض تعزيز عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تحليل مقارن للأطر المختلفة لعملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وممارساتها وعملياتها في مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بهدف تحديد أفضل الممارسات والدروس المستفادة. وسعت التوصيات الإحدى عشرة الواردة في التقرير إلى تعزيز أطر عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق بدور وتكوين وفعالية لجنة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو اللجنة المناظرة لها في المنظمات؛ واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات، ومواءمتها مع احتياجات العمل وتنفيذها؛ ودور ومسؤوليات كبير موظفي المعلومات أو الشخص المناظر له؛ وإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وأداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والرقابة عليها؛ والاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	25 - واعتُرف في التقرير بصندوق الأمم المتحدة للسكان بوصفه أحد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تستوفي أغلب المعايير اللازم توافرها في إطار فعال لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل توافر آلية فريدة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وأنشأ تسلسلا إداريا ومهام لكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف العمل على إيجاد قيادة قوية لهيكل عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وبذل جهودا هامة وأحرز تقدما خلال السنوات الماضية نحو إضفاء الطابع المركزي على هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحسين آليات هذه التكنولوجيا؛ وأجرى استعراضا دوريا لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بهدف كفالة مواءمتها مع أولويات العمل في المنظمة؛ ورصد تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تيسير اتخاذ القرار الاستراتيجي، وتحقيق فعالية التكاليف والمساءلة والشفافية.
	26 - ومن الإحدى عشرة توصية الصادرة، ثمة عشر توصيات موجهة إلى صندوق الأمم المتحدة للسكان، تسع منها موجهة إلى المدير التنفيذي (التوصيات 1 و 2 و 3 و 4 و 5 و 7 و 8 و 9 و 10)، وتوصية للنظر فيها من جانب المجلس التنفيذي (التوصية 6). وبالإضافة إلى ذلك، طلبت وحدة التفتيش المشتركة إلى الأمين العام أن يقوم، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، بترشيد شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى بتحديد القضايا المشتركة والتركيز عليها وتقديم توجيهات واضحة بشأن التنسيق والتعاون فيما بين المنظمات (التوصية 11).
	27 - ورحب صندوق الأمم المتحدة للسكان بالتوصيات وبذل جهوداً كبيرة في عام 2012 لتلبيتها. وقد شمل ذلك، على وجه التحديد، إنشاء مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع للصندوق، الذي يتألف من معظم كبار مديري الأعمال من جميع الوحدات التنظيمية الرئيسية، ويرأسه نائب المدير التنفيذي (الإدارة) (التوصية 1)؛ وتفعيل دور مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (التوصية 2)؛ والعمل الجاري بهدف كفالة إجراء استعراض وتقييم منتظمين لأداء مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تحسين فعاليته وتيسير ذلك التحسين (التوصية 3)؛ وترفيع مركز رئيس فرع خدمات المعلومات الإدارية بالصندوق في التسلسل الإداري إلى المستوى الرفيع الملائم لكفالة الاضطلاع بالمسؤوليات والسلطة الكافية وسبل والوصول إلى الإدارة التنفيذية (التوصية 4)؛ ووضع الاستراتيجية المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعماً للخطة الاستراتيجية للمنظمة واستعراضها وتحديثها بصفة منتظمة لكفالة مواءمتها مع احتياجات وأولويات العمل في المنظمة (التوصيتان 5 و 7)؛ وإنشاء الآليات لرصد تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والسماح بتقديم تقارير منتظمة إلى لجنة عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (التوصية 8)؛ والاضطلاع بتحليل للنفقات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث فعالية التكلفة (التوصية 9)؛ والقيام بالإدراج المقرر للاستعراضات المنتظمة لما بعد التنفيذ للاستثمارات والمشاريع الكبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها جزءاً من مسؤوليات مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدءاً من عام 2013 (التوصية 10).
	28 - وشجّعت وحدة التفتيش المشتركة المجلس التنفيذي على “أن يطلب إلى الرؤساء التنفيذيين تقديم الاستراتيجيات المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى الدول الأعضاء لإعلامها والتماس تأييدها”. ويوافق صندوق الأمم المتحدة للسكان على توجيهات المجلس التنفيذي وينتظرها (التوصية 6).
	زاي - العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة (JIU/REP/2011/10)
	29 - حدد الاستعراض، الذي أُعد وفقاً لاقتراحات مقدمة من ممثلي الإدارة والموظفين، الشروط التي من شأنها زيادة تعزيز العلاقات بين الموظفين والإدارة على جميع المستويات في الأمانة العامة، وفي جميع مراكز العمل وفي الأجهزة والصناديق والبرامج التي تدار على نحو مستقل والمحاكم وجامعة الأمم المتحدة وعمليات السلام والبعثات السياسية، على أساس المبادئ والنصوص المتفق عليها بين الدول الأعضاء. وكشف الاستعراض عن أن تطبيق المبادئ التي تقوم عليها العلاقات بين الموظفين والإدارة، على النحو المقصود وفقاً للمتطلبات القانونية والسياسية المتبعة، هو مثار مشاكل داخل الكيانات المختلفة وعبر جميع مستويات التفاعلات بين الموظفين والإدارة. وأشار الاستعراض إلى أن إقامة علاقات فعالة بين الموظفين والإدارة تتطلب، من كلا الجانبين، الرغبة في المشاركة في مناقشات بحُسن نية، وتتطلب فهما سليما للقضايا محل البحث، وهذه المسألة الأخيرة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتدريب على العلاقات بين الموظفين والإدارة. ولاحظت وحدة التفتيش المشتركة أنه في عدد من الهيئات المشتركة، بما فيها اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة (المعروفة سابقاً باسم لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة) وهي هيئة التفاوض الوحيدة بين الموظفين والإدارة على صعيد الأمانة العامة، أُبرمت عن طريق المفاوضات بعض الاتفاقات بشأن المسائل ذات الصلة بالموارد البشرية، مما يدل على وجود مساومة جماعية. واقترح الاستعراض الاعتراف الصريح بهذا المفهوم لهيئات التفاوض المشتركة ودعا الجمعية العامة إلى الاعتراف بتطبيق الصكوك ذات الصلة لمنظمة العمل الدولية في هذا الشأن على موظفي الأمم المتحدة. واقترح أيضاً إدخال مجموعة من التحسينات الملموسة على اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة.
	30 - ومن بين التوصيات الست الواردة في التقرير، أربع توصيات (التوصيات 2 و 3 و 4 و 6) موجهة إلى المدير التنفيذي. ويلتزم صندوق الأمم المتحدة للسكان باتخاذ معظم التدابير المقترحة، لا سيما فيما يتعلق بالمركز الرسمي لهيئات تمثيل الموظفين وممثلي الموظفين المنتخبين. وتتاح لممثل مجلس موظفي الصندوق سُبل استعمال جميع وسائل الاتصال المتاحة (التوصية 2). وفيما يتعلق بالتوصية 3، التي تقترح تنفيذ الأمر الإداري ST/AI/293 للأمين العام، والوثيقة A/C.5/50/64 تنفيذاً تاماً، واعتبارهما نصين أدنيين إلى أن تصدر الأحكام الإدارية المنقحة لدى الموافقة عليها في مجلس الموظفين، لوحظ أن تنفيذ هذه التوصية يمثل مشكلة حيث أن الأمر الإداري ST/AI/293 لا ينطبق على الصناديق والبرامج التي تدار على نحو مستقل، وبالتالي، يعمل الصندوق بموجب توجيه مختلف وهو UNDP/ADM/2001/15، المؤرخ 11 نيسان/أبريل 2001. وقد اتُخذت خطوات لإدراج المسائل ذات الصلة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة في برامج التدريب والتوجيه التي تقدّم لمديري الصندوق المعينين حديثاً (التوصية 4)؛ وكفالة إجراء مشاورات مستمرة مع ممثلي الموظفين على مستوى الإدارة العليا، بما في ذلك عقد اجتماعات مع شعبة الموارد البشرية (التوصية 6).
	حاء - إدارة الأجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/2)
	31 - استعرض التقرير الطريقة التي تسجل بها المنظمات الدولية الإجازات المرضية وتديرها وتبلغ عنها واقترح إدخال تحسينات من شأنها أن تمكّن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من توضيح القواعد والأنظمة المتصلة بالإجازات المرضية وتحسينها ومواءمتها، ومنع إساءة استعمالها، والأهم من ذلك الوفاء بواجب توفير الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم. وكشف الاستعراض عن أنه نظراً لعدم وجود نظم لجمع البيانات في أغلب المنظمات وعدم قابلية البيانات للمقارنة نتيجة لاختلاف المنهجيات المستخدمة لم يكن من الممكن الاضطلاع بمقارنة على صعيد المنظومة للتغيب في إجازات مرضية، ولا تحديد التكلفة المباشرة/غير المباشرة لمرض الموظفين على وجه اليقين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وعلاوة على ذلك، لا تقوم بعض المنظمات بتسجيل بيانات الإجازات المرضية لجميع الموظفين والموظفين المؤقتين، والخبراء الاستشاريين والمتعاقدين المستقلين.
	32 - وأشارت النتائج التي توصل إليها التقرير إلى أن الاحتفاظ ببيئة عمل صحية أمر لا غنى عنه لتقليل التغيب لأسباب طبية (الإجازات المرضية). ولمعالجة ذلك، يُطلب من الرؤساء التنفيذيين موافاة الهيئات التشريعية بتقارير شاملة سنوية أو تقدم كل سنتين عن الإجازات المرضية، متضمنة بيانات إحصائية ومالية، فضلاً عن التدابير المتخذة للحد من التغيّب في إجازات مرضية. ويُطلب من الرؤساء التنفيذيين كذلك وضع وتنفيذ سياسة للعودة إلى العمل للموظفين المتغيبين في إجازة مرضية ممتدة. وأوصى التقرير بأن يُطلب من دوائر الصحة المهنية المنشأة حديثاً أن تركز على الجوانب الطبية لإدارة الإجازات المرضية، بما في ذلك إعداد الإحصاءات والتحليلات ذات الصلة. وأوصى التقرير كذلك بتدريب المديرين والمشرفين على كيفية معالجة احتياجات الموظفين الذين لديهم مشاكل قد تؤدي إلى الغياب عن العمل مددا طويلة.
	33 - ومن التوصيات السبع الصادرة، تتصل سبع توصيات اتصالاً مباشراً بصندوق الأمم المتحدة للسكان؛ منها التوصيات 1 و 2 و 3 و 4 و 7 موجهة إلى المدير التنفيذي؛ في حين أن التوصية 5 موجهة إلى المجلس التنفيذي للنظر فيها.
	34 - وفيما يتعلق بالتوصية 1، ففي حين يرحب صندوق الأمم المتحدة للسكان بالاهتمام المتزايد بجمع بيانات الإجازات المرضية، فإنه لا يزال يرى ألا تقدَّم نُسخ شهادات وتقارير الإجازات المرضية (حيثما يكون ذلك منطبقاً) إلا في حالات المرض لمدة عشرين يوماً أو أكثر، حيث أن مزايا تسجيل الإجازة المرضية الأقصر مدة لا تبرر إعادة تصميم عمليات ونُظم الصندوق الحالية والزيادة المقابلة في النفقات الإدارية. وفيما يتعلق بالدوائر الطبية، يواصل الصندوق الاعتماد على الدوائر الطبية للأمم المتحدة، حيث أن ذلك أكثر فعالية من حيث التكلفة من إنشاء دوائره الطبية الخاصة به.
	35 - ويؤيد صندوق الأمم المتحدة للسكان وضع مجموعة من المتطلبات الموحدة فيما يتعلق بالمعلومات (التوصية 2)، وإدراج هذه المعلومات في شهادات وتقارير الإجازات المرضية بالنسبة لفترات الإجازة المرضية الممتدة (التوصية 3). وفي حين يتفق الصندوق مع القول بأن التنفيذ الشامل لهذه التوصيات من شأنه أن يعزز ضوابط الإجازات المرضية والتقيد بها، فهو يشير إلى أن إمكانية توحيد هذه المعلومات وعمليات التسجيل قد يعتمد على قدرة كل منظمة؛ ومدى توافر الموارد؛ وضرورة تجنّب التكاليف الإدارية المفرطة. ويؤيد الصندوق إنشاء نموذج لإدارة حالات الغياب للموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات إشرافية يتضمن الإجازة المرضية (التوصية 4) ويشير إلى أنه قد تم اتخاذ عدد من الخطوات لمعالجة ذلك، على سبيل المثال، توفير التوجيه بشأن استعمال نظام إدارة الإجازات المرضية، والتدريب على سياسات الإجازات ذات الصلة التي تتاح لجميع الموظفين بصفة منتظمة. ومن شأن وضع نموذج تدريب على الإنترنت (أو ما يشبه ذلك) لجميع المنظمات التي تخضع لأحكام واحدة فيما يتعلق بالإجازات أن يعزز فعالية رصد حالات تغيُّب الموظفين بما في ذلك الإجازات المرضية.
	36 - ويسلّم صندوق الأمم المتحدة للسكان بأهمية إعادة الموظفين الذين يعانون من ظروف طبية إلى العمل باعتبار ذلك هدفاً رئيسياً لكل دائرة للصحة المهنية، ويؤيد تنفيذ سياسة للعودة إلى العمل. بيد أن الصندوق يقترح وضعها مشفوعة ببارامترات شاملة للمنظومة (التوصية 7). وفيما يتعلق بالتوصية 5، يرحب الصندوق بتقديم تقارير إلى الهيئات التشريعية عن إدارة الإجازات المرضية والخطوات المتخذة للحد من التغيّب في إجازات مرضية، وسيواصل الاهتداء بتوجيهات المجلس التنفيذي.
	طاء - استقدام الموظفين إلى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: تحليل مقارن وإطار لوضع المعايير المرجعية - نظرة عامة (JIU/REP/2012/4)
	37 - قيَّم الاستعراض الكفاءة والشفافية والنزاهة في عملية استقدام الموظفين على ضوء المبادئ الأساسية للتمثيل الجغرافي، والتوازن بين الجنسين، والمساواة بين لغات العمل الرسمية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وقدم الاستعراض تحليلاً مقارناً لعمليات استقدام الموظفين عبر المنظومة وعرض الجوانب المشتركة والاختلافات والممارسات الجيدة المحددة في سياسات وقواعد وإجراءات الاستقدام الحالية.
	38 - ويرحب صندوق الأمم المتحدة للسكان بالنتائج التي توصل إليها الاستعراض ويؤيد الخمسة عشر معياراً مرجعياً والتوصيات الأربع المقدمة لتحقيق عمليات استقدام أكثر كفاءة وشفافية ونزاهة عبر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، فضلاً عن تحسين المواءمة بين ممارسات الاستقدام. ويعمل الصندوق بالفعل من أجل تطبيق هذه المعايير في عملياته للاستقدام والرصد. ويجري العمل من أجل وضع إطار فعال لإدارة الموارد البشرية يهدف إلى كفالة مواءمة عمليات الاستقدام مع احتياجات المنظمة وتحقيق الفعالية في اجتذاب مرشحين أكفاء ذوي خلفيات متنوعة (المعيار 2)؛ وإضفاء الطابع المؤسسي على التخطيط للقوة العاملة (المعيار 5)؛ ووضع قوائم للمرشحين لمهام محددة ولفئات المجموعات المهنية (المعيار 11)؛ وتقليص الفترة التي يستغرقها الاستخدام إلى 120 يوماً (المعيار 13)؛ وإدراج التوزيع الجغرافي العادل لتوظيف الموظفين في صلب ثقافة المنظمة وأنظمتها وممارسات الاستقدام بها (المعيار 15).
	39 - ويمتثل الصندوق، لدى استقدامه للموظفين، بما يلي: ميثاق الأمم المتحدة، والنظامان الأساسي والإداري لموظفي الصندوق، والقرارات ذات الصلة للهيئات التشريعية (المعيار 1). ويهتدي الصندوق بإجراءات خطية تفصيلية لجميع خطوات الاستقدام (المعياران 3 و 10)؛ ويحترم مبادئ تفويض السلطة والمساءلة (المعيار 4)؛ ويستخدم أطر الكفاءة في الاستقدام، ويقدم التدريب لموظفي الموارد البشرية، ويستعين بمديري وأعضاء أفرقة المقابلات (المعياران 6 و 7). ويتقيد الصندوق بإجراءات خطية فيما يتعلق بالوظائف الشاغرة وإعلانات الوظائف والفرز المسبق (المعيار 8)؛ ويتبع شروطا موحدة للحد الأدنى من المؤهلات التعليمية، والخبرة العملية والمهارات اللغوية لموظفي الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة دعماً للتنقل وتوحيد الممارسات فيما بين الوكالات (المعيار 9)؛ ويستخدم نظام استقدام إلكترونياً لكفالة شفافية الاستقدام وفعاليته وكفاءته (المعيار 12). ويرصد الصندوق على نحو وثيق مبادئ التمثيل الجغرافي للموظفين، ومساواة اللغات الرسمية/لغات العمل والتوازن بين الجنسين. ويمتثل الصندوق امتثالاً تاماً لشرط التكافؤ بين الجنسين (المعيار 14): واعتباراً من كانون الأول/ديسمبر 2012، يمثل الإناث 53 في المائة من قوة العمل في الصندوق، ويمثل منها الذكور 47 في المائة. وفضلاً عن ذلك، فعلى صعيد الإدارة العليا يشغل الإناث منصبي الأمين العام المساعد، فضلاً عن 45 في المائة من وظائف الإدارة العليا (الرتبة مد-2).
	40 - ومن التوصيات الأربع الصادرة، تتصل ثلاث توصيات بصندوق الأمم المتحدة للسكان، منها التوصية 1 موجهة إلى المجلس التنفيذي، والتوصيتان 2 و 5 موجهتان إلى المدير التنفيذي. والمنظمة ملتزمة بمواصلة تنفيذ جميع التوصيات، وهي تنجز بالفعل اثنتين منها، وهما تقديم تقارير منتظمة إلى المجلس التنفيذي بشأن السلطة المفوضة لاستقدام الموظفين وآلية المساءلة ذات الصلة (التوصية 2)؛ وتحديد فترة الإعلان عن الشواغر بما لا يزيد عن 30 يوماً (التوصية 3).
	ياء - ترتيبات الدوام المرنة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/NOTE/2012/4)
	41 - بحث الاستعراض وجود سياسات بشأن ترتيبات الدوام المرنة، وسعى إلى استعراض ثغراتها وممارساتها الجيدة. وحدد عدد المرات التي كانت تُستخدم فيها فعلياً مختلف ترتيبات الدوام المرنة والنسبة المئوية للموظفين الذين استخدموها، وإذا ما كان يمكن مواءمة ترتيبات دوام مرنة أخرى للأخذ بها في منظومة الأمم المتحدة. وبينت نتائج الاستعراض وجود تباين في تعاريف وتفسيرات ترتيبات الدوام المرنة بحسب المنظمات المختلفة؛ وضعف معرفة الموظفين وفهمهم للأنواع المختلفة من ترتيبات الدوام المرنة؛ والافتقار إلى دعم الإدارة لترتيبات الدوام المرنة؛ والمسائل المتعلقة باستخدام نُظم الساعات لرصد ترتيبات الدوام المرنة، وإدارة الموظفين فيما يتعلق بترتيبات الدوام المرنة في منظمة قائمة على تحقيق النتائج.
	42 - والتوصية الوحيدة الصادرة التي تخص صندوق الأمم المتحدة للسكان موجهة إلى المدير التنفيذي. ويتفق الصندوق عموماً مع النتائج الواردة في مذكرة وحدة التفتيش المشتركة، ويؤيد المبدأ المعتمد فيها ومفاده أنه ينبغي لمنظومة الأمم المتحدة أن تتناول عدم تساوق النُهج المتبعة عبر المنظومة في تطبيق ترتيبات الدوام المرنة. بيد أن المسألة المبرهن على وجاهتها في المذكرة والتي مؤداها وجوب الأخذ بسياسات منسقة على صعيد المنظومة، والتي يُعرض فيها أقصى قدر من المرونة ضمن بارامترات وخصائص محددة واسعة جداً يتم التفاوض بشأنها بين فرادى الموظفين والمشرفين بدلا من التوجيهات التفصيلية المقدمة في السياسات، هي مسألة يمكن أن تثير تحديات عملية. وتجري مواءمة ترتيبات الدوام المرنة القائمة في المنظمات الداخلة في النظام الموحد كيما تلائم نماذج العمل وطرق التشغيل المختلفة فيها (بالتأكيد بدرجات متفاوتة من النجاح). ويتطلب النجاح في تنفيذ ترتيبات عالية المرونة نظم دعم ملائمة مثل إدارة قوية للأداء تركز على إنجاز النواتج. والمنظمات الداخلة في النظام الموحد تمر بمراحل متباينة من التطور في هذا الشأن.
	43 - ويمكن القول بأنه في إطار سياسة عامة على نطاق المنظومة يمكن للمنظمات، في الممارسة العملية، أن توافق على ترتيبات الدوام المرنة التي تتفق معها وليس على الترتيبات التي تعتبرها غير عملية. بيد أن هناك خطر حدوث زيادة في منازعات الموظفين (على الرغم من أن ترتيبات الدوام المرنة لا تعتبر استحقاقاً ولا حقاً) إذا ما رأت منظمة أن عناصر معينة من السياسة لن تصلح للتطبيق في وضعها ولا تؤيدها ولكن السياسة المتبعة على نطاق المنظومة تسمح بهذه العناصر. وإذا ما وُضعت سياسة على نطاق المنظومة، فمن المنظور أيضاً أن تزيد الخدمات الاستشارية المطلوبة من جانب وحدات الموارد البشرية. وربما يكون من الأفضل إنشاء محفل مناسب (على سبيل المثال، مجتمع ممارسين) يمكن فيه للمنظمات المختلفة أن تتقاسم المعلومات عن ترتيباتها الحالية وممارساتها الحميدة والقضايا التي تواجهها وإجراءات التخفيف التي تتخذها.
	كاف - استعراض الخدمات الاستشارية الفردية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/5)
	44 - قيّم الاستعراض المقارن استخدام الخبراء الاستشاريين الأفراد في منظومة الأمم المتحدة، وذلك بتحليل السياسات والممارسات ذات الصلة. وفي حين ركّز الاستعراض على الاستعانة بالخدمات الاستشارية الفردية، فقد تضمّن أيضاً تحليلاً أوسع لطرائق التعاقد مع غير الموظفين، وأكد أن فئات الخبراء الاستشاريين وفئات الأفراد الأخرى من غير الموظفين تُستخدمان بمعنى واحد أحياناً. وكشف الاستعراض عن أن الاستخدام المفرط لعقود الأفراد غير الموظفين، وعدم وجود معايير شاملة للاختيار بين طرائق التعاقد مع الموظفين وغير الموظفين تعرّض المنظمات لأخطار عدة، منها الخطر المتعلق بالسمعة المتمثل في عدم الموافقة لأفضل ممارسات العمل الدولية. وفضلاً عن ذلك، تبيّن من الاستعراض أن سياسات الاستعانة بالخدمات الاستشارية وممارسات المنظمات متباينتان تماماً، ودعا إلى زيادة الاهتمام على نطاق المنظومة للمواءمة بينهما، مع أخذ مبادئ العمل الدولية والممارسات الجيدة في الاعتبار. وشدد الاستعراض أيضاً على ضرورة قيام الأمانات والهيئات التشريعية برصد ورقابة أكثر فعالية لاستخدام الخبراء الاستشاريين الأفراد.
	45 - وشمل التقرير 13 توصية، تتصل منها 12 توصية بصندوق الأمم المتحدة للسكان. ومن هذه التوصيات11 توصية موجهة إلى المدير التنفيذي (التوصيات من 1 إلى 11)؛ وواحدة للنظر فيها من جانب المجلس التنفيذي (التوصية 12). ويتفق الصندوق مع كثير من النتائج والاستنتاجات التي توصل إليها الاستعراض. وسينظر الصندوق في الاقتراحات والتوصيات الواردة في الاستعراض الجاري لسياسات موارده البشرية المتعلقة بالخدمات الاستشارية وأساليب العمل المرتبطة بها، وذلك على أساس انطباقها وصلتها بالمنظمة.
	لام - نُظم تخطيط الموارد في المؤسسة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/8)
	46 - استهدف الاستعراض مساعدة المنظمات على تحسين نظمها لتخطيط الموارد في المؤسسة وتحديد الفرص المتاحة لتقاسم عمليات تخطيط الموارد في المؤسسة ومواءمتها وتوحيدها بغية تحقيق أقصى قدر من التآزر في منظومة الأمم المتحدة برمتها. وتبيّن من الاستعراض أن نُظم تخطيط الموارد في المؤسسة تُعد إلى حد بعيد في أغلب المنظمات بحسب احتياجات كل منظمة، مما يؤثر سلباً على إمكانية استخدامها والاستفادة منها. وهي تتجاوز عموماً الاعتمادات المرصودة لها في الميزانية والجدول الزمني المقرر؛ ولا تقاس الفوائد ووفورات التكلفة وتفادي التكاليف المتصلة بتخطيط الموارد في المؤسسة قياساً كمياً. وبالإضافة إلى ذلك، تقوم كل منظمة بقياس تكاليف تخطيط الموارد في المؤسسة بصورة مختلفة، مما يجعل من الصعب تقييم التكلفة الكلية لملكية نظم تخطيط الموارد في المؤسسة ويمنح الموردين قدراً غير متناسب من القدرة التفاوضية في سوق تخطيط الموارد في المؤسسة.
	47 - واقترح الاستعراض أن تعيد المنظمات بشكل فعال هندسة أساليب عملها، وأن تحد من تكييف تخطيط الموارد في المؤسسة بحسب احتياجاتها، وأن تغتنم فرصة تحديث أساليب عملها لإعادة النظر فيها. وينبغي للمنظمات أن تحدد خطة واقعية للتكاليف، بما في ذلك التكلفة الإجمالية لملكية تخطيط الموارد في المؤسسة، فضلاً عن حالات الطوارئ. وينبغي الإسراع بجهود اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى الرامية إلى مواءمة أساليب العمل في منظومة الأمم المتحدة بأسرها، وينبغي للجنة أن تنشئ فرقة عمل لتحديد الفرص المتاحة على صعيد المنظومة لتحقيق التعاون في تخطيط الموارد في المؤسسة. ولما كانت مشاريع تخطيط الموارد في المؤسسة تمثل استثمارات رئيسية، ينبغي لمجالس الإدارة أن تمارس دورها في رصد ومراقبة مشاريع تخطيط الموارد في المؤسسة المعنية على أساس منتظم، بما يشمل السياسة المتعلقة بتنفيذها وتعهدها ونموها، وفعاليتها من حيث التكلفة، وإنجاز الأهداف العاملة للمشاريع.
	48 - ومن التوصيات الأربع الصادرة، تتصل ثلاث توصيات اتصالاً مباشراً بصندوق الأمم المتحدة للسكان، وذلك كما يلي: اثنتان موجهتان إلى المدير التنفيذي (التوصيتان 1 و 3)؛ وواحدة موجهة إلى المجلس التنفيذي (التوصية 2).
	49 - وفيما يتعلق بتدريب الموظفين على تخطيط الموارد في المؤسسة والتخصيص الملائم للموارد لاحتياجات التدريب، يقدم الصندوق التدريب الشبكي لجميع الموظفين؛ ويعد الحصول على الدورات الدراسية الأساسية شرطاً إلزامياً لاستخدام تخطيط الموارد في المؤسسة (التوصية 1). ويدعم الصندوق الرأي القائل بأنه ينبغي لمجالس الإدارة أن تمارس دورها الرصدي والرقابي فيما يتعلق بمشاريع تخطيط الموارد في المؤسسة (التوصية 2). وفيما يتعلق بالتوصية 3، يضطلع الصندوق برصد منتظم لتنفيذ مشاريعه ذات الصلة بتخطيط الموارد في المؤسسة في كامل دورة حياة تلك المشاريع؛ ويتم بانتظام إبلاغ النتائج إلى مجلس كل مشروع أو عن طريقه. وعموماً، فإن إدارة تخطيط الموارد في المؤسسة هي مسؤولية مجموعة الرعاة التنفيذيين، ومديري تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للشركاء في تخطيط الموارد في المؤسسة ومجلس الرقابة على التغيير.
	ميم - دفع مبالغ إجمالية بدلاً من الاستحقاقات (JIU/REP/2012/9)
	50 - حلل الاستعراض الذي أُجري على نطاق المنظومة ما إذا كان التطبيق الحالي أو الممكن مستقبلاً لخيار دفع مبالغ إجمالية بدلاً من استحقاقات مختارة قد خفّض من التكاليف العامة ووفّر مرونة أكبر للموظفين دون أن يترتب على ذلك أي آثار مالية كبيرة. ورأى الاستعراض ضرورة المواءمة بين الإجراءات الحالية لدفع مبالغ إجمالية ووضع معايير حساب وقواعد إجرائية مقبولة ومتسقة، لا سيما لكفالة الإنصاف للموظفين العاملين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المختلفة، وبخاصة العاملين في مركز العمل ذاته.
	51 - وانصب تركيز الاستعراض على استخدام خيار دفع مبالغ إجمالية في مجالين رئيسيين هما: السفر في إجازة زيارة الوطن وغير ذلك من السفر الرسمي وشحن الأمتعة الشخصية، بالإضافة إلى استعراض دفع بدل الإقامة اليومي عن السفر في مهام رسمية نظراً لأن ذلك البدل يُمنح مقدماً بدلاً من تسديد النفقات الفعلية المتكبّدة ومن ثم يمكن أن يُعتبر مبلغاً إجمالياً. ورئي في نتائج الاستعراض أن بعض المنظمات لا تتقيد بدقة بمخصص بدل الإقامة اليومي؛ فعلى سبيل المثال، في الحالات التي توفر فيها أماكن للإقامة، يخفّض بدل الإقامة اليومي بنسبة 50 في المائة بدلا من النسبة المئوية المنطبقة؛ وتتطلب منظمات أخرى تقديم وثائق تثبت دفع تكاليف الإقامة مما يخالف مبدأ دفع مبلغ إجمالي.
	52 - واحتوى التقرير على خمس توصيات، أربع منها تتعلق بصندوق الأمم المتحدة للسكان: اثنتان موجهتان إلى المدير التنفيذي (التوصيتان 2 و 5) واثنتان موجهتان إلى المجلس التنفيذي (التوصيتان 1 و 3).
	53 - ويمتثل صندوق الأمم المتحدة للسكان امتثالاً تاماً لمعدلات بدل الإقامة اليومي للجنة الخدمة المدنية الدولية، وتشمل تخفيض بدل الإقامة اليومي بالنسبة المئوية ذات الصلة للمصروفات المتعلقة بالوجبات والمصروفات العارضة عندما توفَّر الإقامة (التوصية 2)؛ وتدفع المنظمة للموظفين مبلغاً إجمالياً لتغطية جميع المصروفات ذات الصلة بالسفر، بما في ذلك تكلفة تذكرة السفر بطريق الجو عندما يقوم الموظف وأفراد أسرته المستحقون بالسفر في إجازة زيارة الوطن (التوصية 5). ويؤيد الصندوق التوصية 1 (الإبلاغ عن استخدام خيار دفع مبلغ إجمالي في إجازة زيارة الوطن) والتوصية 3 (وقف صرف بدل إقامة يومي إضافي) ويعتبر أنه سيجري تناولهما بتشاور وثيق مع المجلس التنفيذي.
	نون - تمويل العمليات الإنسانية في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/11)
	54 - تناول الاستعراض كامل مجموعة آليات ومصادر التمويل للعمليات الإنسانية داخل منظومة الأمم المتحدة. وفي حين أفضى عدد من المبادرات الإصلاحية والآليات الجديدة إلى إدخال تحسينات، فقد حدد الاستعراض عدداً من الثغرات وحالات الازدواج، وهي ناشئة بالدرجة الأولى عن المزج بين المعونة الإنمائية وتمويل العمليات الإنسانية، فضلاً عن عدم وجود وضوح حدود فاصلة واضحة بين المساعدة الإنسانية واستخدام الأصول العسكرية لحماية المدنيين. وتهدف التوصيات الرئيسية التي انبثقت عن الاستعراض إلى توفير إطار كلي للإدارة من أجل التخطيط على نحو أكثر استراتيجية لتمويل العمليات الإنسانية بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وتحقيق ربط أفضل بين التمويل القصير الأجل والتمويل الطويل الأجل وبذلك يتحقق تحسين الكفاءة والمساءلة في مجال تمويل الأنشطة الإنسانية للاستجابة لحالات الطوارئ والانتقال إلى مرحلة الإنعاش المبكر وإعادة التعمير.
	55 - وتركز التوصيات الثماني الواردة في التقرير على تحسين تمويل العمليات الإنسانية لمنظومة الأمم المتحدة، وذلك من أجل جملة أمور منها: (أ) تحسين تعبئة الموارد الكافية في حينها وعلى نحو يمكن التنبؤ به ومستدام، وتلبية الاحتياجات الكلية للبلدان المتضررة وتوفير التمويل لتنسيق العمليات الإنسانية الأساسية عن طريق الميزانية العادية ولا سيما لخدمات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛ (ب) زيادة الشفافية والمساءلة في استخدام الأصول العسكرية؛ (ج) تحديد إجراءات موحدة لمؤتمرات المساعدة الإنسانية والإنعاش لضمان توفير التمويل الكافي لتقديم المساعدات في حالات الكوارث التي تعاني من نقص في التمويل؛ (د) القيام، في إطار ولاية الجمعية العامة، بوضع مجموعة من المبادئ الجيدة لتمويل العمليات الإنسانية، القائمة على التخصيص المرن وعلى اتباع نهج تشاركي، مع أخذ الخبرة المكتسبة من خلال مبادرة الممارسات الجيدة في تقديم المنح الإنسانية، فضلاً عن اعتماد سياسة لبناء القدرات لمساعدة البلدان المتضررة من الكوارث في وضع خطط وطنية للتأمين ضد الكوارث.
	56 - ومن التوصيات الخمس المتصلة بصندوق الأمم المتحدة للسكان واحدة موجهة إلى المجلس التنفيذي (التوصية 3)؛ وأربع موجهة إلى المدير التنفيذي (التوصيات 1 و 5 و 7 و 8).
	57 - ويتفق صندوق الأمم المتحدة للسكان مع وجوب وضع عملية النداءات الموحدة كأداة لإنشاء إطار استراتيجي للتخطيط المالي لتلبية جميع الاحتياجات من الموارد، وتمكين جميع الجهات الفاعلة الإنسانية من الاشتراك في تقييم الاحتياجات المتفق عليه عموماً القائم على الأدلة (التوصية 1). ويؤيد الصندوق أيضاً وضع مبادئ توجيهية عامة على نطاق المنظومة بشأن إنشاء صناديق واحتياطيات للطوارئ والتعافي محددة حسب الوكالة وإعادة تزويدها بالموارد وتوفيرها من أجل تقديم المساعدة السريعة وفي حينها، ولسد الفجوة بين الالتزام بالمبالغ المطلوبة وحشدها (التوصية 5). وفضلاً عن ذلك، يتفق الصندوق مع القول بأن وضع قواعد بيانات موحدة للحافظة الإنسانية على المستوى القطري سيكون مفيداً (التوصية 7). ويؤيد الصندوق إنشاء وحدة إدارة مشتركة على المستوى القطري لكفالة إدارة وتنسيق العمليات والأشكال والمنهجيات المتبعة في بيانات تقديم التقارير عن المشاريع الإنسانية ذات الصلة على نحو يتسم بالفعالية من حيث التكلفة ويخضع للمساءلة ومنتظم، بيد أن الصندوق يدرك محدودية الموارد المدرجة في الميزانية (التوصية 8). وأفضل موضع يمكن أن يوجد فيه هذا الكيان هو داخل أمانة فريق الأمم المتحدة القطري، وأن يكون تحت الإشراف المباشر للمنسق المقيم أو منسق الشؤون الإنسانية، وأن يخول مسؤولية رصد وتقييم المشاريع الإنسانية.
	سين - التخطيط الاستراتيجي في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2012/12)
	58 - بحث الاستعراض الذي أجري على نطاق المنظومة النُهج والأدوات المختلفة المستخدمة للتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وبعد استعراض أصول التخطيط الاستراتيجي وتطوره في هذه المنظمات، حدد الاستعراض نهجين ينبغي التوفيق بينهما وهما: (أ) وضع خطط استراتيجية مؤسسية لمراعاة خصوصيات ولاية كل مؤسسة بمدى زمني أقصر؛ (ب) وضع أطر استراتيجية عامة رفيعة المستوى معنية بمسائل محددة للوفاء بالولايات الشاملة والطويلة الأمد والواسعة النطاق، بما في ذلك المساواة بين الجنسين، وحقوق الإنسان، والمساعدة الإنسانية، والصحة، والبيئة، والتنمية المستدامة، وبناء السلام وحفظ السلام، ضمن جملة أمور.
	59 - وأوصى التقرير بأن يتخذ الرؤساء التنفيذيون والدول الأعضاء الإجراءات اللازمة بغرض: (أ) تعزيز الاتساق وأوجه التآزر في أنشطة المنظمات وتفادي التداخل والازدواجية في الخدمات التي تقدمها إلى الدول الأعضاء من خلال أطر التخطيط الاستراتيجي على نطاق المنظومة؛ (ب) كفالة تنفيذ الأهداف الطويلة الأجل والولايات الأساسية لكيانات منظومة الأمم المتحدة المنبثقة عن الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام 2005، وفقاً لقرار الجمعية العامة 60/1، فضلاً عن تلك المنبثقة عن المؤتمرات العالمية؛ (ج) وضع أطر عمل حسب الموضوع وحسب القطاع مصمّمة لأن تنظم التعاون والتنسيق الشامل لعدة قطاعات من أجل تحقيق أهداف الأنشطة التنفيذية المضطلع بها من أجل التنمية، والتي حددتها عملية الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل أربع سنوات، والأهداف الإنمائية للألفية وأهدافها اللاحقة.
	60 - وأوصى التقرير أيضاً بتعزيز إطار شبكة الأمم المتحدة للتخطيط الاستراتيجي؛ وإنشاء عملية لاستعراض الأقران، تحت رعاية مجلس الرؤساء التنفيذيين، من أجل وضع منهجيات وممارسات متصلة بالعمل موحدة فيما بين المنظمات؛ وتوحيد المصطلحات؛ وتعزيز الإدارة القائمة على النتائج؛ وتحسين أدوات الرصد والتقييم والإبلاغ؛ والمواءمة بين طرائق دورات التخطيط مقترنة برؤية متسقة على نطاق المنظومة؛ وبناء القدرات الفنية والإدارية الداخلية للمنظمات من أجل تحقيق الأهداف المؤسسية.
	61 - ومن التوصيات الخمس الصادرة تتعلق أربع توصيات بصندوق الأمم المتحدة للسكان، وهي كما يلي: اثنتان موجهتان إلى المدير التنفيذي (التوصيتان 1 و 3)؛ واثنتان للنظر فيهما من قِبَل المجلس التنفيذي (التوصيتان 4 و 5).
	62 - ويرحب الصندوق بالاستعراض. بيد أنه يلاحظ أن نتائج الاستعراض تتركز بالدرجة الأولى على نوع الأنشطة التي تؤديها الأمانة العامة للأمم المتحدة. وترد إشارات قليلة بشأن الأنشطة الإنمائية التي تضطلع بها صناديق وبرامج الأمم المتحدة والتحديات المرتبطة بأعمال صندوق الأمم المتحدة للسكان بصفة خاصة. وعلى سبيل المثال، لا تكاد تُذكر أهمية الأولويات الوطنية ووضع البرامج القطرية المواءمة مع دورات التخطيط الوطنية، والتحديات التي يمثلها ذلك بالنسبة لدورات التخطيط الاستراتيجي. كما لا يركز التحليل على التحديات المتأصلة في الخطط الاستراتيجية المؤسسية والبرامج القطرية الوطنية. وكذلك يُطلب إجراء مزيد من التحليل بشأن التحديات المرتبطة بالتمويل الطوعي. ونتيجة لذلك، فإن الاستنتاجات والتوصيات الناجمة عن الاستعراض موجهة بدرجة أكبر نحو عملية تخطيط منتظمة ومعيارية وتعود بقيمة محدودة على الصندوق.
	ثالثا - حالة تنفيذ صندوق الأمم المتحدة للسكان لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة الصادرة خلال الفترة 2010-2011
	63 - وفقاً لقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة 60/258 الذي يطلب إلى وحدة التفتيش المشتركة تعزيز الحوار مع المنظمات المشتركة وبالتالي تعزيز تنفيذ توصياتها، طلبت وحدة التفتيش المشتركة معلومات بشأن متابعة التوصيات الصادرة في عام 2011 وعام 2010. ويقدم المرفقان الثاني والثالث من هذا التقرير معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ هذه التوصيات.
	64 - ومن الـتسع والأربعين توصية الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة في عام 2011 والتي تخص صندوق الأمم المتحدة للسكان وقبلها، كانت قد نُفذت 44 توصية (90 في المائة)بنهاية عام 2012. وبالمثل، فمن الإحدى والخمسين توصية الصادرة في عام 2010 والتي تتصل بالصندوق، كانت قد نفذت 48 توصية (94 في المائة) بنهاية عام 2012. وفضلاً عن ذلك، وكما ورد في المرفقين الثاني والثالث، فبعد الاستعراض الذي أجري في كانون الأول/ديسمبر 2012 اعتُبرت بعض التوصيات الصادرة في عامي 2011 و 2010، غير ذات صلة بالنظر إلى الهيكل التنظيمي الحالي لصندوق أو طريقة عملياته، ومن ثم أشير إليها بما يفيد ذلك. ويرد مزيد من التفاصيل في نظام المتابعة الشبكي لوحدة التفتيش المشتركة والمتاح للدول الأعضاء.
	65 - وصندوق الأمم المتحدة للسكان ملتزم بمتابعة تنفيذ التوصيات المتبقية ذات الصلة بالصندوق وبمواصلة إسهامه في مختلف المبادرات التي تضطلع بها وحدة التفتيش المشتركة في المستقبل.
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	JIU/REP/2011/7: وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة.
	JIU/REP/2011/4: تعدد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ.
	تقارير وحدة التفتيش المشتركة الصادرة في عام 2011 والتي لا تتصل بصندوق الأمم المتحدة للسكان هي كما يلي:
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	** تم تنقيح عدد التوصيات الواردة هنا بعد استعراض التقدم المحرز في التنفيذ حتى كانون الأول/ديسمبر 2012 (التفاصيل متاحة في النظام الشبكي لمتابعة وحدة التفتيش المشتركة).
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