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  ٢٠١١ لعام  العادية الأولىالدورة
  ، نيويورك٢٠١١فبراير / شباط٣ -يناير / كانون الثاني٣١

   من جدول الأعمال المؤقت٧البند 
الـــشؤون الماليـــة  - صـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان 

        وشؤون الميزانية والإدارة
      صندوق الأمم المتحدة للسكان    
      ندوق الأمم المتحدة للسكانتقرير عن إدارة الموارد البشرية في ص    

  موجز  
وهـو يـورد نظـرة عامـة عـن إدارة           . هذا التقرير مقدم بناء على طلب المجلس التنفيـذي          

الموارد البشرية في صندوق الأمم المتحدة للسكان انسجاما مع اسـتراتيجية الـصندوق في مجـال                
لـتي عرضـت علـى المجلـس في         وتوفر الاستراتيجية، ا  ). DP/FPA/2002/11(إدارة الموارد البشرية    

، إطارا لنظـام لإدارة المـوارد البـشرية يقـوم علـى الكفـاءة، نظـامٍ يأخـذ بـالتخطيط                     ٢٠٠٢عام  
  .للموارد البشرية، والاستقدام، وإدارة الأداء، والتعلم، والتطوير الوظيفي

 مـن التقريـر الـسياق المتمثـل في البيئـة الخارجيـة      “ ثانيـا ”الفـرع  وبعد المقدمـة، يعـرض       
تكـوين وهيكـل مـلاك      نظرة عامة عـن     “ ثالثا”الفرع  والداخلية لإدارة الموارد البشرية؛ ويقدم      

علـى إدارة المـوارد البـشرية ويحـدد مختلـف مجـالات       “ رابعـا ”الفرع ؛ ويركز موظفي الصندوق 
ــصندوق؛ ويـــبين     ــل الـ ــرز داخـ ــدم المحـ ــشرية والتقـ ــوارد البـ ــرع المـ ــسا”الفـ ــات “ خامـ الأولويـ

وتـرد معلومـات إضـافية عــن    . علــى توصـية “ سادسـا ”الفـرع  ية؛ ويحتـوي  والتحـديات الرئيـس  
  .لمجلس التنفيذي للصندوقالشبكي لوقع المتوزيع الموظفين في 
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  مقدمة  - أولا  
وهو يعـرض نظـرة عامـة عـن إدارة     . المجلس التنفيذيهذا التقرير مقدم بناء على طلب     - ١

ويعتــبر الـصندوق موظفيــه ذخــرا رئيــسيا  . المـوارد البــشرية في صــندوق الأمـم المتحــدة للــسكان  
وعاملا أساسيا في تنفيذ رسالته وولايته المتمثلتين في المساعدة على تطبيق برنـامج عمـل المـؤتمر                 

ويهــدف الــصندوق إلى تــشجيع . نمائيــة للألفيــةالــدولي للــسكان والتنميــة وتحقيــق الأهــداف الإ
ــة       ــداني ومتطلعـ ــل الميـ ــى العمـ ــزة علـ ــارج ومركـ ــو الخـ ــة نحـ ــة وموجهـ ــسية منفتحـ ــة مؤسـ ثقافـ

  .المستقبل إلى
مــع الاحتياجــات الإنمائيــة المــتغيرة للبلــدان والاتجاهــات      في تكيفــه ثم إن الــصندوق،   - ٢

المهـارات المناسـبة في المكـان المناسـب         العالمية المتطورة، يسعى إلى وضع الشخص المناسـب ذي          
ويكمن التحدي الحقيقي الذي يواجه الصندوق، مثلما يواجـه أي منظمـة            . في الوقت المناسب  

إنمائية في واقع الأمر، في أن يستمر في نهجه الاستراتيجي وفي التحلـي بالمرونـة عنـد تعاملـه مـع                     
ــدان ومــسا   نجــاح الــصندوق علــى  ويرتكــز . يرتهاالاحتياجــات والحقــائق المتنوعــة والمــتغيرة للبل

قــوة عاملــة موهوبــة لــديها المهــارات والكفــاءات المطلوبــة وقــادرة علــى تنفيــذ ولايتــه امتلاكــه ل
وتعـد  . اهتمام بالغ للمـساءلة   فيها  بفعالية وكفاءة في بيئة إنمائية تنافسية تركز على النتائج يُولى           

  . أساسيينمرونة الموارد البشرية وقدرتها على التكيف عاملين
مـن التقريـر الـسياق المتمثـل في البيئـة الخارجيـة             “ ثانيـا ”الفـرع   وبعد المقدمـة، يعـرض        - ٣

تكـوين وهيكـل مـلاك    نظرة عامـة عـن     “ لثاثا”الفرع  والداخلية لإدارة الموارد البشرية؛ ويقدم      
علـى إدارة المـوارد البـشرية ويحـدد مختلـف مجـالات             “ رابعـا ”الفرع  ؛ ويركز   موظفي الصندوق 

ــبين     ــصندوق؛ ويـ ــل الـ ــرز داخـ ــدم المحـ ــشرية والتقـ ــوارد البـ ــرع المـ ــسا”الفـ ــات “ خامـ الأولويـ
وتــرد معلومــات إضــافية عــن . علــى توصــية“ سادســا”الفــرع والتحــديات الرئيــسية؛ ويحتــوي 

ويعتمـد هـذا التقريـر      . الموقع الـشبكي  توزيع الموظفين في موقع المجلس التنفيذي للصندوق على         
التي قـدمت إلى المجلـس   ) DP/FPA/2002/11(ق في مجال الموارد البشرية      على استراتيجية الصندو  

وحـــددت الاســـتراتيجية الرؤيـــة الداخليـــة . ٢٠٠٢التنفيـــذي في الـــدورة العاديـــة الثانيـــة لعـــام 
ووضعت إطارا متكاملا وجامعـا لإدارة المـوارد البـشرية، واعتمـدت علـى ممارسـات أفـضل في           

  .لمتحدة وخارجهامجال الإدارة داخل منظومة الأمم ا
  

  السياق  - ثانيا  
ــشرية        - ٤ ــوارد الب ــإدارة الم ــسكان معــني ب ــم المتحــدة لل ــرد في صــندوق الأم ــهج . كــل ف فن

ــع المــديرين       ــشرية يؤكــد علــى دور جمي ــوارد الب ــدان الم الــصندوق القــائم علــى المــشاركة في مي
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ــشرية   ــارهم مــديري مــوارد ب ــهج  و. باعتب ــوارد ال يعــزز هــذا الن ــدابير إدارة الم ــشرية ت ــه بب التوجي
لمواهـب وإدارتهـا    اوالإرشاد والحوار المنتظم مع المـوظفين والمـديرين، مـع التركيـز علـى تخطـيط                 
وكــل المــديرين . وتنميتــها؛ والأداء؛ والتــشجيع علــى مناقــشة الاحتياجــات الوظيفيــة والتعليميــة

فــون أيــضا وهــم مكل. وأداء الفريــقوالــسرية مــسؤولون عــن تعزيــز مبــادئ الــشفافية والمــساءلة 
  .بمعاملة جميع الموظفين باحترام

ويراد للتدابير الشاملة المتخذة في مجال الموارد البـشرية والمبينـة في هـذا التقريـر أن تـؤثر               - ٥
ثم إن للصندوق قدرة علـى الإبـداع وبراعـة في إيجـاد الوسـائل               . في التحفيز والأداء تأثيرا إيجابيا    

ثـة لـدى تنفيـذه النظـامين الإداري والأساسـي لمـوظفي             اللازمة لتطبيـق أفـضل الممارسـات الحدي       
وقـد أسـهم تـشديد      ). شـروط الخدمـة   (النظام الموحد للأمم المتحـدة      كجزء من   الأمم المتحدة،   

ــادرات المتخــذة في مجــال المــوارد البــشرية الــتي تعتمــدها       ــداع في نجــاح المب الــصندوق علــى الإب
  .جهات أخرى في منظومة الأمم المتحدة

 المتعلق بشؤون موظفي صندوق الأمم المتحـدة        ٥٨/٥٥٥ذ مقرر الجمعية العامة     ولتنفي  - ٦
 أن الــسلطة الرسميــة في المــسائل المرتبطــة بــالموارد  ٢٠٠٤للــسكان، أعلــن الأمــين العــام في عــام 

ك، كـان   ل ـذ ؛ وقبـل  )ST/SGB/2004/10انظـر   (البشرية فُوضت إلى المـدير التنفيـذي للـصندوق          
  .دة الإنمائي هو الذي يتولى تلك السلطةمدير برنامج الأمم المتح

وتتبــوّأ شــعبة المــوارد البــشرية في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، برئاســة المــدير            - ٧
وتـسهم  . التنفيذي، الصدارة في ترويج استراتيجية الصندوق في مجال الموارد البـشرية وتنفيـذها            

 بأهــداف ونتــائج خطــة  الــشعبة، مثلــها مثــل جميــع وحــدات الــصندوق الأخــرى، في النــهوض  
ثم إن مــدير الــشعبة عــضو في اللجنــة التنفيذيــة للــصندوق،  . الــصندوق الاســتراتيجية وتحقيقهــا

وتشارك الشعبة في مختلف الأفرقة العاملة التابعة لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة، ولجنـة الخدمـة       
لتنفيــذيين في منظومــة الأمــم المدنيــة الدوليــة، وشــبكة المــوارد البــشرية التابعــة لمجلــس الرؤســاء ا  

المتحدة، التي تـسهم في الحـوارات المتعلقـة بـسياسات المـوارد البـشرية قـصد تنـسيق الـسياسات                     
وتــسهم الــشعبة، علــى مــستويات . والممارســات علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة بأكملــها 

ــة ومبتكــرة تعــالج قــضايا المــوارد البــشرية     ــالواســعة النطــاق عــدة، بحلــول جوهري ــؤثر في ال تي ت
ويتمثــل الهــدف في أن يكــون الــصندوق مرنــا وقــادرا علــى التكيــف مــع الاحتياجــات . المنظمــة

  .والمتطلبات المتغيرة للاتجاهات العالمية ولأماكن العمل
  

  البيئة الخارجية  - ألف  
تتأثر الموارد البشرية على الصعيد القطري بالحقائق الإقليميـة والقطريـة المـتغيرة بـسرعة          - ٨
تــساع نطــاق أســاليب تنفيــذ الــبرامج أمــام تــدخل منظومــة الأمــم المتحــدة وصــندوق الأمــم    وا
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ويعمل الصندوق في سياقات قطرية متنوعة، مثل أقل البلـدان نمـوا، والبلـدان              . المتحدة للسكان 
المتوســطة الــدخل، والبلــدان الــتي تعــيش حــالات نــزاع أو الخارجــة منــها أو الــتي تعــيش حالــة    

وفي كل سياق قطري، هناك احتياجـات وطلبـات محـددة           . ان توحيد الأداء  طوارئ، وبلد /أزمة
تــستلزم مــن الــصندوق أن يعمــل بــشكل مختلــف كــي يتفاعــل مــع الخــصوصيات والأولويــات    

نهجا اسـتراتيجيا   ويتبع  ويكمن التحدي، مثلما جاء أعلاه، في أن يظل الصندوق مرنا           . الوطنية
  . مع الاتجاهات المتغيرةلدى تلبيته الاحتياجات المتطورة وتفاعله

المكاتـب  والمقـر   في  وقد أسهمت العوامـل الخارجيـة في التحـديات المتعلقـة بالاسـتقدام                - ٩
فقـد تـأثر   . الميدانية التي لم تواجه الصندوق وحده بـل تعدّتـه إلى منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل              

اقص جاذبيـة شـروط     تن ـ: استقدام الموظفين وتنسيبهم بالاستنفاد الذي تسببت فيه عوامـل عـدة          
التوظيف وقدرتها على المنافسة في منظومة الأمم المتحـدة؛ وتقاعـد المـوظفين؛ وظـروف العـيش                 
الصعبة وتنامي الهواجس الأمنيـة في عـدد مـن مراكـز العمـل الميدانيـة؛ واحتـداد المنافـسة لجلـب                 

نظمــات المرشـحين المناسـبين مــن داخـل أســرة منظمـات الأمــم المتحـدة، والقطــاع الخـاص، والم      
تـأخر موافقـة الحكومـات علـى وظـائف          أدى  وقـد   . والمؤسسات غـير الحكوميـة الغنيـة بـالموارد        

اهتمـام  قـدرة الـصندوق علـى الحفـاظ علـى           إلى إضـعاف    ممثلي الـصندوق، في بعـض الحـالات،         
يقتــصر علــى زيــادة ثم إن ارتفــاع معــدل تنقــل المــوظفين لم . المرشــحين الــداخليين والخــارجيين

دام وإعادة الانتداب فحسب، بل مثّل تحـدّيا في توجيـه المـوظفين الجـدد وضـمان      أنشطة الاستق 
  .استمرار العمليات أيضا

ويطالب أصحاب المصلحة الخارجيون بأن تخضع الأمم المتحدة إلى المزيد من المـساءلة               - ١٠
ــة والكفــاءة في إ      ــد مــن الفعالي ــستعمل بهــا المــوارد، ويــشترطون المزي دارة بــشأن الطريقــة الــتي تُ

  .الموارد، بما فيها الموارد البشرية
ففـي  . وقد كان لمبادرات إصـلاح الأمـم المتحـدة آثـار مهمـة في مجـال المـوارد البـشرية                     - ١١
وشـارك صـندوق الأمـم      . ، قـدمت الجمعيـة العامـة إطـارا تعاقـديا جديـدا            ٢٠٠٩يوليـه   /تموز ١

مـوظفي الأمـم المتحـدة      نظـام   لوضـع   المتحدة للـسكان في اجتماعـات مـشتركة بـين الوكـالات             
 الخاصة به في ميـدان المـوارد        الممارسات و السياساتوحدَّث  في صيغته النهائية    الإداري الجديد   

ويجــري الــصندوق حاليــا . البــشرية قــصد تحقيــق الاتــساق مــع نظــام المــوظفين الإداري الجديــد 
عـيين دائـم في إطـار       استعراضا لمرة واحدة للموظفين المؤهلين لأن يُنظـر في تحويـل تعيينـهم إلى ت              

وقـد سـاهم   . لأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا    العامـة ل مانـة  الأالتدابير الانتقالية المطبقـة علـى       
الصندوق مساهمة كـبيرة في مبـادرات إصـلاح الأمـم المتحـدة عـن طريـق مـشاركته الفاعلـة في                      

لبــشرية إلى بلــدان  الأفرقــة العاملــة المــشتركة بــين الوكــالات وفي البعثــات المتعلقــة بــالموارد ا       
  .الأداء توحيد
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  البيئة الداخلية  - باء  
 إلى إعـادة هيكلـة أساسـية قـصد       ٢٠٠٨عمد صندوق الأمم المتحدة للـسكان في عـام            - ١٢

ــداني    ــزه المي ــز تركي ــه وتعزي ــه وكفاءت ــادة فعاليت ــة    . زي ــيص عرقل ــسلس وتقل ــال ال ــأمين الانتق ولت
 تــشاوري اد نهـج دارة الـتغيرات واعتم ــوضـع خطــة شـاملة لإ  تم ،  ممكــنالعمليـات إلى أدنى حـد  

ــشديد  ــوظفين   بالت ــة الم ــشفافية ورفاهي ــى ال ــى إدارة    . عل ــهج المخطــط عل واشــتملت صــياغة الن
معـارض فـرص    (أنـشطة التوظيـف الرئيـسية       : القرارات الحاسمة المتعلقـة بمـا يلـي، في جملـة أمـور            

 في أديــس أبابــا ؛ وإغــلاق مكاتــب أفرقــة الــدعم القطــري)العمــل وعمليــات مطابقــة الوظــائف
راري وكاتماندو ومكـسيكو وسـوفا؛ وإلغـاء وظـائف          تيسلافا وداكار وه  وعمّان وبانكوك وبرا  

مختارة وإسداء المـشورة المهنيـة للمـوظفين المتـضررين مـن إعـادة الهيكلـة؛ وإدارة برنـامج لإنهـاء                     
. دون إقليميـة  الخدمة بالتراضي؛ والتفاوض على إبرام اتفاقات قانونية لإنشاء مكاتب إقليميـة و           

ــة            ــسات إعلامي ــد جل ــه عق ــا في ــوظفين، بم ــع الم ــع جمي ــتظم م ــبير للتواصــل المن ــام ك وأوليَ اهتم
الـشبكي إلى  وبثهـا  (واجتماعات منتظمة مع الوحدات المتضررة، وكذا مع جميع موظفي المقـر      

 ذلك، أوفِدت بعثـات إلى كـل واحـد مـن المكاتـب المتـضررة              وبالإضافة إلى   ). المكاتب الميدانية 
ووضـع  . رات البحـث عـن عمـل      مهـا ولتوضيح ظـروف انتـهاء الخدمـة وتقـديم المـشورة المهنيـة              

 بالتـشاور   “المبادئ التوجيهيـة والإجـراءات المتعلقـة بـدعم إعـادة الهيكلـة التنظيميـة              ”الصندوق  
مـن  وتعد المبادئ التوجيهيـة اليـوم       . مع مجلس الموظفين، وعمم المبادئ التوجيهية على الموظفين       

لممارسات في منظومة الأمم المتحدة، وقد كيفتها منظمات أخرى تابعـة للأمـم المتحـدة            أفضل ا 
  .بادراتها في مجال إدارة التغييربوصفها مرجعا لم

فقـد ترتـب عليهـا عـدد مـن      . وقد أثرت إعادة الهيكلة في عمل الصندوق بطرائق شـتى         - ١٣
رف مؤسـسية عنـدما مُـنح بعـض         قدوم وافدين جدد إلى المنظمة وفقدان معا      :  الموظفين تتنقلا

فرصـا  أتاحـت    قـد    تالتـنقلا هـذه   فـإذا كانـت     . الموظفين فرصة إنهاء الخدمة طوعـا أو تقاعـدوا        
للموظفين كـي يتطـوروا مهنيـا وسمحـت بقـدوم مهـارات وقـدرات جديـدة بواسـطة المـوظفين                     

قـل معارفهـا   الجدد، فإنه كان على المنظمة، عن طريق جملة من التدابير، أن تواصل عملياتها وتن     
وعلى مدى الفترة الانتقالية، ظلت المنظمـة يقظـة        . بسلاسة كلما تولى الموظفون أدوارا جديدة     

  .وعازمة على التكيف والتحلي بالمرونة إزاء التغيرات المفاجئة
  

  موظفي صندوق الأمم المتحدة للسكان تكوين وهيكل ملاك   - ثالثا  
لحفاظ علـى عمالـة متوازنـة جنـسانيا ومتنوعـة           صندوق الأمم المتحدة للسكان ملتزم با       - ١٤

وتقــدم شــعبة المــوارد البــشرية في الــصندوق تقــارير منتظمــة إلى الإدارة العليــا بــشأن   . جغرافيــا
  .الجنس والجنسيةنوع التركيبة السكانية للموظفين، بما فيها 
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  توزُّع الموظفين بحسب الفئة والوضع التعاقدي  - ألف  
مـن  ممـولين   موظفـا    ٢ ٠١٧، كـان يعمـل في الـصندوق         ٢٠١٠سـبتمبر   / أيلول ٣٠في    - ١٥

وإضـافة إلى ذلـك،   .  في المائة يعملـون في المقـر والبـاقي في الميـدان    ١٦الموارد العادية، من بينهم   
م يعملـون في مراكـز عمـل        ه في المائة من ـ   ٨٩ موظفا فنيا مبتدئا،     ٧٠يتكون ملاك الموظفين من     

 في المائــة مقارنــة ٣٦ بنــسبة ٢٠١٠يين المبتــدئين في عــام وقــد زاد عــدد المــوظفين الفنــ. ميدانيــة
  .٢٠٠٩بعام 
ــشغل   - ١٦ ــا      ٥١وي ــة علي ــة وظــائف إداري ــة الفني ــدوليين مــن الفئ ــوظفين ال ــة مــن الم    في المائ

 في المائـة وظـائف      ١٩ ، و )٤-ف( في المائة وظائف إداريـة وسـطى         ٣٠ ، و ) فما فوق  ٥-ف(
 في المائـة مـن المـوظفين     ٤٧ات العامـة، يـشغل      وفي فئـة الخـدم    ). ٣-ف  و ٢-ف(برتبة مبتدئ   
  ).٧-خ ع  و٦-خ ع(وظائف عليا 

  
  ١الجدول     

  مجموع الموظفين بحسب الفئة والمكان في إطار الموارد العادية    
  )٢٠١٠ سبتمبر/ أيلول٣٠في (
  

 المكان
موظف دولي مـن    

 الفئة الفنية
موظف وطني من

 الفئة الفنية
ــة    ــن فئ موظــف م
 موعالمج الخدمات العامة

إلى المئويـــة النـــسبة 
 مجموع الموظفين

منطقـــــــة آســـــــيا 
٦٢١٢٣٢١٥٤٠٠٢٠ والمحيط الهادئ
١٣٠٢٦٧٣٦٤٧٦١٣٨ منطقة أفريقيا

ــدول   ــة الـــ منطقـــ
٤٢٤٠٨٠١٦٢٨ العربية

ــا   ــا أوروبــ منطقتــ
ــيا  الــــشرقية وآســ

٢١٤٠٦٧١٢٨٦ الوسطى
منطقــــة أمريكــــا  
اللاتينيـــة والبحـــر 

٣٩٧٢١٢٧٢٣٨١٢ الكاريبي
٢٠٢١٢٦٣٢٨١٦ المقر

٢١٠٠ ٤٩٦٥٤٢٩٧٩٠١٧ المجموع الكلي
النسبة المئوية إلى   
 ٢٥٢٧٤٩١٠٠ مجموع الموظفين
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   ملاك الموظفينهيكل  - باء  
  التمثيل الجنساني  -  ١  

طـاق المنظمـة؛    يفخر صندوق الأمم المتحدة للسكان بالتزامه بالتوازن الجنـساني علـى ن             - ١٧
، تمثـل   وبوجـه عـام   . وقد كان لسنوات عدة رائدا في هذا الصدد داخل منظومة الأمـم المتحـدة             

وفي الفئـة الفنيـة الدوليـة، تمثـل     .  في المائـة ٤٨ في المائـة مـن القـوة العاملـة، والرجـال             ٥٢النساء  
  . في المائة٥٣ في المائة، والرجال ٤٧النساء 

  
  ١الشكل 

جميع مـوظفي صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان الممـوَّلين مـن المـوارد                 : التوازن بين الجنسين  
  )٢٠١٠سبتمبر / أيلول٣٠في (العادية 

 

 

  
  
  
  
      

  الجنوب/الموظفون في الصندوق من بلدان الشمال  -  ٢  
مال  في المائــة ومــن بلــدان الــش٨٥تبلــغ نــسبة مــوظفي الــصندوق مــن بلــدان الجنــوب    - ١٨
 في المائــة مــن بلــدان ٦٠الــدوليون مــن الفئــة الفنيــة، فــإنهم بنــسبة   نأمــا الموظفــو. في المائــة ١٥

  . في المائة من بلدان الشمال٤٠الجنوب وبنسبة 

  الإناث
 في المائة٥٢

  الذكور
 في المائة٤٨
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   ٢الشكل 
في (الجنـــوب /مـــن بلـــدان الـــشمالالنــسبة المئويـــة للمـــوظفين الـــدوليين مـــن الفئـــة الفنيـــة  

  )٢٠١٠سبتمبر /أيلول ٣٠
  
  
  
  
  
  
  
      

  الهيكل العمري  -  ٣  
 في المائة من جميـع مـوظفي الـصندوق ضـمن الفئـة العمريـة مـن                  ٣٦عموماً، تقع نسبة      - ١٩
أمـا  .  عامـاً  ٤٠ إلى   ٣١ في المائة ضمن الفئة العمرية مـن         ٣١ عاماً، فيما تقع نسبة      ٥٠ إلى   ٤١

ــسبة     ــشار إلى أن ن ــة، فيُ ــة الدولي ــة الفني ــوظفين ي  ٢٤في الفئ ــن الم ــة م ــر    في المائ ــن العم ــون م بلغ
 أكثر، مما يعني أن ما يقرب من ربع المـوظفين في الفئـة الفنيـة الدوليـة سـيتقاعدون                    عاماً أو  ٥٦

  .في غضون الأعوام الستة المقبلة
  

  ٣الشكل 
  )٢٠١٠سبتمبر / أيلول٣٠في (التوزيع العمري للموظفين الدوليين من الفئة الفنية 

  
  
  
  
  
  
  

١٩٦  
 في المائة٤٠

٣٠٠  
 في المائة٦٠

بلدان الشمال

الجنوبان بلد

وما فوق
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  توقعات التقاعد  -  ٤  
 مــن الفئــة الفنيــة بــين يندوليالــ مــن المــوظفين ١٠٣ه مــن المتوقــع أن يتقاعــد مــا مجموعــ  - ٢٠

ــسبة  (٢٠١٥  و٢٠١١عــامي  ــة     ٢١أي بن ــدوليين مــن الفئ ــة مــن مجمــوع المــوظفين ال  في المائ
ــة ــا   ). الفني ــى مــستوى الإدارة العلي ــة ف (وعل ــن رتب ــا فوق٥-م ــا وم ــوظفين   )ه ــسبة الم ــغ ن ، تبل
ــذين ــيتقاعدون  ال ــك   ٣١س ــا في ذل ــة، بم ــن أ ٨ في المائ ــوظفين م ــة  ١٣صــل  م ــن رتب ــاً م    موظف
  .٧-ف/٢-مد
    

  ٤الشكل 
  ٢٠١٥-٢٠١١لموظفين الدوليين من الفئة الفنية، اتقاعد توقعات 

  
  
  
  
  
  
  
  

  إدارة الموارد البشرية  - ارابع  
  التصميم التنظيمي  -ألف   

يُقصد بالتصميم التنظيمي الأنشطة المرتبطة بالهيكل التنظيمي وتخطيط المـوارد البـشرية              - ٢١
، جـرى   ٢٠٠٨وخـلال عمليـة إعـادة هيكلـة الـصندوق في عـام              .  الوظائف وتصنيفها  وتصميم

صياغة وتنقيح اختصاصات جديدة لجميع الوحدات التنظيميـة للـصندوق، فـضلاً عـن تـصميم                
وعلـى الـرغم مـن      . وتصنيف التوصيف الوظيفي للوظائف الواردة في الهيكـل التنظيمـي الجديـد           

ــة    ــة في عملي ــة القــدرات الداخلي تــصميم الوظــائف وتــصنيفها لإســداء المــشورة للمــديرين    تنمي
وعلاوة علـى ذلـك،     . بخبراء خارجيين لتولِّي مهمة التصنيف    يستعين  الصندوق  فإن  والموظفين،  

الــصندوق في ســعيه إلى الحفــاظ علــى المعــارف والإســهام في توجيــه المــوظفين في مهــامهم   قــام 
اً علـى تعزيـز كفـاءة عمليـات انتقـال           مذكرات الصندوق لنقل المعارف حرص ـ    بإطلاق  الجديدة  

عد
لتقا
ت ا

حالا
دد 

ع
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ويـصوغ الموظفـون الـذين يغـادرون وظـائفهم هـذه الوثـائق لكفالـة سلاسـة وكفـاءة                   . الموظفين
  .التسليم والحفاظ على المعارف في المنظمة

ويعرض إطـار التخطـيط لتعاقـب مـوظفي الـصندوق نهجـاً لمواءمـة رأس المـال البـشري                     - ٢٢
والتخطيط لتعاقب الموظفين مُـدمج ضـمن مجموعـة متنوعـة           . يةللصندوق مع أهدافه الاستراتيج   

مــن المبــادرات المرتبطــة بــالموارد البــشرية، ومنــها اســتراتيجيات اســتقدام المــوظفين، وتنميــة          
ــوظيفي       ــى نطــاق المنظمــة، وفــرص التطــوير ال ــتعلم عل ــرامج ال ــة، وب ــادات الإداري ــنظَّم . القي وت

ارد البشرية مع فريق إدارة كل وحـدة تنظيميـة،          اجتماعات سنوية للتخطيط الاستراتيجي للمو    
ــاولت ــة       تن ــسائل تنمي ــها إدارة الأداء، وم ــشرية، ومن ــالموارد الب ــة ب ــسائل المرتبط ــن الم ــة م  مجموع
ل لحــالات التقاعــد المقبلــة ـــــط والطويــــالمتوسن ـــــي الأجليــــفدرات المــوظفين، والتخطــيط ـــــق

  .وحركة الموظفين
ــصندوق،   - ٢٣ ــستعين ال ــشرية، بمــصادر     كمــا ي ــوارد الب ــع اســتراتيجيته في مجــال الم  تمــشياً م

خارجيــة لأداء خــدمات أخــرى، ممــا يعــني التحــوّل مــن أداء المعــاملات والعمليــات إلى التركيــز 
وبالتــالي، يــستعين الــصندوق ببرنــامج الأمــم . أكثــر علــى الخــدمات الاســتراتيجية والاستــشارية

ويشترك فريـق مـن البرنـامج       . تب والفوائد والاستحقاقات  المتحدة الإنمائي لإدارة العقود والروا    
الإنمائي في موقع واحد مع مقر صندوق الأمم المتحدة للسكان، ويقـدم هـذه الخـدمات لجميـع              

وفي المكاتـب الميدانيـة، تقـدم إدارة    . الموظفين الدوليين من الفئة الفنية وجميـع المـوظفين في المقـر         
كمـا يـنظِّم    . ات مماثلـة لمـوظفي الـصندوق المعيـنين محليـاً          البرنامج الإنمائي في كـل مكتـب خـدم        

البرنامج الإنمائي إدارة الخبراء الاستشاريين على صعيد اتفاقـات الخـدمات الخاصـة وعقـود أداء                
ــدير       ــشاريع يُ ــة، في حــين أن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات الم الخــدمات في المكاتــب الميداني

شياً مع اسـتراتيجية الـصندوق في مجـال المـوارد البـشرية،             وتم. اتفاقات الخدمات الخاصة في المقر    
يستعين الصندوق بمصادر خارجية لإدارة شؤون الموظفين الفنيين المبتـدئين لـدى مركـز خدمـة                

 أن الاســتعانة  فيولا ريــب. المــوظفين الفنــيين المبتــدئين التــابع للبرنــامج الإنمــائي في كوبنــهاغن  
الـتي تنـشأ حـين تتـأثر        منـها التحـديات     وت خاصـة بـه،      بمصادر خارجية قد ينطوي علـى تحـديا       

لـصندوق  محددة ل إلى سياسات وإجراءات    عندما يكون الرجوع    قدرة مقدم الخدمات نفسه أو      
  .غير منتظم

  
  التوظيفستقدام والا  - باء  

يــسعى صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان إلى الاســتعانة بأفــضل المواهــب المتاحــة مــن       - ٢٤
وتُبذل حالياً جهـود مـن أجـل        . ية لتلبية الاحتياجات على نطاق المنظمة     مصادر داخلية وخارج  

ــة         ــصندوق واستكــشاف إمكاني ــشبكي لل ــع ال ــى الموق ــف عل ــشبكية للتوظي ــصفحة ال تحــسين ال
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ــا     ــا فيهــ ــة، بمــ ــشبكات الاجتماعيــ ــتخدام الــ ــسبوك”اســ ــد إن”  و)Facebook (“فيــ  “لِينكــ
)LinkedIn(     واضـطلع الـصندوق بـدور طليعـي في     . ، لجذب عدد أكـبر مـن المرشـحين المـؤهلين

النظــام الحاســوبي لتخطــيط علــى شــبكة الإنترنــت داخــل التوظيــف وضــع نظــام لتقــديم طلبــات 
ــامج الإنمــائي و   المؤســسة مــوارد ، مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع  المــشترك مــع البرن
حين المقبـولين  ، وهو يعجِّل استقدام الموظفين ويغـذي قائمـة المرش ـ  “Atlas e-Recruit” ويُدعى

فـضل الممارسـات والمعـايير، وهـو بالفعـل وراء تحـسين        ويعمـل النظـام تبعـاً لأ      . للمناصب الهامـة  
وبالإضافة إلى ذلك، اضطلع الصندوق أيـضاً بـدور طليعـي في تـصميم              . التوظيفإدارة طلبات   

التوظيــف إلكترونيــة لاســتقدام المــوظفين، مكَّنــت الــصندوق مــن تتبــع طلبــات   ة يشــبكوحــدة 
وهذا أمر أساسي في تحديد ومعالجة الاختناقـات في         . لواردة وإصدار تقارير عن حالة الشواغر     ا

وأعـرب كـلٌّ مـن البرنـامج الإنمـائي ومكتـب خـدمات المـشاريع عـن          . عملية استقدام المـوظفين   
  .اهتمامهما بتكييف نظام الصندوق الإلكتروني لاستقدام الموظفين بما يلبِّي احتياجاتهما

ر الصندوق أخيراً دليلاً موجَّهاً إلى المديرين لاستقدام الموظفين وفقـاً للـسياسات       وأصد  - ٢٥
، باشـر   ٢٠١٠وبـدءاً مـن عـام       . والإجراءات المعمول بها في الصندوق والممارسات الموصى بها       

الصندوق تعاونه مع الأمانة العامة للأمم المتحدة ووكالات أخرى تابعـة للأمـم المتحـدة بـشأن                 
، في محاولـة لتعزيـز صـورة الـصندوق وجـذب المرشـحين              الاسـتقدام /للاتصالشتركة  البعثات الم 
 في تحديد مـدى     ةويُسهم الاستخدام الاستراتيجي للصندوق لخدمات التقييم الخارجي      . المحتملين

كمــا تُــستخدم التقييمــات لأغــراض . المــسؤوليات الإداريــةذات ملاءمــة المرشــحين للمناصــب 
العمــل جــارٍ أيــضاً لتحديــد وتطبيــق أدوات ونُهــج اختبــار إضــافية،  و. تنميــة قــدرات المــوظفين

وتوضع حالياً خطـط لفـرض   . رئيسيةالناصب ملء المكون على الإنترنت، من أجل تيفضَّل أن  
  .تدقيق أكثر صرامة في المؤهلات الأكاديمية للمرشحين المحتملين وتجربتهم المهنية

وفي إطـار سياسـة التنـاوب الجغـرافي         . دانيـة وصندوق الأمم المتحدة للسكان منظمـة مي        - ٢٦
للصندوق، يمكن للموظف المعيَّن دولياً أن يتوقع التناوب في حـال شـغله لوظيفـة خاضـعة لمبـدأ       

والتناوب هو إعادة الانتداب المـنظَّم لمـوظفي الـصندوق وفقـاً لمـدد خدمـة محـددة مـن          . التناوب
الخدمـة بتـصنيف التنقـل والمـشقة في     وتحـدَّد مـدة   . مركز عمل إلى مركز عمـل آخـر للـصندوق      

ويجـري تنـاوب المـوظفين      . مركز العمـل علـى النحـو الـذي تحـدده لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة                  
وتكفـل  . بشكل منظم ويُدار عن طريق ممارسـة سـنوية تنطـوي علـى عمليـة اسـتعراض النظـراء          

قة، وتتـيح للمـوظفين     العملية التوازن بين المهام عبر مراكز العمـل علـى مختلـف مـستويات المـش               
وأعربت منظمـات أخـرى مثـل منظمـة الأمـم المتحـدة             . فرصاً تسهم في نموهم المهني والوظيفي     

  .عن اهتمامها في هذه السياسة وفي هذه العملية) اليونسكو(للتربية والعلم والثقافة 
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ومـة  ويشكل التنقل بين الوكالات عاملاً أساسـياً لتعزيـز تماسـك وفعاليـة اسـتجابة منظ                 - ٢٧
الأمــم المتحــدة للتحــديات العالميــة وبنــاء خدمــة مدنيــة دوليــة تتــسم بالكفــاءة والمرونــة وتعــدد    

وأظهــرت . ويــدعم الــصندوق بنــشاط اتفــاق التنقــل بــين المنظمــات ويؤيِّــده. المهــارات والخــبرة
على صعيد مؤسسات منظومة الأمـم    أخيراًلجنة الخدمة المدنية الدوليةدراسة استقصائية أجرتها 

المتحدة أن الصندوق يتمتع بأفضل سجل في المنظومة في إتاحـة الإمكانيـة أمـام موظفيـه للعمـل          
مــع مؤســسات الأمــم المتحــدة الأخــرى واســتقبال مــوظفين مــن هــذه المؤســسات للعمــل في       

  .الصندوق في آن معاً
ــه الـــصندوق تحـــديات متزايـــدة في تنفيـــذ الأنـــشطة      - ٢٨ ــوام الأخـــيرة، واجـ وخـــلال الأعـ

ــة أو مــن صــنع      البرنامج ــات في أعقــاب الكــوارث الطبيعي ــسبب انقطــاع العملي ــة، ولا ســيما ب ي
وهذه الحالات تُجهد الموارد البشرية في المكاتب القطريـة المتـأثرة وزادت مـن حاجـة                . الإنسان

أو نـشرهم  /الصندوق للاستعانة بشكل سريع ومنظَّم بمصادر داخليـة مـن مـوظفي الـصندوق و      
ــة طــوارئ إنــسانية اســتجابةً لأزمــة مــا أو   ويــشمل الحــل الأســرع لتــوفير المــوظفين نــشر   . لحال

وتحقيقاً لهذه الغايـة،    . الموظفين المتمرِّسين والمدرَّبين من داخل الصندوق وعلى جميع المستويات        
واستناداً إلى تجارب صناديق وبرامج أخـرى في الأمـم المتحـدة، وضـع الـصندوق عناصـر قـدرة                 

لمرشـحين ذوي الـسمات المطلوبـة للمهـام الحرجـة،           لساس قوائم   داخلية سريعة للتدخل على أ    
إلى جانب تحديد واستخدام الموارد والطرائق الخارجية الكفيلة بـأن تـوفر بـسرعة وفعاليـة ذوي            

. السمات اللازمة للمهـام الحرجـة ممَّـن قـد لا يتـوفرون علـى صـعيد المـوارد البـشرية للـصندوق                      
  .ل رسمية مع منظمات ومؤسسات خارجية إضافيةويسعى الصندوق إلى إقامة ترتيبات عم

  
  التعلم والتطوير الوظيفي  - جيم  

يلتــزم الــصندوق بتعزيــز التنميــة المــستمرة لقــدرات المــوظفين ويعتقــد اعتقــاداً راســخاً      - ٢٩
بضرورة دعم الموظفين لتعزيز فرص حصولهم على عمل، بما يشمل توفير فرص الـتعلم الرسمـي                

إنـشاء إطـار للتخطـيط      بـصدد   لصندوق مـسارات وظيفيـة واضـحة وهـو          وحدَّد ا . وغير الرسمي 
وتقــدم شــعبة . الــوظيفي يــشمل مــسارات وظيفيــة محــددة وفقــاً للمجــالات الوظيفيــة للمنظمــة  

كِّن الموظفين مـن بنـاء قـدراتهم        يمي  ذالموارد البشرية التوجيه في إطار خطط التطوير الوظيفي ال        
خــذ الــتعلم شــكل بــرامج تدريبيــة باســتخدام نُهــج وقــد يتَّ. لــشغل وظــائف أخــرى في المــستقبل

ويتـضمَّن  . مؤقتـة في مركـز عمـل آخـر        /متنوعة والانتقالات الأفقية والانتداب في مهمـة محـددة        
فهرس التعلم الصادر عن الصندوق قائمة بمواضيع التعلم والدورات التعليمية الـتي يقـدمها كـلٌّ         

والــشركاء الخــارجيين الآخــرين، ســواء  ةكليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدمــن الــصندوق و
  . كانت إلزامية أو اختيارية
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ــة إلى       - ٣٠ ــة الرامي ــة والتوجيهي ــة والتمهيدي ويعمــل الــصندوق علــى تحــديث برامجــه التعريفي
كفالة حصول القادمين الجدد على المعلومـات والأدوات اللازمـة للانـدماج في المنظمـة، وفهـم                 

وقد يـشمل البرنـامج التعريفـي علـى نحـو متزايـد، في              . اتهمنموذج أعمال الصندوق، وأداء واجب    
ظل تولِّي القادمين الجدد مناصب رئيسية، الـتعلم بملازمـة المـوظفين المتمرِّسـين لمراقبـة مهـارات                  

  .الموظفين المتمرِّسين ذوي الخبرة مباشرةً، بالإضافة إلى الإحاطات في المقر والمكاتب الإقليمية
اً للـتعلم المـستمر جـرى ربطـه بإطـار كفـاءات الـصندوق الـذي         ووضع الصندوق نظام   - ٣١

ودعماً لإدارة المواهب، صمَّم الصندوق إطاراً لتنميـة        . يحدد فرص التعلم لجميع فئات الموظفين     
الإداريــة والقياديــة لمــساعدة المــوظفين عنــد تــولِّيهم مــستويات أعلــى مــن المــسؤوليات المهــارات 

بالقيــادة المتعلــق كبرنــامج الــصندوق الحاليــة الإطــار الــبرامج ويــشمل هــذا . الإداريــة والقياديــة
والإدارة التطبيقيــة، وهــو برنــامج للمــديرين مــن المــستوى المتوســط يرمــي إلى إعــداد المــوظفين   

لتـوفير  ،  وأقام الصندوق ترتيبـات عنـد الاقتـضاء ولمناصـب رئيـسية معينـة             . أعلىلمناصب إدارية   
  .ى يد مدرِّب محترفتدريب فردي للمديرين التنفيذيين عل

ودعمــاً لتحــسين ممارســات الأعمــال، صــمَّم الــصندوق وأجــرى سلــسلة مــن حلقــات    - ٣٢
مواضـيع  شملـت   العمل والحلقات الدراسية الشبكية التي تركز على الأهميـة المتزايـدة للمـساءلة،              

 لقطـاع العـام  لمعايير المحاسبية الدولية للتصل بإطار الرقابة الداخلية للصندوق والتنفيذ الوطني ت

المجـالات ذات الأولويـة في الـبرامج التدريبيـة والتعليميـة            مـن   وسـتظل هـذه المواضـيع       . وتطبيقها
  . وما بعده٢٠١١للصندوق لعام 

وفي الآونة الأخـيرة، أُطلقـت مبـادرة خاصـة للإسـهام في بنـاء أو تعزيـز قـدرة مـوظفي                      - ٣٣
وسـتغطي مجموعـة مـواد التـدريب،        . ئجالصندوق على تخطيط وإدارة البرامج القائمة على النتـا        

ــلإدارة        ــادئ أساســية ل ــاهيم ومب ــروني، مف ــتعلم الإلكت ــستقلة في مجــال ال باســتخدام وحــدات م
القائمــة علــى النتــائج والخطــوات الأساســية في تخطــيط الــبرامج وإدارتهــا، بمــا في ذلــك الرصــد     

ــائج    ــن النت ــلاغ ع ــيم والإب ــذه الوحــدات    . والتقي ــع أن تكــون ه ــع  وفي حــين يُتوق ــة لجمي  متاح
ــسبة إلى بعــض         ــاً بالن ــدورة إلزامي ــام هــذه ال ــصبح إتم ــضاً أن ي ــستبعد أي ــوظفين، فمــن غــير الم الم

ومـن  . المسارات الوظيفية، ولا سيما للموظفين الذين يعملون في المجالات ذات الصلة بـالبرامج         
عمـل  المتوقع كذلك أن يصبح الأشخاص الذين يُتمون الدورات مـؤهلين للمـشاركة في حلقـة                

تغطي المفاهيم بمزيد مـن التفـصيل وتركـز علـى المهـارات علـى مـستوى أعلـى كحـلِّ المـشاكل               
  .والتخطيط الاستراتيجي وتحليل القضايا

 Distance Learning on Population (“التعلــيم مــن بعــد بــشأن قــضايا الــسكان” و  - ٣٤

Issues(    لات المواضـيعية المرتبطـة   إلكتـروني تـابع للـصندوق يركِّـز علـى المجـا      شـبكي   هو برنامج
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ويتعاون الـصندوق مـع أربـع جامعـات في مجـالي الـصحة العامـة والدراسـات                  . بولاية الصندوق 
جامعـــة بوتـــسوانا، ومعهـــد موريـــشيوس للـــصحة، وجامعـــة واغـــادوغو، وجامعـــة (الـــسكانية 
كمـا أن   . م من بعد المعـني بقـضايا الـسكان        لبرنامج التعلي إرشادية  لتوفير خدمات   ) كوستاريكا

جامعــة كوســتاريكا تــشارك في تنظــيم إدارة البرنــامج المــذكور، وتقــدِّم شــهادة إنجــاز في مجــال   
وبالإضـافة إلى ذلـك، أقـام الـصندوق         . قضايا السكان للموظفين الذين يُتمـون جميـع الـدورات         

قــديم التــدريب في مجــال القيــادة علاقــة تعــاون وثيقــة مــع كليــة الأعمــال في جامعــة كولومبيــا لت
والإدارة؛ ومــع جامعــة كورنيــل لإطــلاق دورات للــتعلم الإلكتــروني في مجــال المــوارد البــشرية؛ 

) Auralog (“أورالــوغ” و) Rosetta Stone (“روزيتــا سـتون ”ومـع شـركتي القطـاع الخـاص     
  .لتحسين الكفاءات اللغوية للموظفين

ــصندوق تطــوير واســتخدام ب ــ    - ٣٥ ــشجع ال ــموي ــة،   رامج الأم ــى نطــاق المنظوم  المتحــدة عل
، عمـل الـصندوق     ٢٠٠٧وفي عـام    . سيما برامج التأهيل التي تعتـرف بهـا جميـع الوكـالات            ولا

. بالشراكة مع البرنامج الإنمائي لتقـديم بـرامج تأهيـل في مجـال الـشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية                    
كليـة مـوظفي   تدريبـه في الأخلاقيـات؛ ومـع    كما تعاون مع الأمانة العامة للأمم المتحدة لتقديم     

كمــا . بــشأن منتــدى الإدارة العليــا الــذي نُظــم تحــت رعايــة الــصندوق ةمنظومــة الأمــم المتحــد
 أُنشئت بـرامج تأهيـل في مجـال الـشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية لمـساعدة المـوظفين في الإعـداد                      

وعـلاوة علـى ذلـك، يقـدم الـصندوق          . ةبين الوظائف وتعزيز المعرفة الوظيفي ـ    لإمكانية الانتقال   
لي ويـو . لخـارجي في مؤسـسات معتـرف بهـا        تفـرغ ودعمـاً ماليـاً لمتابعـة بـرامج الـتعلم ا            لل اًبرنامج

مزيد من الاهتمام لتنظيم شبكات الممارسة المهنية بالتركيز على عمليات رئيـسية معينـة ومهـام        
 عــن طريــق تبــادل الخــبرات بــين  الــدعم، وإتاحــة الحلقــات الدراســية الــشبكية لتــشجيع الــتعلم  

  .الممارسين وتعزيز فهم الموظفين لسياسات وإجراءات الصندوق وتطبيقهم لها
  

 الأداءوإدارة الكفاءات   - دال  
 في منظومـة الأمـم المتحـدة        المؤسـسات  مـن أولى  كان صندوق الأمم المتحـدة للـسكان          - ٣٦

ر، الـذي يعتـبر أداة لإدارة أفـضل    الإطـا هذا ويشكل . التي قامت بوضع وتنفيذ إطار للكفاءات  
ــتراتيجية    ــزة اس ــصندوق  االممارســات، ركي ــشرية لل ــوارد الب ــة    . لم ــايير المنظم ــار مع ويحــدد الإط

 المـوظفين في جميـع       لجميـع  كفـاءات التحديـد   : عن طريق  أهدافهاويساعد الصندوق على تحقيق     
إبـراز  وجيهيـة الأساسـية؛     استيعاب القـيم والمبـادئ التو     و وفي جميع المستويات؛     الوظيفيةالفئات  

ــة  ــة والقيادي ــة للمنظمــة    . الأولويــات الإداري كمــا يحــدد إطــار الكفــاءات الاحتياجــات الوظيفي
 لتخطـيط المـوارد البـشرية والتوظيـف والتنـاوب والتقـدم الـوظيفي وإدارة الأداء         سـاس الأويوفر  

لمــوظفين ويــشكل إطــار الكفــاءات دلــيلا للمــديرين وا    . وتنميــة قــدرات المــوظفين وتعلمهــم   
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ن الإطار المـوظفين مـن تقيـيم        ويمكِّ. يساعدهم على فهم أنماط السلوك والمهارات المتوقعة منهم       
 .حسب النتائج ف“ماهية” تحقيق النتائج وليس “كيفية”

ــستند نظــام الــصندوق لتقيــيم الأداء وتطــويره،       - ٣٧  يحظــى بتقــدير كــبير،   وهــو نظــام وي
ويـــشارك جميـــع . تعليقـــات والإرشــاد باســـتمرار ويركـــز علــى تقـــديم ال . إطــار الكفـــاءات  إلى

ومــن سماتــه . المــوظفين، بمــن فــيهم كبــار المــوظفين الإداريــين، في عمليــة تقيــيم الأداء وتطــويره  
الرئيسية ربط تخطيط العمل الفردي ونتائج الأداء وتنمية قدرات الموظفين بخطة إدارة المكاتـب              

 درجـــة ٣٦٠ويره تعليقــات ســـرية ذات  ويــوفر نظـــام تقيــيم الأداء وتط ـــ . وأولويــات المنظمـــة 
ــا مختلفــة، منــها التقيــيم الــذاتي والتقــارير المباشــرة و   ) متعــددة المقــيِّمين( ء العمــل زمــلامــن زواي

 قياسـا   ،كفاءة الموظف وتفوقه  وهو أداة لتقييم النتائج المحققة      ف. والشركاء الخارجيين والمشرفين  
قيـاس  لكما يـستخدم    .  المنظمة لأداءات المؤاتية   على قيم المنظمة وأنماط السلوك المتوقعة والمهار      

وقـد أصـبح النظـام ممارسـة تحويليـة للأعمـال            . لنتائج الإنمائيـة ويـربط الأداء بالمكافـأة والتقـدير         ا
تم الحفـاظ    بـدء تنفيـذ النظـام،        مـن وفي السنة السادسة    . الصندوق وأداة للمساءلة عن الأداء     في

ــى ــال  عل ــدل الامتث ــسبة مع ــة٩٧ بن ــة    في المائ ــثلاث المتوالي ــذ ال .  الماضــية خــلال ســنوات التنفي
 هتقـوم بتكييف ـ ونظـام  ال  علـى  عدة وكالات ومنظمات أخرى تابعة للأمم المتحـدة        حصلت وقد
 .إطار الكفاءات التي يقوم عليه لتحسين أداء موظفيهاتكييف و
  

  الموظفينيةتعزيز رفاه  - هاء  
 في حـد ذاتهمـا ويـساعدان أيـضا          ندوقمـن أولويـات الـص       المـوظفين وأمنـهم    يةرفاهإن    - ٣٨

 المـوظفين؛ ويزيـدان     اسـتبقاء ، ويزيـدان معـدلات      كرب عمل جذاب   المنظمة   صورةعلى تعزيز   
ــدعمتــوفير قــدر ملائــم  ويــسعى الــصندوق إلى ضــمان  . هــمئحــوافز المــوظفين وأدامــن   مــن ال
صندوق ملتـزم   وال ـ.  في بيئـة مأمونـة يـشعرون فيهـا بـأن لهـم قيمـة               يةفعالب واعملكي ي موظفين  لل

 اعتمــادبــدعم المــوظفين في المقــر وفي الميــدان لتحــسين التــوازن بــين العمــل والحيــاة عــن طريــق   
منـع  و العمـل المرنـة؛   ترتيبـات : السياسات والبرامج الداعمة للموارد البشرية، على سـبيل المثـال   

ن فـيروس  التوعيـة والتثقيـف بـشأ   والتـدريب علـى الـسلامة والأمـن؛      و المعاملة والتحرش؛    ةإساء
شــبكة دعــم و؛ )“الأمــم المتحــدة مهتمــة ”مــن خــلال برنــامج  (الإيــدز /نقــص المناعــة البــشرية 

ــادرات المولأزواج؛ ا ــوارئ        الب ــن أجــل التأهــب للط ــوظفين م ــم الم ــات دع ــز آلي ــة إلى تعزي رامي
 والتقــدير؛ المكافــأةسياســة وومواجهــة الأزمــات بــشكل فعــال علــى جميــع مــستويات المنظمــة؛ 

للحصول علـى تعليقـات بـشأن مختلـف جوانـب العمـل             للموظفين   استقصائيةوإجراء دراسات   
 .وبيئة العمل بغية إدخال تحسينات عليها

، وأجـرى  ٢٠٠٤ للمـوظفين عـام    أول دراسـة استقـصائية عالميـة      وقد أطلـق الـصندوق        - ٣٩
  الدراسـة  تـيح تو. ٢٠٠٩  و ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٦ في أعـوام     استقـصائية   دراسـات  منذ ذلـك الحـين    
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 عـدد   حـول رائهم  آ فرصة فريدة لتبادل      في الميدان وفي المقر     لجميع الموظفين  العالمية يةالاستقصائ
ــسية  ــائج . مــن المجــالات الرئي ــوة المنظمــة والمجــالات   الاستقــصائية  الدراســةوتحــدد نت  مــواطن ق

 جعـل  إلى  تفـضي  و ،تحتاج إلى تحسين، وتساعد في نهايـة المطـاف علـى بنـاء الثقـة والتعـاون                 التي
ــة وكفــاءة  ألمنظمــةا نكليزيــة والفرنــسية لإ باللغــات امتاحــة الدراســة الاستقــصائيةو. كثــر فعالي

د أبــرزت دراســة استقــصائية قــو. ولــد نــسبة عاليــة مــن الاســتجابة مــن المــوظفين توالإســبانية و
ـــأجرتهــا لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة مــؤخرا     موظــف في منظومــة الأمــم المتحــدة  ١٥ ٠٠٠ ل

 الأمــم في منظومــة  المعــدل المعيــاريظفي الــصندوق أكــبر بكــثير مــندوافــع العمــل لــدى مــو أن
لأمـم المتحـدة الـتي يوصـى بالعمـل فيهـا أكثـر              ا إحـدى مؤسـسات       هـو  المتحدة، وأن الـصندوق   

 .غيرها من

 مواجهـة جائحـة أنفلـونزا      في   وقد وضع الصندوق بشكل فعال آليات لـدعم المـوظفين           - ٤٠
  بهــامعلومــات واضــحة وموثــوقوصول علــى مــوارد  إمكانيــة الحــوإتاحــة A (H1N1) الخنــازير

وتـشكل هـذه    . هم وسـلامتهم  يت ـ صونا لصحتهم ورفاه   ،لموظفين وأسرهم  ل الوقت المناسب  في
 وســوف تــستخدم ، جــزءا مــن تأهــب الــصندوق لحــالات الطــوارئ ومواجهتــهاحاليــاالآليــات 

 حـديثا   المنـشأ ظفين  ومـن أمثلـة هـذه التـدابير مركـز دعـم المـو             . لمواجهة أي أزمات في المـستقبل     
ستجدة المــعلومــات بالم تُــستكمل الــتي كانــت ، المتعلقــة بــالأنفلونزاالــشبكيةبوابــة الــصندوق  في

حـتى  ) خـلال المراحـل الأقـل شـدة       (خلال مرحلـة الطـوارئ، وأسـبوعيا         الشدة   أوقاتفي  يومياً  
ات فــور  الــصندوق عنوانــا للبريــد الإلكتــروني مخصــصا لإبــلاغ المعلوم ــ ووضــع. نهايــة الجائحــة

وأدى ذلك إلى شعور بالاستعجال والانتبـاه إلى البلاغـات          . تصعيد في مرحلة حالة التأهب     أي
يتــضمن وقــام الــصندوق بإعــداد وتوزيــع منــشور موجــه للمــوظفين في المقــر وأســرهم . الحاسمــة

يتـضمن معلومـات   و والسلوك والمخـاطر،  A (H1N1)  الخنازيرلبلاغات المتعلقة بجائحة أنفلونزاا
وفي المـستقبل، سـيتم تعـديل البوابـة     . تأهـب الأسـر المعيـشية ومعلومـات عـن المـوارد المحليـة        عن  

 . كمركز لمواجهة الأزمات يشمل جميع المخاطرلاستخدامها
  

  الرشيدةالإدارة  - واو  
إدارة  سليمة في إطار الكفـاءات ونظـام      السلوك  الدارية ومعايير   الإمارسات  المدرجت  أُ  - ٤١
 مـن أجـل     لمديرين والمـوظفين  فائدة ا ووضعت آلية لموارد تسوية التراعات ل     . وقلصندا  في الأداء

أمـا علـى الـصعيد المـشترك بـين          . معالجة التراعات بطريقة رسمية وغير رسمية في المقر وفي الميدان         
علـى وجـه الخـصوص، إدمـاج مكاتـب أمـين            تم  و.  وظيفة أمـين المظـالم     تعزيزالوكالات فقد تم    
الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومكتــب الأمــم    المظــالم في برنــامج 

المتحدة لخدمات المشاريع واليونيـسيف ومكتـب أمـين المظـالم في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                    
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لـصناديق والـبرامج   المظالم اهتماما خاصا لمتطلبات تـشغيل  ا أمين   فيه لتكوين مكتب واحد يولي   
 ذلك، يتيح المكتب المتكامل لأمـين مظـالم الأمـم المتحـدة             لاوة على عو. ولاحتياجات موظفيها 

مـين  لأ مـستمرا  اوقـدم الـصندوق دعم ـ    . إمكانية الوساطة، من خلال شعبة الوسـاطة التابعـة لـه          
المظالم في كل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومكتـب                   

 الخـدمات الـتي يقـدمها     الاستفادة مـن   وسيواصل   ،يونيسيفالأمم المتحدة لخدمات المشاريع وال    
 .أمين المظالم في الصناديق والبرامج في المكتب المتكامل

ــة      - ٤٢ ــة والقانونيــ ــسائل التأديبيــ ــاول المــ ــصندوق لتنــ ــة في الــ ــدرة داخليــ ــوين قــ . وتم تكــ
 علـى   ، بدأ تنفيذ نظام جديـد لإقامـة العـدل في الأمـم المتحـدة، يـنص                ٢٠٠٩يوليه  /تموز ١ وفي

ولئن كـان مـن     . تسوية المنازعات بطريقة غير رسمية ورسمية في إطار نظام داخلي ذي مستويين           
المتوقع أن يحسن النظام الجديد إقامة العدل لموظفي الأمم المتحـدة، فقـد كـان مـن آثـار إضـفاء                     

عـبء العمـل   مـن   الطابع المهني على نظام العدل الداخلي للأمم المتحـدة أن يزيـد بـشكل كـبير            
 .الذي يضطلع به الصندوق في هذا المجال

وتجري شعبة الموارد البشرية مشاورات أسبوعية مع مجلـس المـوظفين في برنـامج الأمـم              - ٤٣
 ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع            الأمـم المتحـدة للـسكان      المتحدة الإنمائي وصـندوق   

  والبت في تلـك     الموارد البشرية  لضمان بحث ومناقشة المسائل المتعلقة برفاه الموظفين وسياسات       
 أن هـذا المحفـل وسـيلة ناجعـة وقيمـة للتـشاور بـين المـوظفين والإدارة بـشأن                     ثبتوقد  . المسائل

 . الموظفين بوجه عامالتي تشغلمختلف المسائل 
  

  إصلاح الأمم المتحدة  - زاي  
لمتحــدة، إصــلاح الأمــم االراميــة إلى يواصــل الــصندوق مــشاركته في مختلــف المبــادرات   - ٤٤
 المـداولات وقـدم الـصندوق مـساهمات فنيـة في          . في ذلك دعم تعزيز نظام المنـسقين المقـيمين         بما

. هم وإدارة مواهب ـ  هم الموحـدة لاختيـار المنـسقين المقـيمين وتعيين ـ         إجراءات التـشغيل  حول وضع   
وإضــافة إلى ذلــك، . وظيفيــا امــسار اباعتبارهــ وظيفــة المنــسق المقــيم  بتعزيــزويقــوم الــصندوق 

الصندوق هو أول منظمة قامت بإدراج ناتج إلزامي محـدد في تقيـيم أداء ممثلـي الـصندوق،       فإن
.  فريــق الأمــم المتحــدة القطــري  فيأعــضاءك مكــن المنظمــة مــن تقيــيم مــساهماتهم  الأمــر الــذي

طلب مـن ممثلـي الـصندوق إدراج المنـسق المقـيم كمـصدر تعليقـات علـى هـذا النـاتج وعلـى                        ويُ
طلـب منـهم إدراج عـضو أو عـضوين في فريـق الأمـم المتحـدة           علـى ذلـك، يُ     وعلاوة. كفاءاتهم

ويــساهم الــصندوق في تنظــيم وتيــسير حلقــة العمــل التوجيهيــة  . القطــري كمــصدر للتعليقــات
ــتي      ــدد الـ ــيمين الجـ ــسقين المقـ ــسنوية للمنـ ــها الـ ــولى ترتيبـ ــبيتـ ــدة  مكتـ ــم المتحـ ــسيق ل  الأمـ تنـ

 .التنمية عمليات
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الـدعم  تقـديم   ئ الصندوق يشارك بنشاط في إسداء المـشورة و        ، ما فت  ٢٠٠٥ومنذ عام     - ٤٥
لبلدان الرائـدة في مبـادرة توحيـد الأداء والبلـدان الـتي بـدأت تنفـذ المبـادرة                   في ا للموارد البشرية   

أدت إلى إنـشاء أول مكتـب مـشترك         الـتي    في بعثة إدارة التغـيير       مشاركتهنفسها، بعد   من تلقاء   
 وشارك الصندوق أيضا في تنظيم وتنفيـذ عمليـة        . ٢٠٠٦ عام   للأمم المتحدة في الرأس الأخضر    

 قــدم ،٢٠٠٩ وفي عــام .تزويــد ذلــك المكتــب بــالموظفين مــن أجــل عــرض الوظــائف بم خاصــة
 لتنظـيم  بعثة مشتركة قامت بإجراء استعراض        إطار  دعما للرأس الأخضر، في     كذلك الصندوق

وضـع خطـة عمـل    لتحـدة القطـري   فريق الأمم الم  ل في تيسير معتكف     واشترك،  هفائلمكتب ووظ ا
 .لتنفيذ مبادرات التغيير في إطار توحيد الأداء

 مبادرة توحيـد الأداء وبلـدان أخـرى         قامت بتنفيذ وقدم الصندوق دعما لبلدان أخرى        - ٤٦
ــبــدأت تنف ــادرةي ــدالأعمــال نفــسها، بمــا في ذلــك تبــسيط ممارســات    مــن تلقــاءذ المب  ها وتوحي

ــا الجديــدة؛ وإســدا  في ــا   بــابوا غيني ء المــشورة بــشأن تقيــيم قــدرات المــوظفين في جمهوريــة تتراني
 المسائل المتعلقة بالموارد البشرية التي تواجهها الأفرقـة ذات المواقـع            معالجة؛ و  وموزامبيق المتحدة

 وفريــق الاتــصالات في فييــت نــام،  “وحــدة العمــل في الأمــم المتحــدة ”فريــق المــشتركة، مثــل 
أن تأخــذ بــه كــن يمة واتــساقه في مجــال الاتــصالات وكنمــوذج  قدرتــه المعــززب تم التنويــه الــذي

 . في المستقبل“لأفرقة المشتركةا”

 التابعــة لمجموعــة ،وشــارك الــصندوق في بعثــة اللجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالإدارة    - ٤٧
نيــا ألبا( إلى أربعــة مــن البلــدان الــتي تنفــذ مبــادرة توحيــد الأداء   الموفــدةةالأمــم المتحــدة الإنمائيــ

 ،الأعمــال  توحيــد ممارســات   مجــال  فيالعقبــاتلمواجهــة  ) وفييــت نــام ومــلاوي وموزامبيــق   
وتم تحديـد عـدد   . بلـدان أخـرى  في رهـا  ازهـا أو تكر   يولتحديد أفضل الممارسات التي يمكـن تعز      

؛ “الأمــم المتحــدة مهتمــة”مــن أفــضل الممارســات المتعلقــة بــالموارد البــشرية، بمــا فيهــا برنــامج   
، الذي تستخدمه الوكالات التي تشكل فريـق الاتـصالات التـابع            بالصندوقالأداء  ونظام تقييم   

 . في فييت نام“وحدة العمل في الأمم المتحدة” لمبادرة

والــصندوق عــضو نــشط في عــدد مــن الأفرقــة العاملــة الــتي تركــز علــى إصــلاح الأمــم    - ٤٨
قـة، وهـو الفريـق المرجعـي      ويعمل أحد هذه الأفر   . المتحدة وتوحيد الأداء على الصعيد القطري     

 نـواتج مختلـف الأفرقـة        بـين  توفيـق ال مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، على       بمجموعة أدوات المعني  
 مجمعـة (العاملة التابعة للمجموعـة بهـدف تكـوين أدوات ومنتجـات وأفـضل ممارسـات جديـدة         

لمكاتـب الـتي بـدأت     وا“وحـدة العمـل في الأمـم المتحـدة        ”من المكاتب الرائدة في تنفيذ مبادرة       
كمــا يــشارك . إدارة عمليــة تغــييربــ يقــومتتــاح لأي مكتــب قطــري )  نفــسها مــن تلقــاءالتنفيــذ

 الفريـق العامـل التـابع لمجموعـة      إطـار الصندوق في عمل فرقـة العمـل المعنيـة بـالموارد البـشرية في             
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ود الراميـة إلى   الجه ـضـمن لمكاتـب القطريـة،   ا سـير عمـل  ، المعني بعمليات   ةالأمم المتحدة الإنمائي  
 شــرعوإضــافة إلى ذلــك، . تبــسيط وتوحيــد الــسياسات والممارســات المتعلقــة بــالموارد البــشرية

 . وكالات الأمم المتحدة على الصعيد القطريفيما بين التعلم لمواءمةالصندوق في مبادرة 
  

 الأولويات والتحديات الرئيسية  - خامسا 
ر الموظفين في الصندوق خـلال الـسنوات القليلـة          مع التقاعد المتوقع لعدد كبير من كبا        - ٤٩

 وسوف يؤثر على جميع جوانـب وظيفـة         ،حاسمةأهمية  ب يتسمالقادمة، فإن تخطيط القوة العاملة      
، يواصــل دةنجــاح القيــاووســعيا إلى تعزيــز التطــوير الــوظيفي . إدارة المــوارد البــشرية للــصندوق

اهــب باســتخدام الــبرامج والأدوات الــصندوق عملــه مــن أجــل وضــع عمليــة أقــوى لإدارة المو  
  .غير أن هذا المسعى لا يخلو من تحديات. السليمة للإدارة وخلافة القيادة

رئيــسية بالنــسبة الولويــات الأ مــنلا يــزال التــصدي للتحــديات في اســتقدام المــوظفين    - ٥٠
لبي وتشمل الجهود التي يبذلها الـصندوق حاليـا لاجتـذاب طـا           . لصندوق الأمم المتحدة للسكان   

 اســـتقدامهم وزيـــادة إدراج المرشـــحين في القـــوائمب العاليـــة والتعجيـــل المـــؤهلاتالعمـــل ذوي 
ــها   والاســتثمارات الإضــافية في بعثــات الاســتقدام   مــصادر البحــث ، توســيع نطــاق  مــسائل من

 العمـل بـأدوات ونهـج       أ خـدمات التقيـيم وسـوف يبـد        وسيواصل الـصندوق اسـتخدام    . الموجهة
غـير أن الاسـتقدام لـشغل الوظـائف     .  على الوجه الأمثلالمرشحيناختيار اختبار إضافية لكفالة  

ومـن المتوقـع أن تـؤدي    . بالغـاً التمثيلية، وخاصة الوظائف في مراكز العمل المعقدة، يمثـل تحـديا         
التغييرات في شروط الخدمة بالنسبة للموظفين الدوليين العـاملين في مراكـز العمـل ذات المـشقة                 

 الاسـتحقاقات، الـذي تنظـر فيـه         تخفـيض  احتمـال    مـع  باصـطحاب الأسـر،      التي لا يُـسمح فيهـا     
الجمعيـــة العامـــة حاليـــا، إلى التـــأثير علـــى اســـتقدام المـــوظفين واســـتبقائهم في تلـــك الأمـــاكن    

 إسكان أسرهم في مركز العمل وسوف يتعين عليهم الإنفـاق علـى             منيتمكن الموظفون    لن إذ
 . أسرة معيشية ثانية خارج مكان العمل

عارف العمـل واسـتمرار     بم والاحتفاظوثمة ظاهرة حديثة جدا تؤثر على إدارة المواهب           - ٥١
العمليــات، تتمثــل في الاتجــاه نحــو زيــادة معــدل دوران المــوظفين بــسبب توســع أســواق العمــل   

ــصندوق دراســة القــضايا   . وتنافــسها، بمــا في ذلــك داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة    ويواصــل ال
لخارجيــة منــها والداخليــة الــتي أبرزهــا هــذا التقريــر لتحديــد تأثيرهــا علــى والاتجاهــات الناشــئة ا

ونقّـح الـصندوق    .  الـوطني  الوظـائف لمكاتب القطرية، بما في ذلك ملاك       ا وظائفتشكيل ملاك   
 بحيث يُشترط على الموظف البقاء حدا أدنى من الـزمن في وظيفتـه    لديه التوظيفةمؤخرا سياس 

وعـلاوة علـى ذلـك، ينظـر الـصندوق في بـدء             . ء شـاغر داخلـي    قبل أن يحق له تقديم طلـب لمـل        
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لموظـف إلى وكـالات     بإعـادة ا  العمل بحد أدنى مـن زمـن الخدمـة مـع الـصندوق قبـل أن يُـسمح                   
 .الأمم المتحدة الأخرى

ــة ودون       - ٥٢ ــشاء المكاتـــب الإقليميـ ــتي أدت إلى إنـ ــصندوق، الـ ــة الـ ــادة هيكلـ ــان لإعـ وكـ
لموارد البشرية وزادت الطلب على الموارد المتاحـة لإيـلاء مزيـد     اةالإقليمية، تأثير على دور شُعب  

ومــا يعقــد تقــديم الــدعم لهــذه المكاتــب هــو انفــصالها   . مــن الاهتمــام لكــل مكتــب علــى حــدة 
جغرافيا ووقوعها في منـاطق توقيـت مختلفـة، الأمـر الـذي يتطلـب إجـراء تعـديلات علـى طـرق                

 يجريهــا أخــصائيو المــوارد البــشرية مــع مــديري وبالإضــافة إلى المــشاورات المنتظمــة الــتي. العمــل
 الزيـارات المقـررة للمكاتـب الإقليميـة      تـؤدي المكاتب الإقليميـة المعنيـة، مـن المتوقـع أن           /الشعب

 المديرين علـى معالجـة مجموعـة مـن القـضايا المتعلقـة بـإدارة المـوارد                   إلى مساعدة  ودون الإقليمية 
 حلول موضوعية وإبداعيـة بغيـة    التوصل إلىرات في ومن المتوقع أن تسهم هذه المشاو     . البشرية

وعـلاوة علـى ذلـك، وبغيـة دعـم هـذه       . تلبية الاحتياجـات ومعالجـة القـضايا التنظيميـة والتغـيير          
المكاتب الجديـدة والمكاتـب القطريـة للـصندوق، يعمـل الـصندوق علـى تنميـة قـدرات مـديري               

يب في مجـال المـوارد البـشرية وتـوفير          مديري العمليات من خلال تـوفير التـدر       /العمليات الدولية 
 مـن المكاتـب     العديـد  لا يزال    ،ومع هذا . “دليل الاستقدام للمديرين  ”أدوات جديدة من قبيل     

القطرية من دون وظائف مديري العمليات سواء على الصعيد الدولي أو علـى الـصعيد الـوطني                 
هذا الدعم استعراضات مـلاك     ويغطي  .  من شعبة الموارد البشرية     المستمرة  المساعدة يحتاج إلى و

، والتوجيـــه بــشأن سياســـات المــوارد البـــشرية    بـــشكل منــتظم المــوظفين في المكاتـــب القطريــة  
عن مسائل الموارد البشرية، والإشراف على تقديم الخـدمات          وإجراءاتها، وحل المشاكل الناجمة   

 .الإدارية للموارد البشرية من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 لإدارة المواهـب    اً حاسم ـ اًوضع عملية للتطوير الوظيفي تدار علـى نحـو أفـضل أمـر            يعتبر    - ٥٣
 المـوظفين ويـثمّن الـصندوق إسـهامات       . كما أنه يشكل مجالا آخر يتطلب مزيـدا مـن الاهتمـام           

 اللازمـة  ويعمل إلى أقصى حد ممكن، على إعدادهم لتطـوير الكفـاءات              من الفئة الفنية   الشباب
 وبغية الوصـول بمـوارد الـصندوق مـن المـوظفين إلى حـدها الأقـصى، وتحفيـز                   .لنجاح الوظيفي ل

في هـود لتعزيـز التطـوير الـوظيفي         الج تبذل وإعداد مديرين مصقولي المعارف،      الشبابالموظفين  
ويشمل هذا تطوير الموظفين الشباب مـن خـلال عمليـة مدروسـة تهـدف               .  الوظيفية سائر المهام 

:  مـن القـدرات الفرديـة مـن خـلال           ممكن ة إلى تحقيق أقصى قدر    إلى توسيع نطاق الفرص الرامي    
 لتوســيع نطــاق الخــبرة المتــصلة بالعمــل، وخــصوصا في الــسياقات   محــددةالتكليــف بــأداء مهــام 

 تعزيــز مواصــلةالقطريــة؛ وتــشجيع التــنقلات الأفقيــة لأغــراض الــتعلم واكتــساب المهــارات؛ و  
دف، بمـا في ذلـك توسـيع نطـاق برنـامج الإدارة      ؛ وتقديم برامج تدريبية محددة اله   التأهيلبرامج  

غـير أن العـدد المحـدود مـن وظـائف المبتـدئين في الفئـة الفنيـة لا يـزال            . والقيادة التابع للصندوق  
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 بالنسبة للصندوق من حيث التوظيف والتقـدم الـوظيفي وتخطـيط             خاص يشكل عائقا من نوع   
ائي واليونيــسيف، لــيس لــدى صــندوق وبخــلاف برنــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــ. المــوارد البــشرية

السكان الموارد اللازمة لتمويل برنامج الفنـيين الـشباب الـذي يعـدّ الـشبان ويرعـاهم مـن أجـل           
ويفتقر الصندوق أيـضا إلى المـوارد المخصـصة الكافيـة لتـوفير ذلـك النـوع                 . العمل في الصندوق  

ــاة الوظيفيــة     ــه نظــام إدارة الحي ــه  مــن الاهتمــام الفــردي الــذي يتطلب وتطويرهــا مــن أجــل توجي
 بمـا يـتعين علـيهم فعلـه لتغـيير          الخاصة بهم وتوعيتـهم    ات القرار اتخاذالموظفين على نحو ملائم في      

 .حياتهم الوظيفية المقبلة

الاضـطرابات الأهليـة    كوأدت المخاطر المتزايدة على الـصعيد القطـري، نتيجـة لعوامـل               - ٥٤
تركيز الاهتمام بـشكل أكـبر وإلى المـوارد المخصـصة      والكوارث الطبيعية، إلى زيادة الحاجة إلى       
قـدرة  ال ترسـيخ وأدت أيضا إلى زيـادة الحاجـة إلى       . لدعم المكاتب القطرية في السياقات المعقدة     

وهـذا مـا يترتـب عليـه        . لتعبئة موارد إضـافية للـصندوق وتعزيـز اسـتمرارية العمليـات           المؤسسية  
تـدريب  تـوفير  و الاستثمار في توجيـه المـوظفين  : آثار عديدة على قدرة الصندوق تشمل ما يلي     

أكثــر تخصــصا؛ وتخــصيص الأمــوال اللازمــة لنــشر المــوظفين فــضلا عــن تــوفير الــدعم النفــسي     
وإســداء المــشورة لهــم؛ والاحتفــاظ بقــوائم التوظيــف لــصالح القــدرة علــى تعبئــة مــوارد إضــافية  

 قــدرة الــصندوق علــى متتــسو. وتنــسيق النــشر الــسريع للمــوظفين في مراكــز العمــل المتــضررة 
الاضــطلاع بولايتــه دون انقطــاع والقيــام، في الوقــت ذاتــه، بكفالــة رفــاه المــوظفين وســلامتهم  

 . أهمية بالغة وتتطلب موارد كافية لإدارتها والمحافظة عليهابوأمنهم، 

  بالخدمـة  علـى إعـادة تـصميم برنامجـه المتعلـق بإلحـاق المـوظفين              حاليـاً ويعمل الصندوق     - ٥٥
 في سياســات الــصندوق وإجراءاتــه، وكــذلك تعــريفهم وتــوجيههم علــى نحــو أوفى مــن للتأكــد

، والإدارة القائمــة علــى  للقطــاع العــامالمعــايير المحاســبية الدوليــة كمجــالات الإدارة الرئيــسية  في
وبـالنظر إلى التقاعـد المتوقـع لعـدد كـبير مـن المـوظفين            . النتائج، وتطبيـق إطـار الرقابـة الداخليـة        

 في غــضون الــسنوات القليلــة القادمــة، فــإن هــذا الاســتثمار أمــر أساســي لجعــل  الفنيــةالفئــة مــن
ــريفهم بالمنظمــة     ــأنهم موضــع ترحيــب وتع ــشعرون ب ــامج  . المــوظفين الجــدد ي ويمكــن لهــذا البرن

 .يساعد في تعزيز سمعة الصندوق باعتباره رب عمل محترم ومغر ومهم لاستبقاء الموظفين أن

ب علــى المنظمــة لتزويــد المــديرين والمــوظفين بتوجيهــات بــشأن   وســوف تــزداد المطال ــ  - ٥٦
 كفاءاتهم بـشكل أفـضل مـع متطلبـات        للتعلم من أجل مواءمة   النهج غير الرسمية والنهج الرسمية      

وسـوف تعمـل    . المنظمة، وكذلك لإعدادهم لمستويات جديدة وأعلى من المـسؤولية والمـساءلة          
لا ســيما و، تطــويرهم المــوظفين لمتابعــة خطــط شــعبة المــوارد البــشرية بــشكل أوثــق مــع فــرادى 

 مركـز   للعمـل في  عـداد   الإ الـذين هـم في طـور       خـدمات التقيـيم؛ أو       اجتازواالموظفين الذين    مع
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وإن مواصلة وضع نظـام لإدارة الـتعلم في الـصندوق في إطـار              .  ومتابعته تقييم المنسقين المقيمين  
ــالتعلم  نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة، يمكّــن المنظمــة مــن هيكل ــ   ة برامجهــا وأنــشطتها المتعلقــة ب

 فـرص   الاسـتفادة مـن   ، وتعزيز الروابط مـع إطـار الكفـاءات في الـصندوق؛ وتعزيـز               ةالمؤسس في
وســيكون ثمــة حاجــة أيــضا إلى بــذل مزيــد مــن  .  ورصــد اســتخدامهاالــتعلم والتــدريب المتاحــة

وبالإضـافة إلى ذلـك،   . م التدريب والـتعل  مجاليالجهود لتقييم جودة وفائدة أنشطة الصندوق في      
م عـن بعـد بـشأن قـضايا الـسكان، والتعـاون بـشكل               واصل الصندوق تحسين وتحـديث الـتعل      سي

وسـيكون ثمـة    .  للبرنـامج   خاصـة  وثيق مع الجامعات التي توفره من أجل تقديم خدمات تعليميـة          
حاجـة لتوسـيع نطـاق بـرامج الـتعلم والتـدريب بحيـث تـشمل مـستويات مختلفـة مـن المـوظفين،             

وهـذه المبـادرات لا بـد منـها إذا          . تركز بشكل أكبر على المهـارات الإداريـة وقـضايا المـساءلة           و
بتعزيــز  الموظفــون الــدوليون والوطنيــون علــى حــد ســواء، يكتفــيأرادت المنظمــة كفالــة ألا  مــا

ــوظيفهم  ــة ت ــضا   إمكاني ــصبحوا أي ــة  فقــط، بــل أن ي ــر كفــاءة ومرون  في العمــل في ســياقات  أكث
 .وملحة متنوعة

 لدعم مبادرات إصلاح الأمم المتحـدة الـتي أصـبحت           علياوسوف يتواصل منح أولوية       - ٥٧
مـن خـلال المـشاركة في الأفرقـة العاملـة لمجلـس الرؤسـاء              و. جزءا لا يتجزأ من عمـل الـصندوق       

شبكة المـوارد البـشرية، سيـستمر الـصندوق         /التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق      
 المنظمات الأخرى بشأن قضايا الموارد البشرية على نطـاق المنظومـة، بمـا في ذلـك               في العمل مع  

ــشرية   ــوارد الب ــة سياســات الم ــه مــن خــلال شــبكة المكاتــب     . مواءم ــصندوق عمل وسيواصــل ال
 التابعة لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة، الـتي تهـدف إلى معالجـة المـشاكل                 لسير الأعمال القطرية  

وثمة نهج واحد يتم مـن خـلال تحديـد          .  على المستوى القطري   سير الأعمال  العويصة في مواءمة  
 الأمثلـة البـارزة     مـن و. أفضل الممارسات التي يمكن للمكاتب الأخرى الارتقـاء بهـا أو تكرارهـا            

، الذي يعمـل فيـه      “تحدةالم وحدة العمل في الأمم   ” في إطار هو فريق الاتصالات في فييت نام       
وأسـفرت التوصـيات المقدمـة مـن إحـدى بعثـات المـوارد              . لفـة موظفون من خمس وكـالات مخت     

المرتبطـة بهـذا   و الـتي لم تعـالج  البشرية المشتركة بين الوكالات بغية التصدي لعدد من التحديات       
 يتألف مـن أعـضاء فريـق الأمـم المتحـدة         هيكل إداري كالفريق المشترك، عن إنشاء مجلس إدارة       

خدام نموذج متفق عليه، مع تصنيف الوظـائف مـن      باست للوظائفالقطري؛ وصياغة توصيفات    
 يــضم أخــصائيي التــصنيف في المقــر يــستخدمون المعــايير   بــين الوكــالاتجانــب فريــق مــشترك

 لتقيـيم الأداء وتطـويره،      موحـد تفاق لاسـتخدام نظـام واحـد        إبرام الا ؛ و  للأمم المتحدة  الرئيسية
. وظفين داخـل الفريـق وخارجـه      ا يتيح الحصول علـى تعليقـات متعـددة تخـص التقيـيم مـن الم ـ               مم

 نموذجـا   “تحـدة الممـم   وحدة العمل في الأ   ” في إطار عملية  ويمثل فريق الاتصالات في فييت نام       
 . تنشئ الأفرقة من أجل تقديم الخدمات المشتركةعندمامكاتب الأخرى للممكنا 
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مـستوى  ويتمثل أحد التحديات الرئيسية لمنظومة الأمم المتحدة ككل في تحديد نوع و             - ٥٨
وردا علــى ذلــك،   . قــدرات المــوظفين اللازمــة للاســتجابة للتوقعــات المتعلقــة بتوحيــد الأداء      

 بتوصــيفات الوظــائفالــصندوق بحاجــة لتقــديم المــشورة إلى المكاتــب القطريــة فيمــا يتعلــق  فــإن
 . ومزيج من المهارات للاستجابة بشكل أفضل لتوحيد الأداء

 هناك أيضا تغييرات على نطـاق المنظومـة تـؤثر علـى        وفي سياق منظومة الأمم المتحدة،      - ٥٩
وسيعمل الصندوق مع الـصناديق والـبرامج الأخـرى للتوصـل إلى ميزانيـة        . إدارة الموارد البشرية  

 بمــلاك وظــائفوهــذا مــا ســيتطلب التنبــؤ .  تــشمل طريقــة جديــدة لتــصنيف التكــاليفموحــدة
ويـشكل صـغر حجـم الـصندوق        . اترا وتخطيطه على نحو أكثـر تـو       المكاتب القطرية في المستقبل   

في تلبيـة نطـاق المتطلبـات       ) وخاصـة للمكاتـب القطريـة     (بالمقارنة مع الوكالات الـشقيقة تحـديا        
وتجــدر الإشــارة إلى أن . تقــديم التقــاريرومــداها الآخــذين في التوســع، بمــا في ذلــك متطلبــات   

الوكـالات  ، مثـل     المنظومة الصندوق يعالج القضايا ذاتها، ويشترك في العمليات ذاتها على نطاق         
 .عدد أقل بكثير من الموظفين والوظائفبالشقيقة ولكن 

أهميــة بالغـة بالنــسبة لتخطــيط  ب النوعيـة والكميــة،   مــن النــاحيتين البيانـات، تتـسم دقــة و  - ٦٠
وســـتظل . المـــوارد البـــشرية بـــشكل موثـــوق، وإعـــداد التقـــارير وإجـــراء تحلـــيلات للاتجاهـــات

تنقية البيانات وتحسين النظام تمثل تحديا لـشعبة المـوارد البـشرية، الأمـر              الاستثمارات الكبيرة في    
  بـسير الذي يتطلب مـدخلات مـن الـشعبة لكفالـة تلبيـة النظـام لاحتياجـات الـصندوق الخاصـة            

وفي الوقـت نفـسه، يجــب تنفيـذ أي اقتـراح بـإجراء تغــييرات في النظـام، بمـا في ذلــك        . الأعمـال 
في تخطــيط  الوكــالات الــشريكة  مــعلبــشرية، وذلــك بالتعــاونمواصــلة تطــوير وحــدة المــوارد ا 

  .، بما فيها برنامج الأمم المتحدة الإنمائيةموارد المؤسس
ونظرا للبيئة التنافسية وبيئة التمويـل الـصعبة اللـتين يعمـل فيهمـا الـصندوق، مـن المهـم                      - ٦١

  عليـــه، والحفـــاظتكـــريس الاهتمـــام المتواصـــل لتعزيـــز مـــا يجعـــل الـــصندوق رب عمـــل مغـــر  
 يــسترشد ولمــا كــان الــصندوق  .  بيئــة عمــل مواتيــة   تهيئــةذلــك وضــع شــروط لــدعم    في بمــا

 بيئـة عمـل     تهيئـة  المـوارد المطلوبـة، فإنـه سيواصـل          وبتـوفر باستراتيجيته المتعلقة بالموارد البـشرية،      
يم تعكس قيم المساواة بين الجنسين، والعمل الجماعي، واحترام التنوع، والتراهة والتوازن الـسل            

  .بين العمل والحياة
  

 التوصية  - سادسا 
  .قد يرغب المجلس التنفيذي بالإحاطة علما بهذا التقرير  - ٦٢

  


