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 ٢٠١١الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١١يونيه / حزيران١٧-٦

   من جدول الأعمال المؤقت١٠البند 
ــسكان    ــم المتحــدة لل  -  صــندوق الأم

  المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة 
      

  صندوق الأمم المتحدة للسكان    
    

ة تقرير مدير شعبة خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطة المراجعـة الداخلي ـ              
  ٢٠١٠للحسابات والرقابة في صندوق الأمم المتحدة للسكان عام 

  

  موجز  
ــر     ــة عــن أنــشطة المراجعــة  هــذا التقري ــة في صــندوق الأمــم   الداخلي للحــسابات والرقاب

المقررات السابقة للمجلـس     و ٢٠١٠/٢٢قرر  مللاستجابة  مقدم   ٢٠١٠المتحدة للسكان عام    
تقريـر مـدير شـعبة      ”، فإن التقرير معنـون      ٢٠١٠/٢٢ من للمقرر    ٢٠ووفقا للفقرة   . التنفيذي

صـندوق الأمـم المتحـدة       أنـشطة مراجعـة الحـسابات والرقابـة في           عـن خدمات الرقابـة الداخليـة      
المخـاطر الـتي يمكـن أن تـؤثر     بـأهم  لـس   المجويـسعى التقريـر إلى إبـلاغ        . “٢٠١٠عـام   للسكان  

مقارنـة  ويركـز هـذا التقريـر،       . التغيير والتحـديات  بيئـة إنمائيـة تتـسم ب ـ      لـصندوق في    اعلى عمـل    
  .نظر فيها المجلس التنفيذيسيسابقة، على التوصيات التي اللتقارير با
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للجنـة  التقريـر الـسنوي     يـرد   ،  ٢٠٠٨/٣٧ مقررهوبناء على طلب المجلس التنفيذي في         
ــشارية لم ــصندوق  الاست ــة الحــسابات في ال ــه كراجع ــر  ورد الإدارة علي ــذا التقري عــن مــرفقين له

لـلإدارة  مـستقل  وشـامل  يتـاح رد   بالإضافة إلى ذلـك،     و. والرقابةة للحسابات   الداخلي المراجعة
  .نترنتلإ على االصندوقموقع على 

  قررالمعناصر   
  .التقريرهذا  التوصيات الواردة في اتخاذ مقرر يضع في الاعتبارقد يرغب المجلس التنفيذي في 
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  مقدمة  -أولا   
عالجـة  يقـوم فيـه بم    قيـادة جديـدة و    إدارة الصندوق   فيه  تولت  يقدم هذا التقرير في وقت        - ١

عـن  ) A/65/5/Add.7(المتحـدة في تقريـره      مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم         المسائل الـتي أثارهـا      
ــسنتين  البيانــات  ــرة ال ــة لفت ــتحفظ مــع ملاحظــة    ٢٠٠٩-٢٠٠٨المالي ــذي صــدر مــشفوعا ب  ال
تقريـر مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم        وكما أشـير في      .أولوية تنظيمية عليا  باعتباره  توكيدية،  
كــان كــل مــن الــتحفظ والملاحظــة التوكيديــة يتــصل بالمــسائل الــتي  ،)A/65/5/Add.7(المتحــدة 

في و. في الـسنوات الـسابقة  المجلـس التنفيـذي     بإبلاغهـا إلى     ةشعبة خدمات الرقاب  سبق أن قامت    
لمنظمـة لمعالجـة أوجـه القـصور     في اجميـع المـستويات    بحـشد   إدارة الصندوق   قامت  ،  ٢٠١٠عام  

هذه الجهود وقتا كما يمكـن أن يتوقـع         ظهور نتائج   تطلب  سيو. التي حددها مراجعو الحسابات   
بـين عـامي    يـذكر   تغـيير   ه لم يحـدث     تغرب أن ـ ولـيس مـن المـس     . في منظمة معقدة مثـل الـصندوق      

.  المتعلقــــة بمراجعــــة الحــــساباتالقــــضاياوتكــــرار في التعــــرض للمخــــاطر  ٢٠١٠ و ٢٠٠٩
ــة لهــذه القــضايا  و ــة ونظاميــة، وبالتــالي هــي الأســباب الجذري فــإن مــن غــير المــرجح أن   ،هيكلي

في الحاليـة   بـادرات   ممتـازة لـدمج الم    فرصـة   الإدارة  ويوفر انتقال   . طارئةمخصصة و بتدابير  تصحح  
 . ساعد الصندوق على تعزيز سمعتهت أن امن شأنهالتي الجهود الاستراتيجية الأخرى 

الاسـتفادة مـن هـذه الفرصـة الفريـدة          في  دارة  الـدعم لـلإ   الرقابـة   خـدمات   شـعبة   وتقدم    - ٢
إذا قــورن وهــذا التقريــر هــو غــير عــادي .  في تحــسين عمليــات الــصندوقتقــدم مــساهمة فعالــةو
بعـد المقدمـة،   و. المجلـس التنفيـذي  التي سينظر فيها ركز على التوصيات يلأنه السابقة،  ارير  تقبال

للنهج المنتظم والموضوعي الـذي تتبعـه شـعبة خـدمات            اوصف “ثانيا”في الفرع   تقرير  يتضمن ال 
، يقـدم التقريـر تقييمـا شـاملا        “ثالثا” وفي الفرع    ؛دارةعمليات الإ تقييم وتحسين فعالية    الرقابة ل 
لتوصـيات  ليقـدم التقريـر استعراضـا مفـصلا         ،  “رابعا”الفرع  في  و. خاطرم لل لصندوقالتعرض  

التوصـيات المـستندة إلى     يركـز علـى     والطريـق إلى الأمـام       “خامـسا ”الفرع  ويناقش  . اوضعهول
قـــرار الجمعيـــة لالتنفيـــذي في تقـــديم التوجيـــه إلى المـــدير التنفيـــذي وفقـــا  المجلـــس أدلـــة لـــدعم 

 . ٤٨/١٦٢ العامة
  

 المنهجية وصدر، والموثوقية، الم: الأدلة  - ثانيا  
  ٢٠١٠ عامأنشطة الرقابة في   - ألف  

ــعبة قامــت   - ٣ ــة خــدمات ش ــاز الرقاب ــة   ١٦بإنج ــة للرقاب ــام عملي ــرد في . ٢٠١٠في ع وت
ــق ــات تفاصــيل ، ١ المرف ــشطة الأوالعملي ــا ال  ن ــتي اضــطلعت به ــروع ال ــة  ف ــة التابع ــشعبة الثلاث لل

  .)والتقييم والتحقيق للحسابات الداخليةالمراجعة (
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 الموارد   - باء  
 الموارد البشرية     

 في مـلء    اكبيرتحسنا   ٢٠١٠حالة ملاك موظفي شعبة خدمات الرقابة لعام        تحليل  يبين    - ٤
المراجعـة الداخليـة    الموظفين الفنيين في فـرع      وظائف  الشواغر في المناصب الإدارية، وكذلك في       

فـرع  رئـيس   لـوظيفتي   توظيـف    إنجاز عملية ال   ٢٠١٠وتم في عام     .التحقيقفي فرع    و للحسابات
 .المعلوماتأخصائي مراجعة حسابات تكنولوجيا لحسابات ولراجعة الداخلية الم

رحيـل  بالمـوظفين   عمليـة هامـة لـدوران        ٢٠١٠شـهد عـام     فـرع التقيـيم،     وفيما يتعلق ب    - ٥
ــتـــولى و. فـــرعالثلاثـــة مـــوظفين، بمـــن فـــيهم رئـــيس    /أيلـــول في هسؤولياتديـــد مـــالجرئيس الـ

 ومستــشار ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأولفي ) ٢-ف( محلــل التقيــيم وتــلاه، ٢٠١٠ ســبتمبر
في ومـن المقـرر أن ينـضم إلى الفـرع     . ٢٠١١ينـاير  / كانون الثـاني في منتصف ) ٥-ف(التقييم  

ــام   ــصف ع ــن الم ــ ٢٠١١منت ــان م ــشار الجــددوظفين  اثن ــيم لل، مست في وأخــصائي ) ٥-ف(تقي
ــاه ١يلخــص الجــدول و). ٤-ف(التقيــيم  ــة في شــعبة   المــأذون الــشواغر  أدن بهــا مــن الفئــة الفني

 .٢٠١١يناير /كانون الثانير اعتبارا من والشغخدمات الرقابة ومدة 
  

  ١الجدول 
  ٢٠١٠في عام الموارد البشرية في شعبة خدمات الرقابة     

ئوية للشغورالنسبة الم  أشهر العمل الشاغرة  أشهر العمل عدد الوظائف الفنية   

صفرصفر١١٢  المدير
صفرصفر١١٢  نائب المدير

٨٩٦٦٦  فرع المراجعة الداخلية للحسابات
٤٤٨٤٠٨٣  فرع التقييم
صفرصفر٣٢٤  فرع التحقيق

١٧١٩٢٤٦٢٤  مجموع الشعبة  
  

 الموارد المالية     

دعـم الـصندوق    ميزانيـة   ) أ: (درينمصتمويلا من   الداخلية  الرقابة  خدمات  شعبة  تتلقى    - ٦
في عـــام و. )العـــالمي والإقليمـــيالبرنـــامج (لـــصندوق ل يـــةامجنبرالمـــوارد ال) ب(؛ لفتــرة الـــسنتين 

ــعبة  بلغــــــــت ، ٢٠١٠ ــة شــــــ ــدمات ميزانيــــــ ــة خــــــ ــها ٥ ١٥٢ ٨٨٤الرقابــــــ  دولارا منــــــ
، ومبلـغ  دعـم الـصندوق لفتـرة الـسنتين    من أموال ميزانية  )  في المائة  ٧٧(دولارا   ٣ ٩٥٢ ٨٨٤
وكان هنـاك زيـادة     . العالمي والإقليمي من موارد البرنامج    )  في المائة  ٢٣( دولار   ١ ٢٠٠ ٠٠٠
 الـتي بلغـت     ٢٠٠٩ في المائة في مجمل تمويل الميزانية لوظيفة الرقابة بالمقارنـة مـع عـام                ١٣بنسبة  

 ). دولارا٤ ٥٤١ ٣١٧(
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ــوارد و  وكانــت   - ٧ ــود المفروضــة علــى الم ــل عــبء العمــل  القي ــاك  تعــني أالثقي ــه كــان هن ن
الزيــادة المــستمرة في وتــدعو  .اســتثمار ضــئيل في تعزيــز أنــشطة مكافحــة الغــش والكــشف عنــه

 . موظفين إضافيين في فرع التحقيقتعيين إلى عبء العمل 
  

 للحساباتالمراجعة الداخلية تقارير  الكشف عن -لرقابة لسياسة االامتثال   - جيم  
تقــارير لكــشف عــن لم يقــدم أي طلــب ل، ٢٠١٠ديــسمبر /كــانون الأول ٣١بتــاريخ   - ٨

ــة   ــة الداخليـ ــن أي   المراجعـ ــالي، لم يكـــشف عـ ــسابات، وبالتـ ــر للحـ ــة للتقريـ ــة الداخليـ  مراجعـ
 . لحساباتل

  
 موثوقية شعبة خدمات الرقابة   - دال  

. ا واسـتقلاله  تها التدابير المتخذة لضمان موضوعي    مندمات الرقابة   خموثوقية شعبة   تنبثق    - ٩
تقديم إقرار عن الذمة الماليـة      المصالح، و في  أي تضارب   الإعلان عن    الموظفين   يعيتوجب على جم  و

يضطلع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة واللجنـة الاستـشارية لمراجعـة حـسابات              و. سنويا
اجتياز فحص  جميع مراجعي الحسابات    يطلب من    و ،بانتظام لشعبةانوعية عمل   الصندوق بمراقبة   

بالإضـافة إلى هـذا النـهج المنـتظم،         و.  الـداخليين  الحـسابات د مراجعـي    معه ـالحصول على شـهادة     
خــارجي اســتعراض  بــإجراء  الــداخليينالحــساباتمراجعــي لمعهــد شــعبة خــدمات الرقابــة أذنــت 

فريق معهد  وخلص  . الدوليةلمعايير  ة للحسابات وفقا ل   الداخليللمراجعة  كامل للممارسة المهنية    
للحـسابات تتفـق   الداخليـة  رأي عام مفاده أن أنـشطة المراجعـة   إلى  الداخليين  الحسابات  مراجعي  

دمات الرقابـة مـن وحـدات        شـعبة خ ـ   وتعتـبر . لحـسابات لراجعـة الداخليـة     المريف  امعايير وتع مع  
لجـودة   لتقيـيم الخـارجي  ال القليلة جدا في منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي اجتـازت            المراجعة الداخلية   

 . الداخليين مراجعي الحساباتمعهد الذي أجراه 

توصـيات لإجـراء تحـسينات      الداخليين ثـلاث    مراجعي الحسابات   وتضمن تقرير معهد      - ١٠
 : وهي كما يليفي شعبة خدمات الرقابة 

 .تقييم الجودةنطاق برنامج تحسين توسيع   •  

 . تكنولوجيا المعلومات لأغراض تقييم المخاطرحيز مراجعة حسابات المؤسسة وتحسين   •  

 . المديرين التنفيذيين والمديرينلاقات مع كبارتحسين الع  •  

تنفيـــذ جميـــع هـــذه التوصـــيات في اللازمـــة لجـــراءات الإ وتقـــوم شـــعبة خـــدمات الرقابـــة باتخـــاذ
  .٢٠١١ عام
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 المنهجية  - هاء  
 عمليــة فــإن للحــسابات، الداخليــة للمراجعــة المهنيــة للممارســة الدوليــة للمعــاير وفقــاً  - ١١

 هنـاك عـاملان يحـددان     و .المخـاطر  إلى تـستند  الرقابـة  خـدمات  شـعبة  أجرتها التيالجودة   ضمان
 الاستـشارية  اللجنـة  قبل من استعراضهما بعد التنفيذي المدير يعتمدهما الحسابات مراجعة خطة

 منـذ  انقـضى  الـذي  والوقـت  للمخاطر الأعمال وحدات تعرض مدى :وهما الحسابات لمراجعة
 العمليـات  مـستويات  جميـع  علـى  المخـاطر  تقيـيم  ةعملي وتجرى .للحسابات مراجعة آخر إجراء
 الأمـم  صـندوق  مـن  المعتمـد  المخـاطر  تـصنيف  عُـرض  وقـد  .للسكان المتحدة الأمم صندوق في

ــ تقــــاريرال في مستفيــــضاً عرضــــاً للــــسكان المتحــــدة  التنفيــــذي المجلــــس إلى قدمــــةالم سابقةالــ
)DP/FPA/2006/4 و DP/FPA/2007/14 و DP/FPA/2010/20.( قــرار مــن ١٥ فقــرةلل ووفقــا 

 التحلــيلات عنــه تولــدت الــذي المخــاطر، نمــوذج تنقــيح جــرى ،٢٠١٠/٢٢ التنفيــذي المجلــس
 تمديـده  وجـرى  ٢٠٠٧ عـام في   الموضـوع  المعيـار  مـن  تجاهـات الا لبيان التالي، الفرع في الواردة
 لفتـرة اعـن    بيانات توافرأدى   وقد .قطاعات لعدة شاملة ومهاماً بالمقر للمخاطر تقييماً ليشمل
 المكاتـب  في المخـاطر  نمـوذج  مـن  التحقـق  من الرقابة خدمات شعبةإلى تمكين    ٢٠١٠-٢٠٠٧
 تقييمـات  مـع  الحـالات  مـن  المائـة  في ٦٠ نـسبته  ما في المخاطر نموذج نتائج وتطابقت .القطرية
 .القطرية المكاتب حسابات مراجعة

  
 واتجاهاتها نللسكا المتحدة الأمم صندوق لها يتعرض التي المخاطر  - ثالثا  
  الرئيسية العالمية المخاطر  - ألف  

ــة مــن المخــاطر، هــذه وتــشمل .العــالمي الــصعيد علــى كــبرى مخــاطر هنــاك  - ١٢  أمــور جمل
 الـصُعد  علـى  مكتبـا  ١٣٠ مـن  أكثر تشمل شديدة بلامركزية تتسم عملية )أ(: يلي ما أخرى،
ــي ودون القطــري ــي الإقليم ــاع )ب( ؛والإقليم ــدل ارتف ــشواغر مع ــ ال ــائف نم ــة الوظ  الإداري

ــة  ــسيةوالتنفيذي ــة المكاتــب في الرئي ــاوب معــدل وارتفــاع القطري ــداب وإعــادة تن  المــوظفين؛ انت
ــدد )ج( ــات تع ــل آلي ــامج (التموي ــالمي البرن ــصناديق والإقليمــي؛ الع  المواضــيعية الإســتئمانية وال

 لــشركاء امــن الكــبير العــدد )د( ؛)المــشترك التمويــلطرائــق  مختلــفو الــصناديق؛ مــن وغيرهــا
 العـدد  )ه ــ( إمكانيـاتهم؛  درجـات  تبـاين  مـع  )٢٠١٠ عـام  نهاية في ١ ٤٣٥ من أكثر( المنفذين
 دعـم  دون مـن  وتُـدار  توضـع  الـتي  )٢٠١٠ عـام  في ٢ ٣١٠( الـسنوية  العمل خططمن   الكبير
إطـــار يقـــوم علــى النتـــائج يتــضمن العديـــد مـــن أدوات   ) و (المتكاملــة؛  والأدوات الـــنظم مــن 

 لمبــادراتمــن ا الــضخم العــدد )ح( و المؤشــرات؛ مــن الكــبير العــدد )ز( لاغ؛التخطــيط والإبــ
 العــام، للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير وتنفيــذ الإقليمــي، الطــابع إضــفاء مثــل حاليــا، الجاريــة
 مـن  بالعديـد  الارتقـاء  أو/و وتنفيـذ  الداخلية، الضوابط وأُطر المؤسسة في المخاطر إدارة وتطوير

 الــوثيقتين في تحديــدها جــرى والــتي بالرقابــة المتــصلة ١١ ـالــ الكــبرى القــضايا زالتــ ولا .نظمالــ
DP/FPA/2009/5 و DP/FPA/2010/20 أهمية ذات.  
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 القطرية المكاتب في المخاطر تقييم  - باء  
 في دولار مليـون  ٥٤٥ بلغـت  بنفقات القطرية، المكاتب جميع هذا المخاطر جو يشمل  - ١٣
ــانون ١٠ ــاني ك ــاير/الث ــا أو ،٢٠١٠ ين ــسبته م ــة في ٦٩ ن ــن المائ ــات إجمــالي م ــصندوق نفق  ال

 المكاتـب  في المخـاطر  تحديـد  عمليـة  أظهـرت  أدنـاه،  ١ الـشكل  في المـبين  النحـو  وعلـى  .السنوية
 هـذه  وتـدل  .المخـاطر  مـصفوفة  مـن  الأيـسر  الجانـب  إلى النقـاط  انتقـال  في تجسد تحسنا القطرية
 لتـصحيح  للـسكان  المتحـدة  الأمـم  صـندوق  فيها شرع لتيا الإجراءات أن على يجابيةلإا النتيجة
 صـندوق  حساب أرصدة في التخفيضات وتشكل .ثمارها تؤتي بدأت قد النقص حالات بعض

 .الإيجابي النمط هذا على التي تؤثر العوامل أهم من بعضا الشواغر وفي التشغيل
  

 ١ الشكل

 القطرية المكاتب في المخاطر مخططات    

 

ــوافر وبفــضل  - ١٤ ــات ت ــة ل البيان ــة،القابل ــوفر لمقارن ــضا النمــوذج ي  للاتجاهــات مؤشــرا أي
 والعمليــات  والبــشر، المعلومــات، بتكنولوجيــا  والمتعلقــة الخارجيــة،( المخــاطر  فئــات بحــسب

، DP/FPA/2006/4 الـــــــــوثيقتين نظــــــــر ا التعــــــــاريف  علــــــــى  للاطــــــــلاع  - والــــــــصلات 
 ٢٠١١ ينـاير /الثـاني  كـانون  في أجـري  الـذي  التحليل نتائج تختلف ولا ).DP/FPA/2007/14 و

 للغايــة كــبيرة والعمليــات بالعلاقــات المتعلقــة المخــاطر وظلــت الــسابقة، التقــارير في ورد عمــا
 ).أدناه ٢ الشكل نظر،ا(
  

أفريقيا
أوروبا الشرقية
وآسيا الوسطى
الدول العربية
آسيا والمحيط الهادئ
أمريكا اللاتينية

 الاحتماليةالاحتمالية

٢٠١٠٢٠٠٧ 

لأثر
ا

 :
ثمي
غار
اللو

س 
لمقيا

ا
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 ٢ الشكل
 القطرية للمكاتب الموحد المخاطر مخطط    

   
ــة  - ١٥ ــستويات بمقارنـ ــاطر مـ ــة المكاتـــب في المخـ ــات في القطريـ ــة الفئـ ــا المتعلقـ  بتكنولوجيـ

 علـى  يطـرأ  ولم ؛٢٠٠٧ عـام  عليـه  كانـت  عمـا  انخفـضت  ، تـبين أنهـا    الـزمن  مر على المعلومات
 يــورد الــذي أدنــاه ٣ الــشكل نظــرا( تــدهور أو تحــسن والعمليــات بالــصلات المتعلقــة المخــاطر
 علـى  خـاطر، الم هـذه  في الاتجـاه  ربـط  ويمكـن  ).٢٠٠٧ عـام  مؤشـر  عـن  تزيد التي للقيم مقارنة
 وهـذه  .الـبرامج  تنفيـذ  وبطرائـق  ورصـدها،  البرامج وبإدارة الداخلية، الضوابط بضعف التوالي،

ــسائل ــا   المـــــ ــبق ذكرهـــــ ــتي ســـــ ــائق في الـــــ  ،DP/FPA/2008/11 و ،DP/FPA/2007/14 الوثـــــ
ــي DP/FPA/2010/20 و DP/FPA/2009/5 و ــام موضــع تظــل أن ينبغ ــد اهتم ــن متزاي  .الإدارة م

ــا هــذه وتتوافــق ــواردة وتلــك الخــارجيون الحــسابات مراجعــو حــددها الــتي تلــك مــع ئجالنت  ال
 في المـبين  النحـو  علـى  الرقابـة  خـدمات  شـعبة  عـن  الـصادرة  الـسابقة  الرقابـة  تقارير في تفاصيلها
 .التالي الفرع

  

 المتحدة للسكانمخطط المخاطر العالمي للمكاتب القطرية لصندوق الأمم 
 مرتفعة-مرتفعة 

  منخفضة-مرتفعة 

خارجية

المعلومات والتكنولوجيا

البشر

العملية

الصلة

  متوسطة منخفضة-مرتفعة
 الاحتمالية

منخفضة

لآثار
ا
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 ٣ الشكل
 )المائة في ١٠٠ بنسبة ٢٠٠٧ عام مؤشر( المخاطر فئات اتجاه    

 

  

صلة
ال

ملية  
الع

  

شر
الب

وجي  
كنول

ت
ات
لوم
 المع

ا
  

جية
خار

  

  

 الهامة الرقابة قضايا  - جيم  
 القطرية المكاتب    

 في والعمليـات  الـضوابط  ٢٠١٠ عـام  في أُنجـزت  الـتي  الرقابـة  عمليات من تسع قيمت  - ١٦
 عـام  في دولار مليـون  ٨٢,٣ نفقاتهـا  بلغـت  للـسكان  المتحـدة  الأمـم  لصندوق القطرية المكاتب
 المكاتــب مــن ثمانيــة في المخــاطر إدارة أداء وقُــيم ).نفقــاتال إجمــالي مــن المائــة في ١١( ٢٠٠٩
 بالــضوابط تتعلــق مــسائل إلى ذلــك ويعــزى “مــرض غــير” بأنــه تقييمهــا ىجــر الــتي القطريــة
 .الكيانــات هــذه أهــداف تحقيــق تمنــع أن شــأنها مــن تــشغيلية مــسائلإلى ووالامتثــال  الداخليــة

 توصــية، ٢٧١ ،٢٠١٠ عـام  في الــصادرة القطريـة  المكاتــب في الرقابـة  تقيــيم تقـارير  تـضمنت و
 بالتوصـيات  تـها وبمقارن .جـدا  كـبير  أو كـبير  تـأثير  ذات بأنهـا  قُيمـت  )المائة في ٥٧( ١٥٣ منها
 أو كـبير  تـأثير  ذات منـها  المائـة  في ٣٦أن    عتـبر اُ ،٢٠٠٩ عـام  في الصادرة توصية ٥٨٠ البالغة
 تـضافر  إلى ذلـك  ويعـزى  ٢٠١٠ عـام  في كـبير  بقـدر  التوصـيات  عـدد  انخفض وقد .جدا كبير

 ٤ الـشكل  في المـبين  النحـو  وعلى .والعامة الحاسمة الأهمية ذات التوصيات على للتركيز الجهود
 العمليـات  )أ( :التاليـة  المجـالات  في القطريـة  المكاتـب  في القـضايا  معظـم  تحديد جرى فقد أدناه،

 المنفـذين،  الـشركاء  إلى لنقديـة ا التحـويلات  في المنـسق  النـهج  الوطني، التنفيذ( المالية والضوابط
 إدارة( عــام بــشكل الإدارة )ب( ؛)عنــها والإبــلاغ الماليــة المعــاملات وتــسجيل والعمليــات،
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 المـوارد  )د( ؛)ورصـدها  ،هاوتنفيـذ  الـبرامج  تخطـيط ( البرامج إدارة )ج( ؛)والأصول المشتريات
 قـضايا  أكثـر  بـشأن  تفاصـيل  ٣ المرفـق  في الـواردة  المـصفوفة  وتقدم .البرامج أهمية )هـ( البشرية؛
 الـتي  العمليـات  أن إلى الإشـارة  وتجـدر  .الفئات تلك إطار في تحديدها جرى التي شيوعا الرقابة
ــام في أُنجــزت ــد ٢٠١٠ ع ــات غطــت ق ــشطة العملي ــب في والأن ــة المكات ــامي خــلال القطري  ع
 ينالعـام  في والـضوابط  العمليـات  حالـة  عـام  بـشكل  التقيـيم  نتـائج  وتعكس ،٢٠٠٩ و ٢٠٠٨

 .المذكورين
  

 ٤ الشكل

 المجال بحسب القطرية المكاتب حسابات مراجعة توصيات    

     
 المقر وحدات    

 الأمـم  صـندوق  مقر في الحسابات لمراجعة مهام بست الرقابة خدمات شعبة اضطلعت  - ١٧
 تنفيـذ ( هـذه  الحسابات مراجعة عمليات من عمليتان وقُيمت .٢٠١٠ عام في للسكان المتحدة
 غــير” بأنهمــا) الــوطني التنفيــذ حــسابات ومراجعــة العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير

ــا ضـــوابط بـــشأن أجـــري الـــذي للتقيـــيم نتيجـــة تقـــدير أي يمـــنح ولم .“مرضـــيتين  تكنولوجيـ
 يتطلـب  ممـا  الـضوابط  تـصميم  في كـبيرة  فجـوات  تحديـد  جـرى  ولكن والاتصالات، المعلومات
 وجـه بو .“جزئيـا  مرضـية ” بتقدير الباقية الثلاث العمليات وحظيت .لإدارةا من فوريا اهتماما
 المقـر،  في الرقابـة  لمهـام  لتقييماتهـا  نتيجـة  توصـية  ١٩٢ الرقابة خدمات شعبة أصدرت الإجمال،

 .جدا شديدة خطورة أو شديدة خطورة بتقدير منها المائة في ٦١ نسبته ما ظيوح

  ٢٠١٠توصيات عام
 )٢٧١: مجموع التوصيات(

 العمليات المالية والضوابط
 الإدارة بشكل عام

 إدارة البرامج
 الموارد البشرية
 أهمية البرنامج

 نظم تكنولوجيا المعلومات
 الامتثال لاستراتيجية المؤسسة
 الامتثال لمراجعة الحسابات

) في المائة٨( منخفضة- ٢
) في المائة٦( لم يُمنح تقدير-صفر 
) في المائة٣٠( متوسطة - ٣
) في المائة٤٥( مرتفعة - ٤

)ائة في الم١٢( مرتفعة جدا - ٥
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 عـام  لتقييمـات  نتيجـة  تحديدها جرى التي القضايا تقريرال هذا من رابعا الفرع في وترد  - ١٨
 للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير وتنفيــذ الــوطني التنفيــذ حــسابات مراجعــة لعمليــات ٢٠٠٩

 علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيـا  بــضوابط المتــصلة المخــاطر تقيـيم  نتــائج وتــدل .العـام 
 أنهـا  أو المجـال  هـذا  طارإ في تقييمها جرى التي اتالعملي معظم في الرئيسية الضوابط تنفيذ عدم
ــابع ذات ــا رسمــي، غــير أو/و مخــصص ط ــد مم ــن يزي ــشوب مخــاطر م ــشاكل ن ــصل م ــديم تت  بتق

 لأصـول  الفعـال  غـير  والاسـتخدام  المعلومـات  مـصادر  على به المأذون غير والحصول الخدمات،
 عاليـة  درجـة  إيـلاء  )أ( :يلـي  بمـا  الإدارة تقـوم  بأن وأوصي .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 وحوكمتـها  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الداخليـة  لـضوابط ل إطـار  لوضـع  الأولوية من
 كفالـــة )ب( والـــضوابط؛ والعمليـــات والإجـــراءات الـــسياسات تعزيـــز أو/و لوضـــع كأســـاس
ــوارد اســتخدام ــرع المرصــودة الم ــة المعلومــات خــدمات لف ــى الإداري ــسم نحــو عل ــاءة يت  ؛بالكف

 مـن  للتأكـد  والجديـة  بالعنايـة  يتـسم  نحـو  علـى  الإصلاح أنشطة وتخطيط الأولويات تحديد )ج(
 الـضوابط  خـلال  مـن  المناسـب  الوقـت  في معالجتـها  تجـري  تحديـدها  تم التي الرئيسية المخاطر أن

 .والمستدامة العملية الداخلية
  

 ٢٠١٠-٢٠٠٧ للفترة الحسابات مراجعة توصيات متابعة  - رابعا  
ــذلت ،٢٠١٠ عــام في  - ١٩ ــة خــدمات شــعبة ب  اســتعراض إجــراء في مكثفــة جهــودا الرقاب

 عنـه  أعـرب  الـذي  للقلـق  اسـتجابة  الجهـود  هـذه  بُـذلت  وقد .للتوصيات السنوي نصف المتابعة
 العالقــة، التوصــيات إزاء المتحــدة الأمــم حــسابات مراجعــي ومجلــس التنفيــذي المجلــس مــن كــل
 طريــق عــن المتابعــة عمليــة وأُجريــت .شــهرا ١٨ مــن لأكثــر عالقــة ظلــت الــتي تلــك ســيما ولا

 مـن  التحقـق  ذلـك  في بمـا  الأعمـال،  وحـدات  اتخـذتها  التي للإجراءات تفصيلي استعراض إجراء
 بـين  فيمـا  كثـب  عـن  التفاعل تم تيسير هذه الجهود الهامة بفضل     و .منها المقدمة الداعمة الوثائق
 لتنفيـذ  الملائمـة  الإجـراءات  اتخاذ لكفالة كوذل الإدارة، مستويات وجميع الرقابة خدمات شعبة

 للجنـة  رئاسـته  ذلـك  في بمـا  الجديد التنفيذي للمدير القاطع الالتزامبفضل   كذلكو ،التوصيات
 عـن  الناتجـة  الرقابـة  توصـيات  تنفيـذ  حالة ٢ الجدول ويوجز .الحسابات مراجعة عمليات رصد

 نــسبته مــا تنفيــذ وجــرى .ابــةالرق خــدمات شــعبة أجرتهــا الــتي الــسنوية نــصف الاستعراضــات
 المائــة في ٤ نــسبته ومــا ٢٠١٠ -٢٠٠٧ الفتــرة خــلال الــصادرة التوصــيات مــن المائــة في ٩٦
 .التنفيذ قيد هي منها
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 ٢ الجدول
 بالرقابـــة  المتعلقـــة  التوصـــيات/الحـــسابات  بمراجعـــة المتعلقـــة  التوصـــيات تنفيـــذ  حالـــة    

  هاصدور سنة بحسب ٢٠١١ فبراير/شباط  ٢٢  في

 السنة
ــد ــارير عـ د التقـ

 الصادرة
مجمــــوع عــــدد 

 قيد التنفيذ الملفات المغلقة التوصيات

٠٥٢ ١٨١ ٢٠٠٧( )٠٤٠ ١ ( في المائة٩٩ ١٢ ( في المائة١
٨٨٢   ٢٠ ٢٠٠٨( )٨٤٠ ( في المائة٩٥ ٤٢ ( في المائة٥
٦٣١   ١٩ ٢٠٠٩( )٥٨١ ( في المائة٩٢ ٥٠ ( في المائة٨

ــالمجمـــوع الفرعـــي  ات سنوللـ
  )٢٠١٠-٢٠٠٧(الثلاث 

٥٦٥ ٥٧٢( )٤٦١ ٢ ( في المائة٩٦ ١٠٤ ( في المائة٤

٤٦٣   ١٨  ٢٠١٠( )٦٢ ( في المائة١٣ ٤٠١ ( في المائة٨٧
)٠٢٨ ٧٥٣  المجموع الكلي )٥٢٣ ٢ ( في المائة٨٣ ٥٠٥ ( في المائة١٧

    
 منـها ( ،٢٠١٠ ايـر فبر/شـباط  ٢٢ فيات  توصـي  ٥٠٥ العالقة، التوصيات مجموع بلغو  - ٢٠
ــصل ٣٠٤ ــة بالمكاتــب تت ــصل ٢٠١ و القطري ــالمقر تت ــها )ب ــصل اتتوصــي ١٠٤ من ــالفترة تت  ب
 قبــــل صــــدرت توصــــية ٨٨ هنــــاك ،١٠٤ ـالــــ التوصــــيات بــــين ومــــن .٢٠٠٩-٢٠٠٧

 في المـبين  النحـو  وعلـى  .شـهرا  ١٨ مـن  لأكثـر  حـسم  دون ظلـت و ٢٠٠٩ يونيـه /حزيران ٣٠
 مـن  مزيـد  إحـراز  أجـل  مـن  الإدارة مـن  الاهتمـام  إلى ةحاج ـ في مجالات ثلاثة هناك ،٥ الشكل
 المعلومــــات تكنولوجيــــا )أ( :الرقابــــة خــــدمات شــــعبة توصــــيات ملفــــات غلــــق في التقــــدم

 .العمليـــات وإدارة الماليـــة الإدارة ضـــوابط )ج( الـــبرامج؛/المـــشاريع إدارة )ب( والاتـــصالات؛
 والإذن أطلــس، ظــامن وضــوابط أمــن عليهــا، تقتــصر أن دون ذلــك، علــى الأمثلــة وتــشمل
 حــساب وإدارة )النفقــات وشــهادات بالتمويــل الإذن اســتمارة( النفقــات وشــهادات بالتمويــل
  .والمتابعة والتقييم الرصد وقدرات الوطني، والتنفيذ التشغيل، صندوق
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 ٥ الشكل
 ٢٠١١ فبراير/شباط ٢٢ حتى أكثر أو شهرا ١٨ خلال المحسومة غير التوصيات

 

   
 تخطـيط  نظـام  إلى الـدخول  بضوابط الكبير التأثير ذات المحسومة غير التوصيات وتتصل  - ٢١

 نهايـة  في القطريـة  الـبرامج  وتـسوية  عات،ودفبالم المتعلقة الوثائق في والنقص المؤسسة، في الموارد
ــسنة ــساب الــ ــندوق وحــ ــشغيل صــ ــشطب، التــ ــير والــ ــأذون غــ ــه المــ ــدة بــ ــساب لأرصــ  حــ
  . التشغيل صندوق

  
  آفاق المستقبل  -خامسا  

ــع الماضــية          - ٢٢ ــسنوات الأرب ــة حــسابات ال ــن مراجع ــستمدة م ــة الم ــة المتراكم ــبرهن الأدل ت
والنتــائج الــواردة في الفــرع الــسابق مــن هــذا التقريــر علــى ضــرورة أن تواصــل الإدارة الجهــود   

ــم الم       ــصندوق الأم ــام ل ــن التعــرض للمخــاطر وتحــسين الأداء الع ــة إلى التخفيــف م تحــدة الرامي
ومــع ذلــك، فإنــه ينبغــي عــدم الاســتهانة بمــدى صــعوبة الاضــطلاع بهــذه المهمــة          . للــسكان

والكثير مـن أنـشطة تخفيـف المخـاطر الـتي      . والاعتراف بجهود والتزام إدارة الصندوق وتأكيدها  
يتوجب تنفيذها هي أنشطة مترابطة وتحتل القدر ذاته من الأولوية والأهمية، الأمر الذي يوجـد              

إلا أنـه يمكـن تنظـيم هـذا         . د يتعين فيهـا معالجـة القـضايا العامـة والهيكليـة في آن واحـد               حالة تح 
قيمهـا  : العمل باتباع مسار تحدده الأسس الثلاثة الأساسية التي تقـوم عليهـا أيـة منظمـة، وهـي                 

  .وطريقة التعريف بها وقوتها العاملة والإنجازات المتوقعة منها
اجعة الحسابات للأعوام الأربعة الماضية والاتجاهـات في بيانـات          وتبين النتائج الموثقة لمر     - ٢٣

المخاطر أنه ينبغي لصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان أن يـولي الاهتمـام لمجـالات ثلاثـة ضـرورية                     

  ٢٠١٠يونيه/ حزيران٣٠التوصيات العالقة الصادرة قبل
 )٨٨: مجموع التوصيات(

لم يُمنح تقدير-صفر
 منخفضة- ٢
 متوسطة- ٣
 مرتفعة- ٤

 مرتفعة جدا-٥

 المالية  والعمليات الضوابط)  في المائة٢٧(
 إدارة البرامج)  في المائة٢٤(
 نظم تكنولوجيا المعلومات)  في المائة١٧(
 الموارد البشرية)  في المائة١١(
 الإدارة بشكل عام)  في المائة٨(
 ة البرنامجأهمي)  في المائة٦(
 الامتثال لاستراتيجية المؤسسة)  في المائة٥(
 الامتثال لمراجعة الحسابات)  في المائة٢(
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وتحقيقا لأغراض هذا التقرير، تعرّف المجالات الثلاثـة        . الحوكمة والموارد البشرية والبرامج   : هي
  :على النحو التالي

وكمة هي مجموعة من المعايير والسياسات والقواعد والأنظمة الثقافيـة والمؤسـسات            الح  •  
وتتضمن، في جملـة أمـور، العلاقـات فيمـا بـين            . التي تؤثر على طريقة توجيه الصندوق     

ــشفافية و      ــصندوق وال ــيين وأهــداف ال ــد مــن أصــحاب المــصلحة المعن ــداء ”العدي الاقت
  . والأخلاقيات“ بالإدارة

بأنها تمثل جميع المـوظفين     ) “الأشخاص”التي يشار إليها بعد بـ      (وارد البشرية   وتُفهم الم   •  
  .الذين يساهمون في عمل الصندوق بصرف النظر عن مركزهم ومدة عقودهم

والبرنــامج هــو مجموعــة تتكــون مــن جميــع الأنــشطة اللازمــة لتقــديم نــواتج ونتــائج             •  
 في المائة مـن إجمـالي       ٦٩,٥لتي تمثل   ويشمل جميع أنشطة البرامج القطرية ا     . استراتيجية

  .إنفاق الصندوق
ويمكن مواصلة توسيع هذه الأسس الثلاثـة ألا وهـي الحوكمـة والأشـخاص والبرنـامج                  - ٢٤

واســتعراض هــذه . ٦لتــشمل الهيكــل وإدارة العمليــات والأداء وفقــا لمــا هــو مــبين في الــشكل    
همية مثل الرؤية والشفافية والمـساءلة      الأسس سيفضي بطبيعة الحال إلى معالجة مسائل حاسمة الأ        

  .والنتائج وفي نهاية المطاف تحسين سمعة الصندوق
      
  ٦لشكل ا

  أسس الإدارة الثلاثة    
  
  
  
  
  
  
 

 

الرؤية
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 بالاسـتناد   ساعد، هذا التقرير للمجلس التنفيـذي نهجـاً عمليـاً ي ـ          قدمبناء على ذلك، ي   و  - ٢٥
ت اســتراتيجية ويوجــه الــصندوق  وضــع توصــيافي ،إلى نتــائج مراجعــة الحــسابات وخصائــصها

  .مواجهة تحدياته الإدارية في
  

 الحوكمة  - ألف  
  رؤيةال    

    
  
  
  
  
  
  

 مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة         ٥ التقـدم المحـرز نحـو بلـوغ الهـدف            مـدى مع أن تقيـيم       - ٢٦
 ١٩٩٠وفيــات الأمهــات في الفتــرة الواقعــة بــين عــامي معــدل ثلاثــة أربــاع  المتمثــل في تخفــيض

 يشكل تحدياً، فـإن النتـائج الـتي صـدرت عـن الفريـق المـشترك بـين الوكـالات المعـني                       ٢٠٠٥ و
بتقـديرات وفيـات الأمهــات الـذي يتكـون مــن منظمـة الـصحة العالميــة ومنظمـة الأمـم المتحــدة         

 وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان والبنـك الـدولي تـبين أن هـذا الهـدف                    )اليونيسيف (للطفولة
وفي الوقـت   . قائمـة لا تـزال     بـين البلـدان والأقـاليم        ةجـه التفـاوت الكـبير      وأن أو  امتأخرزال   ما

 بلايين شخص ليـسجل بـذلك نـسبة غـير مـسبوقة مـن       ٧الذي يصل فيه عدد سكان العالم إلى     
 والانتــشار المــستمر والمقلــق لفــيروس نقــص المناعــة   رالأشــخاص دون الثامنــة عــشرة مــن العم ــ 

ــشرية ــشابات، يجـ ــ /البـ ــاط الـ ــدز في أوسـ ــه   الإيـ ــيم دوره وأولوياتـ ــد تقيـ ــصندوق أن يعيـ در بالـ
ــه مــع جميــع أصــحاب المــصلحة   وينبغــي لهــذا التقيــيم الاســتراتيجي أن  . الاســتراتيجية وتفاعلات

فإذا عممت هذه الرؤيـة المـستندة إلى برنـامج          . يشكل جزءاً لا يتجزأ من رؤية للسنوات المقبلة       
ارج، فإنهــا ســتلهم مــوظفي الــصندوق الخــداخل وفي الــعمــل المــؤتمر الــدولي للــسكان والتنميــة 

  .جهود الدعوة التي يضطلع بهاتركيز التوجه الاستراتيجي للصندوق وعلى وتساعد 
  

الرؤية

السمعة
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  ١التوصية     
-٢٠٠٨للفتـرة   بناء علـى اسـتعراض منتـصف المـدة للخطـة الاسـتراتيجية للـصندوق،                  - ٢٧

ت ويوجـه الـصندوق   ، ينبغي للمدير التنفيذي أن يضع بيان رؤية يعيـد ترتيـب الأولويـا      ٢٠١٣
ــاليين    ــائج الت ــهج    . نحــو الخطــة الاســتراتيجية وإطــار النت ــذا بن ــة ه ــان الرؤي ــدعم بي وينبغــي أن يُ

  .يستهدف عامة الناس وموظفي الصندوقللاتصال استراتيجي 
  

  شخاصالأ: الموارد البشرية  - باء  
  الكفاية    

  
  
  
  
  
  
  
  

 مليـون   ٢٢٥( في المائـة     ٣١ تقـارب    ، تنفق نسبة  ٢٠١٠استناداً إلى أرقام الإنفاق لعام        - ٢٨
ــوظفين     ) دولار ــات المـ ــاليف مرتبـ ــى تكـ ــصندوق علـ ــات الـ ــالي نفقـ ــن إجمـ ــى  .مـ ــلاوة علـ  وعـ
نـسبة  عقـود الخدمـة     /والمتعاقدين مثل اتفاق الخدمات الخاصـة     الاستشاريين  تشكل عقود    ذلك،
ــة و٥٠ ــامج وال ــ    ٨٠  في المائ ــات البرن ــات في نفق ــن مجمــوع تكــاليف المرتب ــة م صناديق  في المائ

خـدمات استـشارية    اعتماد كبير على إبـرام عقـود و       على   ذلك   دلوي. الاستئمانية، على التوالي  
  .لتنفيذ البرامج ويشكل خطراً على استقرار عملية تنفيذ البرامج

 في المائـة في     ١٠  في المائـة مـن مجمـوع مـوظفي الـصندوق في المقـر و               ١٧وتوجد نسبة     - ٢٩
وثلاثــة وعــشرون في المائــة مــن المــوظفين  .  في مكاتــب قطريــة في المائــة٧٣ مكاتــب إقليميــة و

خـدمات الرقابـة   شعبة أجرت وقد . الدوليين هم موظفون جدد أو أعيد تكليفهم بمهام جديدة     
  : تبين ما يلي٢٠١٠ديسمبر /دراسة استقصائية في كانون الأول
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  ٣الجدول 
  )٩٠حجم العينة (قضايا في التعيين     

  
  مساعدممثل   نائب ممثل  ممثل  

   في المائة١٥   في المائة١٣   في المائة٢٣  الوظائف الشاغرة قبل التعيين
  ٩,٧  ٨,٦  ٥,٥  )أشهر(متوسط معدل الشغور 

  ٣٦  ٢٤  ٣٠  )أشهر(الحد الأقصى لمعدلات الشغور 
   في المائة١٠   في المائةصفر   في المائة٣٢  المتلقون للتدريب التمهيدي

  
ــاقم   - ٣٠ الوظــائف الــشاغرة وعــدم كفايــة الخــبرات بــسبب      المتعلقــة بشاكل المــوازداد تف

  :الموظفين العاملين في الصندوقديناميات مجموعة 
 إجمـالي عـدد    في المائة من     ٢١( موظفين دوليين    ١٠٣من المتوقع أن يتقاعد ما مجموعه         •  

. ٢٠١٥  و٢٠١١في الفتــرة الواقعــة بــين عــامي ) المــوظفين الــدوليين مــن الفئــة الفنيــة
 ٥-ف(رتبـة الإدارة العليـا      مـن    في المائة مـن أولئـك المـوظفين          ٣١اعد ما نسبته    وسيتق

  .)١(٧-ف/٢- موظفاً برتبة مد١٣ظفين من أصل ، بمن فيهم ثمانية مو)وما فوق
تبلـــغ معـــدلات المـــوظفين الـــدوليين مـــن الفئـــة الفنيـــة الـــذين تتـــراوح أعمـــارهم بـــين    •  

  . في المائة، على التوالي٧ ائة و في الم١ عاماً ٣٥  و٣٠ عاماً وبين ٣٠ و ٢٠
نسبة كبيرة مـن    حيث توجد    ، إدارة حجم كبير من الكيانات النائية      احتماليواجه الصندوق   و

يهم المــوظفين يعملــون في وظــائف جديــدة أو أعيــد تكلــيفهم بمهــام جديــدة دون أن تتــوفر لــد  
  .المهارات والخبرات المناسبة

  
   ٢التوصية     

  : المتحدة للسكان أن يكفل ما يليينبغي لصندوق الأمم  - ٣١
  .الموظفين الأكفاءب الوظائف الشاغرة دون تأخير ملء  •  
الكفــاءات والمهــارات اللازمــة المتــصلة بالــصندوق في مجــالات الإدارة   ب ينالمــوظفتمتــع   •  

  .الاقتضاءحسب والبرمجة والرصد والتقييم وفي العمليات 

__________ 
ــسكان،       صــندوق  )١(   ــشرية في صــندوق الأمــم المتحــدة لل ــوارد الب ــر عــن إدارة الم ــسكان، تقري  الأمــم المتحــدة لل

DP/FPA/2011/2.  
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ــ تنفيــذ بربــدء  •   ــة مواهــب الــشباب داخــل  كفــل تخطــيط تعاقــب الم ــيامج ن وظفين وتنمي
ــدريب    ــوفير الت ــة وت ــشجيع علــى   . المنظمــة ووضــع المــسارات الوظيفي وينبغــي عــدم الت

 ).متقاعدين ومسؤولين مكلفين(اللجوء إلى استخدام موظفين مؤقتين 
  

  البرنامج  - جيم  
  الأهمية    

  
  
  
 

  
  
  
 

)  مؤشـراً  ٥٠ أكثـر مـن      علىتوي  تح(على الرغم من وجود قائمة مبهرة من المؤشرات           - ٣٢
نتائج الخطة الاستراتيجية، فإن الأدلـة المتاحـة تـشير إلى أن الـصندوق لم يـنجح                 تندرج في إطار    
وقــد وردت أســباب هــذه الحالــة بالتفــصيل في تقــارير فتــرات الــسنتين عــن    . في تقيــيم نتائجــه

يــتعين و. ٢٠١٠  و٢٠٠٨  و٢٠٠٦التقيــيم الــتي قدمتــها شــعبة خــدمات الرقابــة في الأعــوام   
عــدم اسـتخدام البرمجـة القائمـة علــى    ) أ: (مـن ضــمن هـذه الأسـباب، همـا    سـببين  التركيـز علـى   

أسـاليب تحليـل   استخدام ومع أن . الافتقار إلى التركيز الاستراتيجي ) ب ( بصورة كافية؛  الأدلة
ــذمــالاهتتلــق ، فــإن البرمجــة القائمــة علــى الأدلــة لم   )٢(سن مــن الأداءيحــكميــة ونوعيــة  ي ام ال

البرمجـة القائمـة علـى الأدلـة الـتي وضـعتها            بـشأن   المذكرة التوجيهية   تمثل  و. تستحقه عن جدارة  
 منهجيـة شـاملة تـرد في        عـن  في نهايـة المطـاف       سفرشعبة البرمجة خطوة أولية لعمليـة ينبغـي أن ت ـ         

التركيـز البرنـامجي غـير المناسـب إحـدى عواقـب هـذا الافتقـار                يشكل  و. مبادئ توجيهية عملية  
ثقافــة أســاليب التحليــل وإحــدى النتــائج المتكــررة في الأعمــال الميدانيــة الــتي اضــطلعت بهــا   إلى 

انين في المائة مـن البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج             ثموتضطلع نسبة ثمانية و   . شعبة خدمات الرقابة  
__________ 

  )٢(  Steve LaValle and others, “Big Data, Analytics and the Path From Insights to Value”, MIT Sloan 

Management Review, vol. 52, No. 2, pp. 21-33 (December 21, 2010).  
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الــسكان والتنميــة؛ والــصحة   (بنــشاطات في جميــع المجــالات الاســتراتيجية الثلاثــة للــصندوق      
، لتنفق بذلك مـوارد محـدودة تعـد ضـئيلة للغايـة             )ية؛ والمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة     الإنجاب

ولـيس هنـاك مـن      . بالمقارنة مع مـا تنفقـه الـصناديق أو الـبرامج أو المؤسـسات الدوليـة الأخـرى                 
ت الــتي ســجلتها اســتثمارات   عــدلاالــصحة الإنجابيــة في البلــدان والم  حالــة علاقــة تــربط بــين   

 أدناه حيـث يـرتبط خطـر التعـرض للوفـاة      ٧الصحة الإنجابية وفقاً لما يبينه الشكل الصندوق في  
ويحـدث  . ابيـة الـصحة الإنج  مجـال   في  المقدمـة   بنسبة المساعدة الإرشـادية     طوال الحياة    )٣(النفاسية

لعلاقة عندما تستخدم مؤشرات أخرى للصحة الإنجابية مثل شـيوع وسـائل            االافتقار ذاته لهذه    
  .ت الاحتياجات التي لم تلب أو حمل المراهقات والميزانيات أو النفقاتالحمل ومعدلا

  
  ٧الشكل 

العلاقــة بــين احتمــال تعــرض البالغــات لخطــر الوفــاة النفاســية طــوال حيــاتهن والمــساعدة       
  القطريةوثائق البرامج المقترحة في مجال الصحة الإنجابية في 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

__________ 
 هـو احتمـال أن تتـوفى أنثـى تبلـغ الخامـسة عـشرة مـن العمـر في                   تهنطوال حيا النفاسية  خطر وفاة الأمهات    ”  )٣(  

، بلـغ هـذا المعـدل حـده الأقـصى في      ٢٠٠٨في عام جرى  تقييملووفقاً . نهاية المطاف من جراء سبب نفاسي    
، )١٢٠ في ١( وفي جنــوب آســيا )١١٠  في١(، ويليـه في أوقيانوســيا  )٣١ في ١(أفريقيـا جنــوب الــصحراء  

 ).٤ ٣٠٠ في ١ (تهنطـر طـوال حيـا   معـدل للـواتي يتعرضـن لهـذا الخ    أقـل  النمو سجلت المناطق المتقدمة  بينما  
. ١١ في ١ بلــداً وإقليمــاً، ســجلت أفغانــستان أعلــى معــدل خطــر طــوال الحيــاة وهـــو          ١٧٢ومــن أصــل   

 التي وضعتها منظمة الصحة العالميـة       ٢٠٠٨ إلى   ١٩٩٠تقديرات الفترة من    : الاتجاهات في وفيات الأمهات   (
منظمــة  ()وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان والبنــك الــدولي) اليونيــسيف(ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 

  .)٢٠١٠الصحة العالمية، جنيف، 

 تعرض البالغات لخطر الوفاة النفاسية طول حياتهن

دية
رشا

 الإ
عدة

لمسا
ع ا
مو
ن مج

ة م
نجابي

 الإ
حة
لص
ية ل
لمئو
بة ا
لنس
ا

النسبة المئوية للصحة الإنجابية (ية المقترحة في وثائق البرامج القطريةالمساعدة الإرشاد
 وتعرض البالغات لخطر الوفاة النفاسية طوال حياتهن)من المجموع
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ــيلاً لنــسب المــساعدة الإرشــادية المقترحــة في   أعــدت شــعبة خــدمات الرقاب ــ وقــد   - ٣٣ ة تحل
والتنميـة والمـسائل الجنـسانية بالمقارنـة مـع إجمـالي المـساعدة              والـسكان   مجالات الصحة الإنجابيـة     

. قطرية أقرها المجلس التنفيذي لفتـرة الـسنوات الـست الماضـية         البرامج ال  وثائق   ١٠٩الواردة في   
 ٥٣ أن هـذه القـيم تتـراوح بـين           ، في المائة من الثقـة     ٩٥نسبة  يحظى ب الذي   ،ويبين هذا التحليل  

 في المائــة لعنـــصر الـــسكان والتنميـــة؛  ٢٦  و٢٢  في المائــة لعنـــصر الـــصحة الإنجابيـــة؛ و ٥٨ و
لحـصص مـن المـوارد    لتوزيـع  هـذا ال ويـدل  . ةالجنـساني الاعتبارات  في المائة لعنصر  ١٧ و ١٣ و

ة تعــد في حــالات كــثيرة مــساعدة عــشوائية     علــى أن المــساعدة البرنامجيــة القطريــة الإرشــادي    
وهذا الاستنتاج يدعو إلى زيـادة المرونـة لتحـسين          . احتياجات الجهات المستفيدة  تستند إلى    ولا

  .تلبية الاحتياجات المحددة للبرامج القطرية
  

  ٣التوصية     
ينبغــــي لــــصندوق الأمــــم المتحــــدة للــــسكان أن يمتثــــل لمقــــررات المجلــــس التنفيــــذي   - ٣٤

ــرة٢٠٠٨/١٢ ــرة ٢٠١٠/٢٦ ؛ و٤، الفقــــرة ٢٠٠٩/١٨ ؛ و٢، الفقــ وينبغــــي . ١١، الفقــ
للــصندوق أن يواصــل وضــع منهجيــة قائمــة علــى الأدلــة تطبــق علــى مــستوى المؤســسة لاتخــاذ  

وينبغـي للـصندوق    . ٢٠١١قرارات استثمارية على المستوى القطري لتصميم البرنامج في عـام           
  .شأن البرمجة القائمة على الأدلة ب٢٠١٢لاً في عام أيضاً أن يضع وينفذ برنامجاً تدريبياً شام

  التركيز    
تنفذ مكاتب الصندوق القطرية برنامج الصندوق من خلال وضع خطط عمل سـنوية               - ٣٥

ــا    ــق عليهـ ــازات المتفـ ــق الإنجـ ــذيين لتحقيـ ــركاء تنفيـ ــع شـ ــام . مـ ــدى  ٢٠١٠وفي عـ ــبح لـ ، أصـ
خطــة منــها بمكاتــب   ٢ ١٥١وتعلقــت . خطــط عمــل ســنوية  ٢ ٣١٠مجموعــه  مــا الــصندوق
شـريكاً تنفيـذياً،    ١ ٤٣٥لدى الصندوق أصبح وإضافة إلى ذلك،    .  خطة بالمقر  ١٥٩ قطرية و 
ــة و   ١ ٢٩٥ ــالمقر١٤٠ منــهم لهــم صــلة بمكاتــب قطري ــذ  .  ب واســتناداً إلى الهيكــل الحــالي لتنفي

علـى   إدارة هذا العدد الكبير من خطط العمـل الـسنوية والـشركاء التنفيـذيين             تنطوي  البرنامج،  
فالعـدد الهائـل مـن خطـط العمـل الـسنوية والـشركاء التنفيـذيين                .  بالنسبة للمنظمة  مجازفة كبيرة 

هو أحد الأسباب الرئيسية للنفقات البرنامجية غير المحـصورة والتحفظـات علـى تقـارير مراجعـة                 
  .حسابات التنفيذ الوطني

  
  ٤التوصية     

، يـة امجنبرال ا أن تركـز علـى أولوياته ـ      ينبغي للصندوق أن يشجع المكاتـب القطريـة علـى           - ٣٦
فتحقق بالتالي عدداً من النتـائج لا يزيـد عـن ثمانيـة وتخفـض عـدد الـشركاء التنفيـذيين وخطـط                       

بهذه الطريقة، يمكـن تحقيـق مكاسـب فوريـة في رصـد      و. هإدارتسهل  تالعمل السنوية إلى حجم     
  .تنفيذ الوطنيامج بما في ذلك المج وتقييمها وفي الإدارة المالية للبراالبر
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  التوحيد مقابل المرونة    

يواجه الصندوق التحدي الكبير المتمثـل في إدارة عمليـة لا مركزيـة للغايـة والإشـراف                   - ٣٧
، الـتي تعمـل مـع سـلطة         )قطريـة الكاتـب   الم(مركزيـة   وتتكبد الوحدات اللا  . ريقة فعالة عليها بط 

 ةالقليل ـوفي السنوات   . ية وتتولى إدارتها   من النفقات البرنامج   اً كبير جزءاًمفوضة رفيعة المستوى،    
، عانــت مكاتــب قطريــة مــن مــواطن ضــعف هامــة في مجــالات العمليــات الماليــة وإدارة   الماضــية

وتــشير توصــيات مراجعــي الحــسابات . الــبرامج والمــشتريات وإدارة الأصــول والمــوارد البــشرية 
ومع أن العديد مـن هـذه       .  مستدام المتكررة يوماً بعد يوم إلى أن هذه المسائل لا تعالج على نحو           

ــأتيالمــسائل  ــة    ت ــصندوق في مجــالي الإدارة والرقاب حــسبما ( نتيجــة أوجــه قــصور في ترتيبــات ال
صـلة في اسـتخدام نمـوذج موحـد لعمـل المكاتـب             أ، فإنهـا مت   )في هذا التقرير  سبقت الإشارة إليه    

. لعمليـات البرنامجيـة  مـن التحـديات وحجـم مخـاطر ا       متنوعة  القطرية لم يعد يتكيف مع مجموعة       
التصنيف الحالي الذي يوجه عمل المكاتب القطرية المرونة اللازمة لمواءمـة المـوارد مـع               لا يوفر   و

  .الاحتياجات بصورة تامة
  

  ٥التوصية     
اسـتعراض نظـام تخــصيص   : ٢٠٠٠/١٩مـع الامتثـال لأحكـام مقـرر المجلــس التنفيـذي        - ٣٨

مج القطرية، ينبغي للصندوق أن يتخذ إجـراءًا مرنـاً          موارد صندوق الأمم المتحدة للسكان للبرا     
  .لتحسين مواءمة توزيع الموارد البرنامجية مع احتياجات المستفيدين

  
  الهيكل: الربط بين الحوكمة والأشخاص  - دال  
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 الذي وافق فيـه علـى الهيكـل التنظيمـي         ٢٠٠٧/٤٣عندما اتخذ المجلس التنفيذي المقرر        - ٣٩

، أقــــر المجلــــس )DP/FPA/2007/16/Corr.1 يبتــــصوال وDP/FPA/2007/16ظــــر ان(للــــصندوق 
نـه مـن تلبيـة احتياجـات        بالحاجة إلى هيكل أكثر ملاءمـة لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان يمكّ              

لبـاً مـا تـدعى بـشكل غـير مناسـب            وإعادة هيكلة الـصندوق، الـتي غا      . البلدان بمزيد من الفعالية   
مـصطلح يـشير   (هي عملية أيلولة معقدة تجمع بين عـدم التركيـز      ،  “إضفاء الطابع الإقليمي  ” بـ

هم وزيعالرقابــة للحكومــة المركزيــة وتــمــوظفي نقــل في الــسياق الحكــومي إلى عمليــة يــتم فيهــا 
مـصطلح يـشير في الـسياق الحكـومي إلى نقـل الـسلطات مـن الحكومـة                  (واللامركزيـة   ) جغرافيا

وفي صـندوق الأمـم     ).  سياسي وقطـاعي   - إداري المركزية إلى المستويات الدنيا في أي تسلسل      
نقل الشعب الجغرافية الـسابقة مـن مقـر صـندوق           بالمتحدة للسكان، نُفذت عملية إزالة التركيز       

ة وبرنامجيـة علـى حـد       تقني ـالأمم المتحدة للسكان في نيويورك إلى مراكز إقليميـة تـضطلع بمهـام              
نــشئ المكتــب لــت جاريــة، وقــد أُ  مــا زا٢٠٠٧وعمليــة التفــويض الــتي بــدأت في عــام  . ســواء

الإقليمي للدول العربية والمكتب الإقليمي لأوروبـا الـشرقية وآسـيا الوسـطى، علـى التـوالي، في                  
ــة عــام   ــة عــام  ٢٠١٠نهاي ــبين الإقليمــيين يعمــلا  إلا أن . ٢٠١١ وبداي  في ظــروف نكــلا المكت

 الإقليميـة   وقـد أسـهمت أوجـه الغمـوض الـتي تـشوب اختـصاصات المكاتـب               . محفوفة بالمخاطر 
يـرفض  ( فـراغ في ضـمان الجـودة        إيجادفي  ) “الرقابةالقيادة، والتوجيه، والدعم، والتنسيق، و    ”(

ــة أن     ــب الإقليمي ــساءلات لا يمكــن للمكات ــر م ــا المق ــن  )والعكــس صــحيح تتولاه ، وحــدود م
 الـصلة التنظيميـة القائمـة بـين المقـر وممثلـي      قطعـت  ، و  ليست واضحة المعـالم    المسؤولية والمساءلة 

 ٢٠٠٩في تقرير شـعبة خـدمات الرقابـة لعـام           المذكور  وظل احتمال التجزئة    . المكاتب القطرية 
)DP/FPA/2009/5 (ن في تقريــرهم وار إليــه مراجعــو الحــسابات الخــارجي ووفقــاً لمــا أش ــ. اًكــبير

A/65/5/Add.7          لا يوجد أي دليل على أن الضوابط الداخلية قـد وضـعت لاتخـاذ تـدبير يتعلـق ،
  .ديد والتخفيف من مخاطره الكامنةبالهيكل الج

  
  ٦التوصية     

تقيـيم  عن   ا، ينبغي للصندوق أن يقدم تقرير     ٢٠١٢في دورة المجلس العادية الثانية لعام         - ٤٠
المقــــر والمكاتــــب الإقليميــــة والمكاتــــب كــــل مــــن الهيكــــل الجديــــد بعــــد اســــتعراض يجريــــه 

طـــة الاســـتراتيجية الجديـــدة تـــصميم الخبإرشـــاد عمليـــة هـــذا التقريـــر ســـيقوم  كمـــا .القطريـــة
  .٢٠١٨-٢٠١٤ للفترة
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  الأداء: الربط بين البرنامج والأشخاص  - هاء  
  قياس الأداء    

  
  
  
  
  
    
  

).  أدنـاه  ٨انظـر الـشكل     (لدى صندوق الأمم المتحدة للسكان العديـد مـن المؤشـرات              - ٤١
-٢٠٠٨للفتــرة  مؤشــراً رفيــع المــستوى في الخطــة الاســتراتيجية ٧٠فهنــاك مــثلاً مــا يزيــد عــن 

ــرة       ٢٠١٣ ــدعم لفت ــة ال ــة وميزاني ــائج الإنمائي ــائج الإدارة، وإطــار النت ــك في إطــار نت ــا في ذل ، بم
، يتكون البرنامج الأساسـي الـذي يـدار بواسـطة خطـط       المؤشراتوبالإضافة إلى تلك  . السنتين

ويـدل تـضخم المؤشـرات      .  مؤشـراً لكـل خطـة      ٢٠مـن مؤشـرات يبلـغ متوسـطها          عمل سـنوية  
إدارة أي  في   المخـاطر ويواجـه الـصندوق     . ئة البرنامج، مما يزيد بالتالي من خطر إدارتـه        على تجز 

  .برنامج له هذا الحجم الكبير من المؤشرات
  

  ٨الشكل 
  عدد المؤشرات    

  
  
  
  
  
  
  
  

إطار النتائج 
٣٤ -ئية الإنما

إطار النتائج 
١٩ - الإدارية 

ميزانية الدعم لفترة 
١٠ إجمالي، ٣١(السنتين 

منها أيضا هي مؤشرات 
 )للأداء

الإبلاغ إلى الجهات 
 )٣٠(المانحة 

الصناديق الاستئمانية 
 إلى ١٤(المواضيعية 

) ٢٠٠٩عام   في٨٣
خطة إدارة المكاتب

) في المتوسط٢٠(

 تقييم وتطوير الأداء
)تقييم أداء الموظفين(

 ) في المتوسط٢٥(

خطة العمل السنوية
) في المتوسط٢٠(
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  ٧التوصية     
ينبغي لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يغتنم فرصة استعراض منتصف المدة للخطـة             - ٤٢

 كــي يبــسط المؤشــرات ويحــسن جــدواها وخــصوصيتها   ٢٠١٣-٢٠٠٨ للفتــرة الاســتراتيجية
  .وإمكانية قياسها، وتبسيط إطار النتائج

  
  شكاوى المساءلة والسلوك: ثقافة المساءلة    

ويفيد تقريـر صـدر     . والالتزام الشامل بالمساءلة  الأفراد   قصور واضح بين تقييم أداء       ثمة  - ٤٣
 ٢٠٠٠يره بأنــه لم يعتـبر ســوى مــوظفين اثـنين مــن أصــل   مـؤخراً عــن نظــام تقيـيم الأداء وتطــو  

مثـال جيـد عـن      ك حالة التنفيذ الوطني     ستخدامويمكن ا . بأنهم مقصرين موظف تم تقييم أدائهم     
إدارة التنفيــذ الــوطني الــتي شــجبت فقــد . قــضايا المــساءلة في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان 

ــه م     ــتحفظ قدم ــصندوق بموجــب رأي مــشفوع ب ــضطلع بهــا ال راجعــو الحــسابات الخــارجيين  ي
، إزاءهوكان هذا التحفظ مـصدراً للإحبـاط ولـردود فعـل     . بسبب سوء إدارة البرنامج ورصده   

ولا يمكـن إقـرار     .  محاولة ربط تقييمات مراجعة حسابات التنفيذ الـوطني بـأداء المـديرين            هابما في 
مناســبة، بمــا فيهــا   وســائل  بواســطة  أولاً تمكــين المــوظفين  ولكنــها تتطلــب المــساءلة بمرســوم  

والـــدليل الـــوارد في الفـــرع . المـــصمم لهـــذا الغـــرض والاتـــصالات الداخليـــة الفعالـــة التـــدريب
الأشخاص، يبين أن تغيير ثقافة المـسؤولية سيـستغرق المزيـد           :  الموارد البشرية  -، باء   “خامسا”

  .من الوقت ويحتاج إلى موارد تفوق تلك المتوقعة
  

  ٨التوصية     
  :ق الأمم المتحدة للسكان أن يقوم بما يليينبغي لصندو  - ٤٤

ــتعراض   •   ــة و اسـ ــيفات الوظيفيـ ــد التوصـ ــائف   تحديـ ــة للوظـ ــبرات اللازمـ ــارات والخـ المهـ
يراعــي الاســتعراض و. يبــدأ هــذا الاســتعراض أولاً علــى المــستوى القطــريو. الرئيــسية

يف عن النموذج القديم للعمل القائم على أسـاس التـصن         يخرج  مختلف أنماط العمليات و   
  .القطري للمكاتب

ــافة إلى مؤشـــرات الأداء   تحديـــد   •   حـــدود المـــسؤوليات، والإشـــراف والمـــساءلة، بالإضـ
  .بطريقة تتسم بالشفافية الرئيسية

م نظـام تقيـيم الأداء وتطـويره لتعزيـز المـساءلة عـن الأداء حـسبما قُـيم بموجـب           استخدا  •  
  .مؤشرات الأداء الرئيسية
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دورات تنظـيم   بمـصادر خارجيـة لتطبيقهـا و      الاسـتعانة   برامج تدريب موحـدة أو      وضع    •  
ــنين حــديثاً      ــة المعي ــة الفني ــة ســنوية للمــوظفين مــن الفئ ومــن المحتمــل أن يطــور  . تدريبي

  .مكملاً لهذه التدريبات المؤسسيةاستخدام التعلم الإلكتروني باعتباره عنصراً 
  

  الرصــد والتقيـيـم    
ــرامج صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان  للرصــد والتقيــيم دور اســتراتيجي في إ   - ٤٥ ــراء ب . ث
  : هي التاليةالنتائج المتكررة التي توصلت إليها تقارير شعبة خدمات الرقابة وأبرزتهاو

حــالات تــأخير طويــل في مــلء وظــائف مــوظفي الرصــد والتقيــيم تــؤثر علــى مــساءلة      •  
وتعــد .  والكفــاءة تعــزز أيــضاً أداءً للــبرامج يفتقــر إلى الفعاليــة ربمــاالمكاتــب القطريــة و

وظيفة الرصد والتقييم في الصندوق على مـستوى المكاتـب القطريـة حاسمـة الأهميـة في                 
  .سياقٍ يتسم بضرورة زيادة ملكية الشركاء في التنمية وقيادة عملية التقييم

يفهم الموظفون أنشطة الرصـد والتقيـيم إلى حـد كـبير بأنهـا مهـام إضـافية أو إجـراءات              •  
  .المنظمة عملية تعلم أساسي وضمان للنوعية داخل إدارية عوضاً عن

، تنفـذ المكاتـب     )الأهـداف والمنهجيـة   (نظراً لعدم كفاية التوجيه بشأن الرصد والتقييم          •  
  .منتظمةالقطرية أنشطة الرصد والتقييم بطريقة غير 

متثـال  تتناول الممارسة التي تتبعهـا المكاتـب القطريـة حاليـاً لعملـيتي الرصـد والتقيـيم الا                   •  
المعلومــات المنبثقــة عــن الممارســات الحاليــة المــديرين  ولا تــزود . أولاً وقبــل كــل شــيء
 يمكـن   تي ال ـ ةدل ـنجاح البرنامج أو فـشله، ومـن ثم لا تقـدم الأ           عن  وصناع القرار بمفهوم    

  .ية لوضع برامج مستقبلااستخدامه
وينبغي لهـا   . ةكمية ونوعية التقييمات التي صدرت في الصندوق ومن جانبه غير مرضي            •  

ــه سياســة          ــنص علي ــا ت ــاً لم ــة وفق ــر منهجي ــة أكث ــذيين بطريق ــشركاء التنفي ــشرك ال أن ت
  .٦٢/٢٠٨يم وقرار الجمعية العامة الصندوق للتقي

  
  ٩التوصية     

. ينبغي للصندوق أن يدرج وظيفة الرصد والتقييم في دورة عمليات المكاتـب القطريـة               - ٤٦
اسـتقدام فعـال لمـوظفين في مجـال الرصـد والتقيـيم ولم تتخـذ              بعد للقيـام ب     الفرصة لم تتح   بيد أن 

ــيم     ــشاء نظــام للرصــد والتقي ــة لإن ــصبغة    مالخطــوات اللازم ــسم ب ــائج ويت ــق النت وجــه نحــو تحقي
لمكاتــب القطريــة علــى رسميــة لــدعم البرمجــة القائمــة علــى الأدلــة وإدارة بــرامج وأنــشطة ا  أكثــر

  .أساس الأدلة
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يواصل جهوده لوضع منهجية صلبة لتقييم البرامج القطريـة         للصندوق أن   أيضاً  ينبغي  و  - ٤٧
بـصورة أفـضل     المساهمة في الأدلة اللازمة لاتخاذ قرارات البرمجة عـن علـم والـرد               ترتقي بمستوى 

  .امجشاركة البلدان المستفيدة من البرلأطراف المعنية مع تعزيز ماعلى أسئلة التقييم التي تهم 
  

  إدارة العمليات: لحوكمةالربط بين البرنامج وا  - واو  
  نهج الإدارة    

  
  
  
  
  
  

، بذلت إدارة الـصندوق مـساع جـادة لتـصحيح أوجـه القـصور وتلبيـة                 ٢٠١٠في عام     - ٤٨
.  والأمـم المتحـدة علـى نطـاق المنظومـة        ينتنفيذي ومراجعي الحسابات الخارجي   شروط المجلس ال  

المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام بحلـول عـام            وتضمنت المبادرات جملة أمور منها تطبيـق المعـايير          
؛ ووضع إطار للرقابة الداخليـة؛ وتنفيـذ الهيكـل التنظيمـي الجديـد؛ وإيجـاد برمجـة قائمـة                    ٢٠١٢

علــى الأدلــة؛ وإدارة قائمــة علــى النتــائج؛ وإدارة مخــاطر المؤســسة؛ وإدارة اســتمرارية تــصريف   
ات الهامـة مـن خـلال تـوفير خـدمات           وقد دعمت شعبة خدمات الرقابـة هـذه المبـادر         . الأعمال

ومع ذلك، يمكن أن تسفر هـذه       . تعلق بمواضيع كثيرة، وبقدر ما تسمح به مواردها       تاستشارية  
  :الجهود المكثفة عن المزيد من النتائج الملموسة إذا

ــا            •   ــشاء لجانه ــن إن ــادرات عوضــاً ع ــذه المب ــن ه ــادرة م ــاج كــل مب كــان بالإمكــان إدم
ــها الخاصــة بهــا و  أو ــان مــع مــسؤوليات     أفرقت ــداخل في بعــض الأحي ــة تت ــة بولاي المكلف

  .عبالمديرين التنفيذيين أو مديري الشُ
اللجوء إلى اللجـان والفريـق العامـل يجعـل          ف ـ.  توضيح حدود المسؤولية   كان بالإمكان و  •  

  .من الصعب تحديد أصحاب الأعمال وتوزيع المسؤوليات
هـذا   مـصدر إلهـام للنـهج، وأن يـدعم            أن تـصبح الرؤيـة الاسـتراتيجية       كان بالإمكـان  و  •  

  .باتصالات داخلية تكفي لمنع اتباع نهج مجزأ وغير فعالالنهج 
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  ١٠التوصية     
أكثــر ويــتعين أن يأخــذ صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان بنــهج متكامــل واســتراتيجي    - ٤٩

يـا لمراجعـة    للإدارة، تبعا للنهج المنطقي الذي أوصت به المنظمة الدولية للمؤسسات العل منطقية
فمـن  .  والرامي إلى تحسين إدارة المخـاطر ووضـع الـضوابط والـسياسات الداخليـة              )٤(الحسابات

 تقييم الأولويات والتوقيت والموارد اللازمة لهذه الإصـلاحات         علىشأن هذا المنحى أن يساعد      
  .الداخلية الهامة

  
  إدارة المخاطر    

 التنفيـذي صـندوق الأمـم المتحـدة         على مدى السنوات الخمـس الماضـية، حـث المجلـس            - ٥٠
فــإدارة المخــاطر ينبغــي أن يُنظــر إليهــا علــى أنهــا عمليــة   . للــسكان علــى تحــسين إدارة المخــاطر 

منسقة موجهة لمساعدة الصندوق على تحديد المخاطر الداخلية والخارجية وتقييمهـا والتـصدي             
. لوياتـه الاسـتراتيجية أيـضا      الـسبيل إلى تحديـد أو      إنـارة لها في حدود اسـتعداده لتقبـل المخـاطر و         

ــد   ٢٠١٠وفي عــام  ــشارية بتحدي ــسية ، كلّفــت الإدارة شــركة است  لاســتراتيجية الخطــوط الرئي
ــدم    ــشارا أق ــيم للمخــاطر  تــولى لإدارة المخــاطر إدارة المخــاطر واســتقدمت مست مــع إجــراء تقي

فقـد كـان   . لمنظمـة داخـل ا بيد أن إدارة المخـاطر لم تحـظ بـالترويج الكـافي             . المعنيةالإدارة العليا   
مبـالغ فيـه علـى نحـو حـال دون فهمـه مـن          الذي تم اختيـاره يتـسم بطـابع نظـري           لنهج التنازلي   ا

يتـسم بطـابع    وتعمل الإدارة على وضع نهج      . جانب مديري التنفيذ باعتباره أداة مفيدة وعملية      
  . وهي بصدد إعداد خطة تنفيذية للسنتين القادمتينعملي أكثر 

  
  ١١التوصية     

، ٢٠٠٦/٨ينبغي أن يمتثل صندوق الأمم المتحـدة للـسكان لمقـررات مجلـسه التنفيـذي                  - ٥١
؛ ١٤، الفقـرة    ٢٠٠٨/١٣؛ و   ٥، الفقـرة    ٢٠٠٧/١٠؛ و   ٦، الفقرة   ٢٠٠٦/١٣؛ و   ٣الفقرة  

؛ وأن يكفـل أن تكـون إدارة المخـاطر          ١٤، الفقرة   ٢٠١٠/٢٢ ؛ و ١٦، الفقرة   ٢٠٠٩/١٥ و
وق ومحركــا لعمليــة اتخــاذ القــرارات وتــصميم الأنــشطة  الــصندمتأصــلا في ثقافــة نهجــا منتظمــا 

  .المتعلقة بالضوابط بما في ذلك ضوابط نظام تخطيط الموارد في المؤسسة
  

__________ 
 الداخليــة للقطــاع المبــادئ التوجيهيــة لمعــايير المراقبــةالمنظمــة الدوليــة للمؤســسات العليــا لمراجعــة الحــسابات،    )٤(  

 Guidelines for Internal Control Standards for(عن إدارة مخاطر الكيانـات  من المعلومات  الاستزادة ‐ العام

the Public Sector-Further Information on Entity Risk Management)، INTOSAI GOV 9130   الوثيقـة متاحـة 
الترجمــة متاحــة باللغــة الفرنــسية  .[http://www.issai.org/composite-194.htm: علــى الموقــع الــشبكي للمنظمــة 

  .]GOV9130فقط، انظر الوثيقة 
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  الضوابط الداخلية    
حث المجلس التنفيذي واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات إدارة الـصندوق علـى أن         - ٥٢

ل الممارسات المعترف بها دوليا الـتي أوصـت بهـا           مع أفض يتماشى  تنفّذ إطارا للضوابط الداخلية     
، أصـدرت شـعبة     ٢٠١٠يوليه  /ففي تموز . المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات     

خدمات الرقابـة مـذكرة خـدمات استـشارية موجهـة لـلإدارة تـوجز الخطـوات اللازمـة لتيـسير                     
ئ المنظمـة الدوليـة للمؤسـسات العليـا     إنجاز إطار للضوابط الداخلية يكون ممتـثلا بالكامـل لمبـاد      

ــة الحــسابات  ــة /لمراجع ــدواي   لجن ــة تري ــة للجن ــة التابع وأكــد مجلــس مراجعــي  . المنظمــات الراعي
حــسابات الأمــم المتحــدة أيــضا علــى أن الــضوابط الداخليــة تعتريهــا أوجــه الــضعف وينقــصها   

ضـع إطـار لأنـشطة    الأولي لوالإنجـاز  فحـتى الآن، لم يتحقـق سـوى تقـدم محـدود بعـد         . الامتثال
وقـد  .  وذلـك بمـساعدة قدمتـها شـركة استـشارية        ،ضبط ست عمليـات مـن الأعمـال التجاريـة         

وثّقت الإدارة الضوابط القائمة في برنامج حاسوبي على شبكة الإنترنت، وهـو مبـادرة جـديرة           
والإطـار الـذي تم وضـعه لا يعـالج أنـشطة            . بالاهتمام لا بـد مـن تقيـيم مـدى أهميتـها وفعاليتـها             

الــضبط المتعلقــة بالعمليــات الأخــرى؛ وتخطــيط الــبرامج والميزنــة والتنفيــذ والرصــد وتكنولوجيــا 
لا بــد مــن إجــراء تقيــيم دقيــق للمخــاطر وإدارتهــا لــضمان جــدوى   و. المعلومــات والاتــصالات

  .الإطار هذا
  

  ١٢التوصية     
ي ينبغــــي أن يمتثــــل صــــندوق الأمــــم المتحــــدة للــــسكان لمقــــررات المجلــــس التنفيــــذ    - ٥٣

ــرة ٢٠٠٧/١٠ ــرة ٢٠٠٧/٢٩؛ و ٤، الفقــــــــ ــرة ٢٠٠٨/١٣؛ و ٣، الفقــــــــ ؛ ١٦، الفقــــــــ
؛ وينبغي أن يواصل الـسعي إلى وضـع         ١٤، الفقرة   ٢٠١٠/٢٢ ؛ و ١٦، الفقرة   ٢٠٠٩/١٥ و

وينبغـي أن يكفـل الـصندوق       . إطار للضوابط الداخلية يكون ممتثلا للتوجيهات والمعايير الدولية       
  .اللازم بشأن استخدام الضوابط الداخلية ورصدهاأيضا تلقي موظفيه للتدريب الكامل 

  
  ضوابط وبنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 ببيئـة ضـوابط تكنولوجيـا       يقد يكون بوسع صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان أن يرتق ـ             - ٥٤
 مــن خــلال إجــراء عمليــة إعــادة تقيــيم وتجديــد   ،المعلومــات والاتــصالات لديــه إلى حــد كــبير 

ومـن المجـالات المحـددة      . في الـصندوق  حاليـا   ة التكنولوجيا والتطبيقـات المعمـول بهـا         كاملين لبني 
  :التي لا بد من دراستها من أجل تعزيز نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ما يلي

  .وتسلسل سير العمل فيما يتعلق بمعاملات الشراء والدفعشروط الموافقة   •  
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سـتلام البـضائع والخـدمات المـشتراة وإدارة الـسُّلف           اك(الضوابط الآلية والقابلة للتهيئة       •  
  ).النقدية وتتبعها

إدارة وضبط عقود الخدمات واتفاقات الخدمة الخاصـة، الـتي تـستأثر بقـسط وافـر مـن                    •  
  .تكاليف كشوف المرتبات

  .المشاريع ونطاق استخدام الميزانية/إدارة ورصد تنفيذ البرامج  •  
  .تسديدهالبات الدفع وإدارة شركاء التنفيذ وتجهيز ط  •  
  .رصد المعاملات المالية والامتثال للسياسات والإجراءات  •  

  
  ١٣التوصية     

مواكبـة للـتغيرات الـسريعة      ، مـن أجـل      ينبغي أن يقوم صندوق الأمم المتحـدة للـسكان          - ٥٥
بإعادة تقييم كامل لبنية تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        التي تطرأ على قطاع التكنولوجيا،    

فعــدم .  موظفيــهمــلاكلديــه، بمــا في ذلــك تنظــيم فــرع خــدمات المعلومــات الإداريــة وإدارتــه و  
الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سـيعطّل سـعي الـصندوق إلى إيجـاد حـل علـى                  

بــل الأهــم مــن ذلــك، أن ذلــك . نطــاق كامــل المؤســسة للمــسائل النظميــة والمتعلقــة بالــضوابط
في مجال تحديـد الفـرص الاسـتراتيجية في مجـال تطـوير الترتيبـات               أيضا  وق  التقييم سيدعم الصند  

  .المتصلة باستراتيجية صندوق الأمم المتحدة للسكان وتوحيدها وإدارتها
  

  التنفيذ الوطني    
، أجــــرت شــــعبة خــــدمات الرقابــــة تقييمــــا لحالــــة التنفيــــذ الــــوطني ٢٠١٠في عــــام   - ٥٦
 ملايـين دولار    ٢٠٩ مـا قـدره      ٢٠٠٩تنفيذ لعـام    فقد بلغ مجموع نفقات ذلك ال     . ٢٠٠٩ لعام

 مـــشروع أنجـــزه أكثـــر مـــن ٢ ٣٠٠، يمثّـــل أكثـــر مـــن )٢٠٠٨ مليـــون دولار في عـــام ١٧٢(
وكـان  . المقـر مـن البلـدان والمكاتـب الإقليميـة ووحـدات            ١٣٢ في   من شركاء التنفيذ   ١ ٢٩٥

 في المائـة    ٦٩(يـون دولار     مل ١٤٥من المقرر أن تخضع النفقات المتعلقة بالتنفيـذ الـوطني البالغـة             
 اسـتنادا إلى اختـصاصات مراجعـة        ٢٠٠٩لمراجعـة الحـسابات لعـام       ) من نفقات التنفيذ الـوطني    

الحسابات الواجبة التطبيق، والتي بموجبها استُبعدت المدفوعات المباشرة المسددة باسـم شـركاء             
، كـان   ٢٠١٠  ديـسمبر / كـانون الأول   ٣١وفي  . التنفيذ، من نطاق عمليات مراجعة الحسابات     
 تقــارير لمراجعــي ٧٠٦ تقريــرا مــن مجمــوع  ٥٩٢صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان قــد تلقــى   

، وهـي تـشمل نفقـات التنفيـذ         ٢٠٠٩ التقـديم لعـام      واجبـة حسابات التنفيذ الوطني التي كانت      
  ).  في المائة من مجموع تلك النفقات لتلك السنة٥٨( مليون دولار ١٢٢الوطني البالغة 
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 علــى ٢٠٠٩، تــدل النتــائج الــواردة فيمــا يتعلــق بعــام  ٤نحــو مــا يــبين الجــدول وعلــى   - ٥٧
فقــد كــشفت . ٢٠٠٨تــدهور في أداء عمليــة مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطني مقارنــة بعــام   

ــوطني لعــام     ــذ ال ارتفــاع عــدد تقــارير  ) أ: ( عمــا يلــي ٢٠٠٩مراجعــة حــسابات نفقــات التنفي
ارتفاع مبلـغ النفقـات غـير المدعومـة بمـستندات؛           و) ب(؛  المشفوعة بتحفظ مراجعي الحسابات   

زيــادة في عــدد التقــارير الــتي قُــدّمت في وقــت متــأخر وفي مبلــغ النفقــات الخاصــة بتقــارير ) ج(
وإن كـان عـدد تقـارير مراجعـي الحـسابات الـتي لم تُقـدّم قـد                  (مراجعي الحسابات التي لم تُقدّم      
  ).سجل تحسنا طفيفا كنسبة مئوية

  
  ٤الجدول     

  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨قارنة بين أداء مراجعة حسابات التنفيذ الوطني لعامَي م    
  التغيير  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  المؤشر

    ١٣٠  ٨٢   )٥(عدد تقارير مراجعي الحسابات المحتوية على رأي سلبي
  تدهور  ) في المائة٢٢(  ) في المائة٨(  كنسبة مئوية من مجموع التقارير التي قُدّمت

  تدهور   مليون دولار٣٤,٢   ملايين دولار٨,٣  تقارير مراجعي الحسابات المحتوية على رأي سلبيمجموع النفقات الخاصة ب
  تدهور   ملايين دولار٣,٣   مليون دولار١,٢  النفقات غير المدعومة بمستندات

    ) في المائة٢,٧(  ) في المائة١,٤(  كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني التي روجعت حساباتها
  تدهور   مليون دولار٢٣,٢   مليون دولار١٨,٥  ير مراجعي الحسابات التي لم تُقدّمتقار

ــذ الـــوطني     ــن مجمـــوع نفقـــات التنفيـ ــة مـ ــسبة مئويـ ــة كنـ ــعة لمراجعـ الخاضـ
    ) في المائة١٣(  ) في المائة١٥(  الحسابات

        تقارير مراجعي الحسابات التي قُدّمت في وقت متأخر
  تدهور   في المائة٤٦   في المائة٤٠  اجعي الحسابات التي قُدّمتكنسبة مئوية من مجموع تقارير مر

    
التنفيـذ الـوطني هـي أمـوال تقـدَّم إلى           /والسُلف المقدمـة مـن حـساب صـندوق التـشغيل            - ٥٨

شركاء التنفيذ على أساس فـصلي لتنفيـذ الـبرامج والمـشاريع والأنـشطة المدعومـة مـن صـندوق                    
عربـت شـعبة خـدمات الرقابـة عـن قلقهـا الـشديد              ، أ ٢٠١٠ففـي عـام     . الأمم المتحدة للسكان  

وردا . التنفيــذ الــوطني حــساب صــندوق التــشغيل لإدارة الــصندوق إزاء إدارة وارتفــاع رصــيد
 تعلى هذه الشواغل، اتخذت الإدارة على صعيدَي المقر والمكاتب القطرية سلسلة من المبـادرا             

همت هذه الجهود في تقلـيص رصـيد   وأس. الاستباقية الرامية إلى التقليل من حجم ذلك الرصيد  
بيد أن وتيرة تصفية هذا الحـساب في أقـل مـن ثلاثـة أسـابيع،                . التنفيذ الوطني /صندوق التشغيل 

ــشكل    ــه ال ــا يبين ــة    ٩حــسب م ــاءة المكاتــب القطري ــشكوك إزاء مــدى كف ــارة ال ، اســتمر في إث
  . يتعلق بالإبلاغ المالي فيما

__________ 
  .حفظ وتقارير معدّلة وتقارير محتوية على رأي سلبي وتقارير حُجب إبداء رأي بشأنهاشفوعة بتتقارير م  )٥(  
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  ٩الشكل 
 ٢٠١٠ينـاير  /التنفيـذ الـوطني بـين كـانون الثـاني     /تطور رصيد حساب صندوق التـشغيل       

  )بملايين الدولارات (٢٠١١  و
  
  
  
  
  
  
  
  
    

وقــد بــذل صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان خــلال الــسنوات الــثلاث الماضــية مــساع     - ٥٩
وقــد تــسهم التطــورات الأخــيرة    . عالجــة مــسائل مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطني     لمكــبيرة 

اجعة الحسابات، في إدخـال تحـسينات كـبيرة علـى نوعيـة مراجعـة               شركة دولية لمر  كالاستعانة ب 
إلا أن نتائج مراجعة الحسابات لا تعدو كونها مؤشـرات علـى نوعيـة              . حسابات التنفيذ الوطني  
فالــسبب الرئيــسي يكمــن في  . التخفيــف مــن حــدة المخــاطر مــن أجــل الــضوابط المعمــول بهــا  

تقيـيم قـدرات ومخـاطر شـركاء        ) أ: (يلي بما   للقيامالصعوبات التي تواجهها عدة مكاتب قطرية       
ــالتقييم؛    ) ب(التنفيـــذ؛  ــية مـــع مـــستوى المخـــاطر المـــشمولة بـ ــار طرائـــق التنفيـــذ المتماشـ اختيـ

. تجهيـز النفقـات ورصـدها وتـسجيلها    ) د(وضع خطط عمـل سـنوية وإدارتهـا ورصـدها؛            )ج(
اب صـندوق   حـس (ويترتب علـى هـذه الـصعوبات ارتفـاع حجـم أمـوال الـسلف غـير المحتـسبة                    

والتنفيــذ الــوطني هــو إحــدى مــسائل إدارة صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان الــتي     ). التــشغيل
  .تتطلب حلا يُنفذ محليا ويُدعم دوليا بالتزام مؤسسي قوي

  
  ١٤التوصية     

يــتعين أن يعــالج صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان الأســباب الجذريــة لأوجــه القــصور      - ٦٠
طرائـق التنفيـذ وأن يواصـل في الوقـت ذاتـه متابعـة التوصـيات الـصادرة                  المتعلقة بتنفيذ البرامج و   

  ).٤ و ٣انظر أيضا التوصيتين . (عن مراجعي الحسابات الخارجيين
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  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
 ٢٠٠٦وافقت اللجنة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـالإدارة التابعـة للأمـم المتحـدة في عـام                   - ٦١

المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق بفترات البيانات الماليـة الـتي تبـدأ في        ذ  تنفيعلى  
وقد تم في وقـت لاحـق إرجـاء الموعـد النـهائي             . ٢٠١٠يناير  / كانون الثاني  ١موعد لا يتجاوز    

 “الكامـل ”، لـتمكين تنفيـذها      ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١تلك المعايير إلى    الصندوق ل لتنفيذ  
وحظـي قـرار الإرجـاء ذلـك بتأييـد المجلـس       ) بدلا من التدرج في تنفيذها، كما تقرر في البداية  (

  . ٢٠٠٩/١٥التنفيذي في مقرره 
، أجرت شعبة خدمات الرقابـة تقييمـا لاسـتراتيجية الـصندوق ونهجـه      ٢٠١٠وفي عام    - ٦٢

تـؤثر ســلبا علــى  وكـشف التقيــيم وجــود مـسائل كــبيرة يحتمــل أن   . في تنفيـذ المعــايير المــذكورة 
ومـن المـسائل    .  الموعد النـهائي المحـدد     بحلولقدرة الصندوق على إتمام تنفيذ المعايير تنفيذا فعالا         

  :المشار إليها ما يلي
نقــص فعاليــة إدارة المــشاريع مــن جانــب مجلــس مــشروع المعــايير المحاســبية الدوليــة            •  

  .العام للقطاع
  .شاديةعدم وضوح التعريف الموضوع للمعالم الإر  •  
لآثــار الكاملــة المترتبــة علــى إقــرار المعــايير المتعلقــة بالعمليــات اليوميــة         اتحليــل عــدم   •  

  .لمهارات والخبرات اللازمة الجديدةاو
 الوضــــوح في تحديــــد العمليــــات الــــتي يتبعهــــا أصــــحاب الأعمــــال التجاريــــة  عــــدم  •  

  . بالتنفيذ والمتأثرة
  .ى أوجه ضعفاحتواء استراتيجية الاتصالات والتدريب عل  •  
  .تأخر استقدام الموارد من الموظفين المستوفين للمهارات والخبرات اللازمة  •  
محدودية الإبلاغ عن حالة المشاريع ورصدها بهدف قيـاس مـستوى التقـدم في تنفيـذها              •  

  .استرشادا بالأهداف الرئيسية المحددة
 مــع نظيراتهــا الــتي  وجــدير بالإشــارة أن العديــد مــن هــذه المــسائل هــي مــسائل تتــسق     - ٦٣

ــها     ــالرغم مــن الجهــود  . حــددها ســابقا مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة وأبلــغ عن وب
الجديرة بالثناء التي بذلتها الإدارة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ثمة مخـاطر كـبيرة                

عالية إذا أُريد لـصندوق الأمـم       لا تزال قائمة ويتعين اتخاذ تدابير عاجلة لإدارتها على نحو أكثر ف           
 كـــانون ١المتحـــدة للـــسكان أن يحقـــق الأهـــداف المتوخـــاة مـــن تنفيـــذ تلـــك المعـــايير بحلـــول   

  .٢٠١٢ يناير/الثاني
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   ١٥التوصية     
يــتعين أن يحــدد صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان بوضــوح الآثــار المترتبــة علــى إقــرار      - ٦٤

لـبرامج الـصندوق وعملياتـه؛ وأن يـستعرض خطـة تنفيـذ             المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام       
المشاريع؛ ويخصص الموارد الكافية؛ وأن يرتقي بإدارة شؤون المـشاريع ومراقبتـها بهـدف تقليـل                
المخاطر التي من شأنها أن تحول دون تنفيذ تلك المعـايير تنفيـذا فعـالا بحلـول الموعـد النـهائي في                       

  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١
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  الأول المرفق 
  أنشطة شعبة خدمات الرقابة    
  مراجعة الحسابات    

عمـل  بيـان ل  ويرد  . ٢٠١٠عام  في  من أعمال الرقابة     ١٦أنجزت شعبة خدمات الرقابة       - ١
أُجـري  (وغطت أعمال الرقابة سـتة مكاتـب قطريـة في منطقـة أفريقيـا          . الشعبة في الشكل أدناه   

ة للــشركاء المنفــذين ومراجعــة حــسابات  في مكتــب منــها النــهج المنــسق في التحــويلات النقدي ــ
مــن هــذه وتناولــت ســبعة . وثلاثــة مكاتــب قطريــة في منطقــة الــدول العربيــة ) الــبرامج القطريــة

ــيم  الأ المقــر تقييمــات لــضوابط  في عمــال الأوشملــت . عمــال مــسائل مراجعــة الحــسابات والتقي
نفـذة علـى الـصعيد    تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات؛ وعمليـة مراجعـة حـسابات النفقـات الم          

؛ ومشروع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام؛ وعمليـات الـسفر؛             ٢٠٠٩الوطني عام   
لـصناديق  اراجعـة حـسابات     مـشتركة لم  ونفـذت الـشعبة أيـضا عمليـة         . وبرنامج بطاقات الـشراء   

 إلى ذلـك،  وبالإضـافة .  وتقـدير تقييمهـا  الاستئمانية المواضيعية لصندوق الأمم المتحدة للـسكان  
  .أجرت الشعبة خمس خدمات استشارية خلال العام

  
  أنشطة شعبة خدمات الرقابة    

  
  
  
  
  
  
  

  التحقيقات    
 حالــة جديــدة ٣٨ (٢٠١٠ حالــة في عــام ٤٨ا مجموعــه بمــ اتفــرع التحقيقــاضــطلع   - ٢

ــة  حــالات ١٠ و ٢٠١٠عــام واردة في  وتوصــف الفئــات الرئيــسية  ). ٢٠٠٩عــام مــن مرحّل
وكانــت غالبيــة التحقيقــات .  في الــشكل أدنــاه٢٠١٠عــام  الــتي وردت في لــشكاوىلالخمــس 

أو شـكاوى سـواء مـن الإدارة أو المـوظفين     / إحـالات و ٢٠١٠عـام  الـواردة في  )  في المائة  ٨٤(
  ).بما في ذلك المبلغون عن مخالفات(

  مشورة
مراجعة حسابات

فذة  تقييم
 المن
مال

لأع
ا
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   ٢٠١٠أنواع الشكاوى في عام     

  
  
  
  
  
  
  
حلـت مـن    ر و ٢٠١٠وردت في عـام     الـتي   حالـة    ٤٨من مجموع عدد الحالات البالغـة         - ٣

 لإدارة وغيرهـا مـن الوكـالات   ا حالـة وأبلغـت     ٣٣خدمات الرقابـة    ، أغلقت شعبة    ٢٠٠٩عام  
قيـد   ٢٠١٠ حالـة تتعلـق بعـام        ١٥زالـت   ما  ،  ٢٠١١يناير  /كانون الثاني حتى  و.  حالة ٢١عن  
. ٢٠١٠ خـلال عـام       الـتي جـرى تناولهـا      ٣٣  تعريف الحـالات ال ــ     في الجدول أدناه   يردو. النظر

ــشعبة باتخــاذ     ــد أوصــت ال ــسبة إلى إجــراءاتوق ــة أبلغــت إلى الإدارة ١٧ بالن وفي ســت .  حال
علـى أسـاس أدلـة بـسوء        مـن الخدمـة     المـوظفين   لـصرف   حالات، اتخذ المدير التنفيذي إجراءات      

تنتظـر   حالـة   ١١هنـاك   و. إلى الـسلطات الوطنيـة لمحاكمتـه      أحـدهم   السلوك، بما في ذلـك إحالـة        
وقـد وفـرت الحـالات الـتي جـرى التحقيـق فيهـا أدلـة علـى                  . مـن الإدارة  اذ إجراءات بـشأنها     اتخ

 في ٠,١ دولار، أي أقــل مــن ٦٠٢ ٠٠٠إسـاءة اســتخدام الأمـوال بمبلــغ إجمـالي قــدره حـوالي     
  .المائة من النفقات السنوية

    
  ٢٠١٠عام اختتام التحقيقات في     

  النسبة المئوية  العدد  

  ٣٦  ١٢   بعد تقييم أوليأغلقتالتي الشكاوى 
  ٩  ٣  عب الصندوق الأخرى قدمة إلى شُالمتقارير ال

  ٥٢  ١٧  لمكتب التنفيذيمقدم إلى اتقرير رسمي 
  ٣  ١  وكالات شقيقةالمقدمة إلى تقارير ال
  ٣٥  ٦  إلى إجراءات رسمية أو أغلقتها الإدارة التي أدت الات الح

  ١٠٠  ٣٣  مجموع الحالات التي تم التحقيق فيها 

سوء استخدام السلطة والمضايفة 
 والتحرش الجنسي

تضارب المصالح

الاحتيال

معايير السلوك والأخلاق

  والقواعد الماليةانتهاكات النظام المالي
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 مـن  اتلفرع التحقيق ـ) إنترانت(على الشبكة الإلكترونية الداخلية وقد تم إنشاء موقع     - ٤
 علــى اطــلاع لإبقــائهمأجــل تثقيــف المــوظفين بــشأن سياســات وعمليــات التحقيــق، وكــذلك  

تم التحقيـق فيهـا والإجـراءات الـتي         الـتي   عدد الحـالات المبلـغ عنـها و       (بالإحصاءات ذات الصلة    
أتـاح موقـع الـشبكة الداخليـة        كمـا   . وبالتـالي زيـادة تعزيـز الـشفافية في المنظمـة          ) دارةاتخذتها الإ 

بخمس لغـات مـن      الوعي بوجود خط ساخن للإبلاغ عن حالات سوء السلوك           لتجديدفرصة  
  . المتحدةاللغات الرسمية للأمم

في مجـال الطـب     للرد   على تنفيذ نظام مستمر      ٢٠١١وستركز أنشطة الكشف في عام        - ٥
وأتــاح المجلــس التنفيــذي الــدعم لتنفيــذ هــذا . لــشرعي، بالتعــاون مــع شــعبة الخــدمات الإداريــةا

 بــسبب طلــب الإدارة ٢٠١٠وبــدأ شــراء هــذا النظــام في أواخــر عــام  . ٢٠١٠النظــام في عــام 
  . أولاإجراء استعراض للثغرات في مكافحة الاحتيال

  
  التقييمات    

تقييمات السبعة التالية، التي أجريـت في إطـار         ، بال ٢٠١٠ في عام    ،التقييماضطلع فرع     - ٦
أنغـــولا وجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة : )٦(لأعمـــال الرقابـــةخـــدمات الرقابـــة تنفيـــذ شـــعبة 

 فرع التقييم، بالاشتراك مع شعبة الـشؤون التقنيـة،          قامو. وزمبابوي والسودان وليبريا وملاوي   
 لــدعم الــصندوق ٢٠١١عــام  ســيجري الــذيالأعمــال التحــضيرية للتقيــيم المواضــيعي  بإنجــاز 

واسـتنادا  . هـات ، بما في ذلـك مـساهمة الـصندوق المواضـيعي لـصحة الأم             هاتالمقدم لصحة الأم  
، وضـعت شـعبة خـدمات       ٢٠٠٩إلى الدروس المستفادة من عملية تقدير جودة التقييمات عام          

 التقييمـات ذات  جميـع وصـول  الرقابة بالاشتراك مع شعبة البرامج أداة تتبع من أجل التأكد من  
جـراء  شـعبة خـدمات الرقابـة في الوقـت المناسـب لإ           إلى  الصلة الـتي تنتجهـا وحـدات الـصندوق          

مـع  (التابعة للـشعبة    تقييم  الوتنشر نتائج تقدير جودة التقييمات على قاعدة بيانات         .  جيد تقييم
م تقيـي  عـن  ٢٠١٢ عـام ، وسـوف تـصب في تقريـر       )بكـل منـها   التقييم الخاصـة    تتعلق ب ملاحظة  

بالاسـتناد   ٢٠١٠ في عـام  . منهجيـة فـرع التقيـيم     أدخلت تنقيحات هامـة علـى       و. فترة السنتين 
التنقيحـات إلى    ه هـذ  توأد. ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩لعامي  الرقابة  الدروس المستفادة من أعمال     إلى  

ــيم  تتحــسينا ــة التقي ــة    ( ملحوظــة في عملي ــة ومرحل ــة الميداني ــة والمرحل ــة المكتبي ــلاغالمرحل  )الإب
  . نجازاتالإو
  

__________ 
  .٢ انظر المرفق “أعمال الرقابة”للاطلاع على تعريف   )٦(  
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  أنشطة أخرى    
فيمـا بـين الوكـالات      المشترك  دعمت شعبة خدمات الرقابة بالصندوق بنشاط التعاون          - ٧

وإصلاح الأمم المتحدة وشاركت في مجموعـات عمـل رسميـة عـدة بمـا في ذلـك مكتـب تنـسيق                  
الداخليـة  والـشبكات المهنيـة، بمـا في ذلـك ممثلـو دوائـر المراجعـة                بالأمم المتحدة   عمليات التنمية   

ــة المتعــددة الأطــراف وفريــق الأمــم    اتفي منظمــللحــسابات   الأمــم المتحــدة والمؤســسات المالي
شعبة في تنـسيق    ال ـوسـاهمت   . المتحدة المعني بالتقييم ومـؤتمر المحققـين في منظومـة الأمـم المتحـدة             

مـم  جهود مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات والتحرك نحو مبادرة وحدة العمـل في الأ             
للنـهج المنـسق    عمليات مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكـالات        بقيامها بقيادة أولى    المتحدة  

ــة   ــتي   في التحــويلات النقدي ــام، ال ــت ن ــة   أجريــت في مــلاوي وفيي ــن منظم ــشاركة أعــضاء م بم
. ، علـى التـوالي    ٢٠١٠فبرايـر   / وشـباط  ٢٠٠٩سـبتمبر   /برنامج الإنمائي في أيلـول    الاليونيسيف و 
وتم اختبارهــا النــهج المنــسق راجعــة حــسابات جديــدة لمعمــال، وضــعت منهجيــة وفي هــذه الأ

  . النهج المنسقمراجعة حسابات  أنها فعالة في عملية تبينو
خـرى  الألوكـالات   لالتابعـة   وشملت عمليات التبادل غـير الرسمـي مـع هيئـات التحقيـق                - ٨

 اتوقــدم فـرع التحقيق ــ. اتالمنـهجيات والأســاليب والتقنيـات اللازمــة لإجـراء التحقيق ـ   تبـادل  
سـوء سـلوك خطـير      ارتكـاب    في تحقيق أثبت     توكالاإحدى ال للتحقيقات في   بنشاط  المساعدة  

وبدأت أيضا اتصالات مع وكالـة أخـرى في ضـوء إجـراء تحقيـق مـشترك          . من جانب موظفيها  
  .موظفون متواطئونفي الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك الخطير الذي ارتكبه 
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  ثانيالمرفق ال
  ٢٠١٠في عام الصادرة تقارير ال    

  
مراجعة حسابات    العمل الرقابي للصندوق الاستئماني المواضيعي

  وتقييم
  مرض جزئيا

  لم يوضع تقدير  تقييم  ٢٠٠٨-٢٠٠٧عمل جودة التقييم للفترة 
لنـــهج المنـــسق في التحـــويلات النقديـــة في  اسابات لحـــمراجعـــة مـــشتركة 

ــفي ــام  تي ــائ ال(ن ــامج الإنم ــسكان  /يبرن ــم المتحــدة لل ــة /صــندوق الأم منظم
  )اليونيسيف

  لم يوضع تقدير  مراجعة حسابات

مراجعة حسابات    العمل الرقابي لمكتب صندوق الأمم المتحدة للسكان القطري في ملاوي
  وتقييم

  غير مرض

مراجعة حسابات    العمل الرقابي لمكتب صندوق الأمم المتحدة للسكان القطري في ليبريا
  وتقييم

   جزئيامرض

  مرض جزئيا  مراجعة حسابات  العمل الرقابي لمهمة السفر في صندوق الأمم المتحدة للسكان
مراجعة حسابات    العمل الرقابي لمكتب صندوق الأمم المتحدة للسكان القطري في إثيوبيا

  وتقييم
  غير مرض

  مرض جزئيا  مراجعة حسابات  مراجعة حسابات برنامج شراء البطاقات 
ــا لأمـــم المتحـــدة للـــسكان في الـــسودان  ابي لمكتـــب صـــندوق العمـــل الرقـ

  )الخرطوم(
مراجعة حسابات  

  وتقييم
  غير مرض

لأمم المتحدة للسكان في جنـوب الـسودان        االعمل الرقابي لمكتب صندوق     
  )جوبا(

مراجعة حسابات  
  وتقييم

  غير مرض

  لم يوضع تقدير  مشورة  مشورة بشأن التقييم في صندوق الأمم المتحدة للسكان
مراجعة حسابات    العمل الرقابي لمكتب صندوق الأمم المتحدة للسكان القطري في أنغولا

  وتقييم
  غير مرض

ــري في     ــدة للـــسكان القطـ ــم المتحـ ــندوق الأمـ ــابي لمكتـــب صـ العمـــل الرقـ
  الصومال

  غير مرض  مراجعة حسابات

  لم يوضع تقدير  مراجعة حسابات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  طر ضوابطامخ
  غير مرض  مراجعة حسابات  ٢٠٠٩العمل الرقابي لعملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني عام 

القطري في جمهوريـة   العمل الرقابي لمكتب صندوق الأمم المتحدة للسكان 
  الكونغو الديمقراطية

مراجعة حسابات  
  وتقييم

  غير مرض

ــدة للـــسكان    ــم المتحـ ــندوق الأمـ ــابي لمكتـــب صـ ــري في  العمـــل الرقـ القطـ
  بابويزم

مراجعة حسابات  
  وتقييم

  غير مرض

  
 يـة الماليـة والإدار العمليـات  يشمل نطاق العمل الرقابي جميـع جوانـب العمليـة بمـا في ذلـك الامتثـال و                 :ملاحظة 

فريق مـن   إشراك  وينطوي على   . ةفعاليال و ةكفاءالضوابط  و هوإمكانية تقييم القطري  وأهمية البرنامج   
ونطاق مراجعة الحسابات أضيق، بما في ذلـك        .  الحسابات لية مراجعة المدققين والمقيمين أكبر من عم    

  . مراجعي الحساباتإلا  يشركلا و ية،المالية والإدارالعمليات الامتثال و
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  الثالثالمرفق 
  المتكررةالمسائل     

تقـدم المـصفوفتان التاليتـان علـى التــوالي استعراضـا مفـصلا لمـسائل مراجعـة الحــسابات           
ــسبة  ــة     المتكــررة بالن ــب القطري ــسبة للمكات ــيم المتكــررة بالن ــسائل التقي ــة وم ــب القطري .  للمكات

 يتجـاوز  في المائـة، وبمعـدل   ٦٠ إلى في المائـة   ٣٠ مـن وتُصنف المـسائل المتكـررة بمعـدل يتـراوح          
  .، على التوالي“شائعة جدا” و “شائعة” في المائة بالنسبة لمنطقة أو سبب معين بأنها ٦٠

  
  لمكاتب القطريةاراجعة حسابات لمررة تكالمامة الهسائل الم    

  
   شيوع المسألة

  التوصيات المقدمة لمعالجة المسائل   أهم مسائل الرقابة المتكررة  ٢٠١٠  ٢٠٠٩ السبب /مراجعة الحسابات مجال

  المخاطر الخارجية
ــة ــة  : الإدارة العامــ ــدم كفايــ عــ

ــة    ــسلامة والحمايـــ ــن والـــ الأمـــ
  للموظفين والمباني

ــايير    ةشائع  ةشائع ــال للمعـــ ــدم الامتثـــ عـــ
الأمنية مما يعـرض الـصندوق     

ــسا ــوع  ءللمـ ــال وقـ لة في حـ
  حوادث أمنية

أكثـر  علـى نحـو   تقييم معايير العمل الأمنية الدنيا  
الـــتي لا تمتثـــل لهـــذه تـــواترا، ورصـــد العمليـــات 

  المعايير

  العلاقاتالمتصلة بطر اخالم
: العمليــــات والــــضوابط الماليــــة

عــــــدم وجــــــود المـــــــساءلة في   
ــل   ا ــن أجـ ــة مـ ــشطة التنفيذيـ لأنـ

  )التنفيذ الوطني(التنمية 

 ةشـــــــــائع
  جدا

 ةشـــــــــائع
 جدا

ــدرات    ــيم غــير كــاف لق تقي
  الشركاء المنفذين

اســتخدام طرائــق تنفيــذ غــير 
ــديات   ــع التحــ ــية مــ متماشــ
التشغيلية وقدرات الـشركاء    

  المنفذين
استراتيجيات غير فعالة لبناء    

  قدرات الشركاء المنفذين 
المقـــدم التـــأخير في التمويـــل 

ــدء   ــذين وبــ ــشركاء المنفــ للــ
  المشاريع

ــذ    ــد تنفيـ ــة رصـ ــدم كفايـ عـ
المــشاريع مــن قبــل الــشركاء 

  المنفذين
ســــــوء تخطــــــيط مراجعــــــة 
حـــسابات التنفيـــذ الـــوطني   

  وتنسيقها ومراقبتها

ــشركاء      ــدرات ال ــر صــرامة لق ــيم أكث إجــراء تقي
طرائـق التنفيـذ    أنـسب   المنفذين كأساس لتحديد    

  ولتحديد نطاق الرصد وتواتره
ــا  ء قـــدرات الـــشركاء تعزيـــز ودعـــم أنـــشطة بنـ

  المنفذين
نجاز المبكـر للوثـائق الرئيـسية وإقرارهـا         الإكفالة  

ــا،   ــع عليهـ ــط   كوالتوقيـ ــاهم وخطـ ــائل التفـ رسـ
  العمل السنوية

ــات    ــا يتعلـــق بتقـــديم طلبـ ــز الـــضوابط فيمـ تعزيـ
ــا     ــا ودفعه ــة عليه ــل واستعراضــها والموافق التموي

  حينه  في
شاريع الـتي ينفـذها     زيادة نطاق وتواتر رصـد الم ـ     
  شركاء ذوو قدرات ضعيفة

تعزيــــز العمليــــة والــــضوابط لــــضمان تخطــــيط  
في انجازهــا مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطني و 

الوقـــت المناســـب، وتـــسوية مـــسائل مراجعـــة     
  الحسابات في الوقت المناسب وبشكل فعال
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ضـــعف تخطـــيط : إدارة الــبرامج 
  البرامج وتنفيذها ورصدها 

 ةشـــــــــائع  ةشائع
  جدا

ــشطة   ــيط أنـ ــأخر في تخطـ التـ
   فيهابدءتنفيذ المشاريع وال

خطـط العمــل  عـدم وضـوح
  تقادمهاالسنوية أو

ــات   ــضات في ميزانيـــ التناقـــ
وافتقارهــــــا إلى  المــــــشاريع

  الدعم والتنقيح
ــذ    ــد تنفيـ ــة رصـ ــدم كفايـ عـ
ــسبب   ــائج بــ ــبرامج والنتــ الــ
عــــــدم كفايــــــة المــــــوظفين 

   والعمليات والأدوات

نجـــاز خطـــط إلكفالـــة تعزيـــز عمليـــة التخطـــيط 
العمل الـسنوية علـى نحـو أكثـر دقـة وفي الوقـت        

 تنفيذ تطبيق آلي لدعم إعداد خطـط        -المناسب  
   وتعهدهاالعمل والميزانيات السنوية

 نـشر  كفالـة زيادة نطاق وتواتر رصد المشاريع و  
  الأدوات والموارد المناسبة لتقديم الدعم لها

  لة بالعملياتصالمخاطر المت
: الماليــــةالعمليــــات والــــضوابط 

ضـــــــعف الميزنـــــــة والمحاســـــــبة 
   الماليالإبلاغو

 ةشـــــــــائع
  جدا

 ةشـــــــــائع
  جدا

عدم توافق نفقات المـشاريع     
  مع الميزانيات

ــشتريات   ــسجيل المــــــــ تــــــــ
ــة الأخــرى   والمعــاملات المالي

دفتر الأســـتاذ والأنـــشطة  لـــ
 مقابـل   والمشاريع والصناديق 

  رموز صحيحة
عـــدم التوفيـــق بـــين نفقـــات 
ــسجلة    ــوطني المــ ــذ الــ التنفيــ

صدة حـسابات صـناديق     وأر
ــل ،التـــــشغيل  وإذن التمويـــ

  وشهادة النفقات المطابقة
أرصــــدة ارتفــــاع مــــستوى

حــسابات صــناديق التــشغيل 
  وتقادمها وتسوياتها

مراجعة النفقات الفعلية بانتظـام مـن قبـل         كفالة  
مـــسؤولي المــــشاريع وتوفيقهـــا مــــع ميزانيــــات   

  المشاريع والأنشطة
ــاملا   ــز الـــضوابط لـــضمان تـــسجيل المعـ ت تعزيـ

الماليـــة علـــى نحـــو دقيـــق وفي الوقـــت المناســـب، 
في ذلـــك استعراضــــها مـــن قبـــل مــــديري     بمـــا 

  المشاريع والعمليات
تعزيــــز الــــضوابط علــــى اســــتعراض شــــهادات 
النفقـــــات المقدمـــــة مـــــن الـــــشركاء المنفـــــذين  

  وتسجيلها وتوفيقها
تنفيـــذ إجـــراءات أكثـــر صـــرامة لمراقبـــة ميزانيـــة 

لملحقــة حـساب صــناديق التـشغيل والتعــديلات ا  
  وتوجهها وتقادمهابه 

ضعف إجراءات  : الإدارة العامة 
  وممارسات الشراء والصرف 

 ةشـــــــــائع  ةشائع
  جدا

سياســات وإجــراءات تجـاوز
الــــــــشراء فيمــــــــا يتعلــــــــق 
بالعطـــاءات والموافقـــة علـــى 

  الشراء

تعزيز الضوابط لضمان امتثال معاملات الـشراء       
  لسياسات وإجراءات الشراء 

ــل الموافق ــ   ــز ســير عم ــسائم أ تعزي ــى ق ــر واة عل م
ــل     ــدفع داخـ ــستحقة الـ ــسابات المـ ــشراء والحـ الـ

  أطلس  نظام
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ضعف إجراءات  : الإدارة العامة 
  وممارسات إدارة الأصول

 ةشـــــــــائع
  جدا

 ةشـــــــــائع
  جدا

ــدم اكتمــــال ســــجلات عــ
   الثابتةلأصولا

عدم شطب الأصـول المحولـة    
إلى الـــشركاء المنفـــذين مـــن  
ــة   ــول الثابتـ ــجلات الأصـ  سـ

  في الوقت المناسب

 الأصـــول الثابتـــة لـــةعزيـــز الـــضوابط علـــى رسمت
  والتحويلات إلى الشركاء المنفذين

  صول الثابتة السنويةلأتعزيز فعالية قوائم جرد ا

: العمليــــات والــــضوابط الماليــــة
  المناولة غير السليمة للنقدية

ــسُ  ةشائع  ةشائع ــع ال ــدم تتب ــة ع لف النقدي
ــوظفين   ــة للمـــــــــ المقدمـــــــــ

  والشركاء المنفذين
ــائق ــة نقـــــص الوثـــ الداعمـــ

ــدفوعات   ــسليمة للمــــــ الــــــ
  المسددة

ــصى     ــة إلى أقـ ــسلف النقديـ ــتخدام الـ ــل اسـ تقليـ
  درجة ممكنة تسمح بها ظروف التشغيل

تعزيــز عمليـــة وضــوابط تتبـــع الــسلف النقديـــة    
  المدفوعة وتعديلها

تعزيز استعراض المعاملات المالية والموافقة عليها       
للتأكد مـن أنـه لا يمكـن أن يـتم الـدفع إلا علـى                

  حة حيالوثائق الداعمة المناسبة والصأساس 
  تصلة بالأفرادالمخاطر الم

الممارســــات : المــــوارد البــــشرية
والقدرات غير الملائمة للمـوارد     

  البشرية 

 ةشـــــــــائع
  جدا

 ةشـــــــــائع
  جدا

ارتفــاع معــدلات الــشواغر   
ــدوران في المناصـــــــب  والـــــ
  الإدارية والتنفيذية الرئيسية 

عدم كفاية ترتيبات الهياكل    
ونقــــص المــــوارد التنظيميــــة

 اتيتناســب مــع تعقيــد   بمــا
   وحجمهااتالعملي

  
  

  تنفيذ عملية استباقية لتخطيط تعاقب الموظفين
 ملء الشواغر في الوقت المناسـب وزيـادة         كفالة

الدعم الذي يقدمه المقر والمكاتـب الإقليميـة إلى        
طـول مـدة شـغور      المكاتب القطرية الـتي تـأثرت       

  وارتفاع معدل الدوران الوظائف 
زيـــز بنـــاء قـــدرات المـــوظفين وتدريبـــهم في     تع
  والتشغيل المراقبة لامتثال والرئيسية لسائل الم

أكثر صرامة لتقييم المخـاطر لكفالـة      تنفيذ عملية   
ــل التنظيمـــي      ــة بالهيكـ ــب القطريـ ــد المكاتـ تزويـ

  والموارد اللازمة لتنفيذ البرامج بفعالية
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      ب القطريةمسائل التقييم المتكررة الهامة المتعلقة بالمكات
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  المخاطر المتصلة بالعلاقات

 تحديـــــد :البرنـــــامج
الأحـــداث بـــشكل  
غــير موثــوق يعرقــل 

  تحقيق إنجازات

ــا شائعة جدا  شائعة جدا ــة القاغيـ ــة   ب البرمجـ ــى الأدلـ ــة علـ ئمـ
ســــيما في مجــــال الــــصحة الجنــــسية  لا

والإنجابية حيـث هنـاك نقـص ملحـوظ         
في التركيـــز علـــى التـــدخلات القـــادرة 
على المـساهمة بكفـاءة وفعاليـة في الحـد          

  من الوفيات النفاسية

ــة ذات الــصلة بالتــشاور مــع المكاتــب الإقليمي
ــيم جــدي للبرمجــة    في مجــالوالمقــر، إجــراء تقي

 والإنجابية بحيـث يمكـن تركيـزالصحة الجنسية 
الموارد على التدخلات التي تخلف أكبر الآثـار

  على تحسين معدل الوفيات النفاسية

ــه           ــا فيـ ــدريب بمـ ــشطة التـ ــز أنـ لا ترتكـ
الكفاية على اسـتراتيجية شـاملة لتنميـة        
الموارد البشرية وبالتالي فإنهـا تفـشل في        
بنـاء قــدرة النظـراء الــوطنيين والمكاتــب   

بطريقة مثلـى     التابعة للصندوق  القطرية
  ومستدامة

ــذها في ــة وتنفي ينبغــي وضــع الأنــشطة التدريبي
ــتراتيجية الأوســع نطاقــا حــدود الخطــط الاس

للمــــوارد البــــشرية في المؤســــسات الــــشريكة
ــاء قــــدرات الــــشركاء الــــوطنيين وذلــــك لبنــ
 والمكاتب القطرية للصندوق بطريقة مستدامة

ؤسسي علـى تعمـيم     لم يضف الطابع الم     شائعة  شائعة  
المساواة بين الجنسين في مجـال الـسكان        

 الــصحة عنــصريوالتنميــة، فــضلا عــن 
الجنــسية والإنجابيــة مــا أدى إلى فقــدان  
علاقات الـتلاحم بـين المجـالات الثلاثـة         

  لولاية الصندوق

ــوء إضـــفاء ــة في ضـ ــات الداخليـ ــد الآليـ تحديـ
الطـابع المؤســسي علــى تعمــيم مراعــاة المنظــور

إطــار دورة العمليــات مــن أجــلالجنــساني في 
ضــمان تــولي المــوظفين زمــام عمليــة تــسترشد

  بموظفي البرامج

ــصحة          ــلع الــ ــن ســ ــاول أمــ ــتم تنــ لا يــ
ــة في إطــار نهــج    ــصورة كافي ــة ب الإنجابي

  أوسع نطاقا للنظم الصحية الوطنية

ــن ســلع ــدعم لوضــع اســتراتيجية لأم ــوفير ال ت
ــؤ،    ــشمل التنبـ ــة تـ ــصحة الإنجابيـ ــشراءالـ ،والـ

التـسليم،/ستيات، والتخزين، والتوزيع  واللوج
ــاع ــة والقطـ ــودة، ودور الحكومـ ــمان الجـ وضـ

  الخاص
عـــــــــدم: البرنـــــــــامج

الوضوح في الأهـداف
  التنظيمية

عدم كفايـة التركيـز علـى توليـد نتـائج             شائعة  شائعة
ــة ومتوقعــة نظــرا لعــدم    وأهــداف واقعي

ــوارد   القــدرات /وجــود تناســب بــين الم
افظـات  المحدودة للمكاتب القطرية والح   

  الطموحة

إنجاز ممارسة فعالة من حيـث التكلفـة لتحديـد
وتـــــوفير التوجيــــــه فيالأنـــــشطة  أولويـــــات  

بمـــا في ذلــــك التغطيـــة الجغرافيــــةهـــا،  اختيار
  )وتكاليف التشغيل ذات الصلة(
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لا تسجل مبادرات الصندوق في مجـال        شائعة جدا  شائعة جدا  
وخـــصوصا تنفيـــذ (الـــسكان والتنميـــة 

نحــو كــاف في إطــار  علــى ) التعــدادات
ــساعدة   ــدة للمـــ ــم المتحـــ ــل الأمـــ عمـــ
الإنمائيـــــة، الأمـــــر الـــــذي يـــــؤدي إلى 

ــاطر  ــرض لمخـ ــأمين   التعـ ــث تـ ــن حيـ  مـ
إبـراز  ) ب(المـوارد الماليـة؛     ) أ: (يلي ما

عمــل الــصندوق علــى مــستوى الفريــق 
  القطري للأمم المتحدة

ــة أعلــى قــدر   ميــعالظهــور لجمــن ممكــن كفال
لـصلة فيأنشطة الـصندوق، والمـشاركة ذات ا      

ــالات المواضـ ــ ــدةعية يالمجـ ــم المتحـ ــار الأمـ لإطـ
وتقــديم الــدعم مــن فريــق، للمــساعدة الإنمائيــة

الأمم المتحدة القطري لعمل المكاتب القطريـة
وعلــــى وجــــه .في مجــــال الــــسكان والتنميــــة

الخصوص، يجب أن يكـون دور الـصندوق في
ــائج ــوح في النتـ ــدرجا بوضـ ــداد مـ ــال التعـ مجـ

صــة بإطــار عمــل الأمــمالنتــائج الخا ومــصفوفة
  المتحدة للمساعدة الإنمائية

  المخاطر المتصلة بالعملية
 تخطـيط الـبرامج     سوء

  وتنفيذها ورصدها
نظـــام الرصـــد والتقيـــيم مـــن الـــضعف   شائعة جدا  شائعة جدا

ــشطة     ــم أنـ ــن دعـ ــتمكن مـ بحيـــث لا يـ
ونتيجـة  . الرصد التي تركز على النتائج    

لا ينظر في النتـائج والتوصـيات       لذلك،  
تعلقة بالرصد والتقييم بـصورة كافيـة       الم

  في وضع البرنامج ودورة العمليات

ــابع الرسمـــي علـــى دور  ــفاء الطـ ــة /إضـ وظيفـ
الرصــد والتقيــيم في دورة العمليــات وتعزيــز  
الرصــد والتقيــيم باعتبارهمــا مــسؤولية جميــع  

ــوظفين  ــة  (الم ــام عملي ــوظفين زم ــولي الم  أي ت
  )تسترشد بموظف للرصد والتقييم

الإدارة عــدم كفايــة
القائمة على النتـائج    
ورداءة نوعيـــــــــــــة 

  التقييمات

شـــــــــــائعة  شائعة جدا
  جدا

ــؤدي إلى     ــيم ي ــة للتقي عــدم وجــود ثقاف
أنشطة تقييم غـير كافيـة وغـير منتظمـة          

لا تنفذ استعراضات منتصف المدة في       (
أغلب الأحيان؛ كما لا تنفذ تقييمـات       

ــة منهجيــــة    ــامج بطريقــ ــة البرنــ ). نهايــ
ــج   ــاك نهـ ــيس هنـ ــا، لـ ــول وعمومـ  معقـ

لكفالــة أنــه يمكــن للتقيــيم المــساعدة في  
اســتيعاب الــدروس المــستفادة وتقــديم    

  أدلة للبرمجة في المستقبل

ــة  ــة، وكــذلك تخــصيص كفال ــوارد الكافي  الم
ــن     ــبة، م ــة المناس ــزة المنهجي الأدوات والأجه

  أجل إجراء عمليات التقييم
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  الرابعالمرفق 
   لمراجعة الحساباتالتقرير السنوي للجنة الاستشارية    
  صندوق الأمم المتحدة للسكان    
  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات     
   المقدم إلى المدير التنفيذي٢٠١٠التقرير السنوي لعام     

    
  الغرض    

 جيم من البند الفرعـي واو مـن         ١٤ من الاختصاصات، ووفقاً للفقرة      ١٤عملاً بالبند     - ١
ة لصندوق الأمم المتحدة للـسكان، يـورد هـذا التقريـر المقـدم إلى               الفرع الرابع من سياسة الرقاب    

المدير التنفيذي للصندوق موجزاً للأنشطة ومشورة استراتيجية من اللجنة الاستـشارية لمراجعـة             
  .٢٠١٠الحسابات التابعة للصندوق خلال عام 

  
  ٢٠١٠أنشطة اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات في عام     

وافــق المــدير التنفيــذي علــى    : لجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات   اختــصاصات ال  - ٢
وفي حــين كانــت . ٢٠١٠ديــسمبر /اختــصاصات منقحــة للجنــة الاستــشارية في كــانون الأول 

:  يـنص الآن علـى مـا يلـي    ١٥التنقيحات أساسا إدارية في طابعها، تجـدر الإشـارة إلى أن البنـد            
سابات بإمكانية الاتـصال الحـر غـير المقيـد بـرئيس            يتمتع رئيس اللجنة الاستشارية لمراجعة الح     ”

  .“المجلس التنفيذي
، كانت اللجنـة مكونـة مـن أربعـة أعـضاء، جمـيعهم              ٢٠١٠خلال عام   : أعضاء اللجنة   - ٣

مــن خــارج صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، وبالتــالي كــانوا مــستقلين عــن الــصندوق وعــن    
ــة  ــة والتنفيذي ــة في مجــالات إدارة    ويمتلــك أعــضاء اللج . ســلطته الإداري ــة اللازم ــة الفني ــة الدراي ن

وفي تـشرين  . المخاطر والسيطرة عليها، والإدارة والإبلاغ الماليين، والمسائل الإنمائيـة والبرنامجيـة          
ــاني ــوفمبر /الث ــن       ٢٠١٠ن ــارا م ــة اعتب ــضمام عــضو خــامس إلى اللجن ــى ان ــة عل ، جــرت الموافق

، خـرج مـن     ٢٠١٠ديـسمبر   /ن الأول  كـانو  ٣١وكـذلك، وفي    . ٢٠١١ينـاير   /كانون الثاني  ١
عضوية اللجنة عضو واحد، إثر انتـهاء فتـرة عـضويته الـتي شـغلها لـثلاث سـنوات علـى أسـاس                 

وتقوم اللجنة بعملية جارية للتناوب والاستقدام لكفالة التعاقب في عـضويتها ضـمانا              . التناوب
  .٢٠١١ومن المتوقع تسمية عضو خامس في منتصف عام . لاستمراريتها
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عقدت اللجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات خمـسة اجتماعـات رسميـة             : الاجتماعات  - ٤
فبرايـر،  /في شـباط  (، منها أربعة اجتماعات عقـدت بطريـق الحـضور الشخـصي             ٢٠١٠في عام   
، واجتماع واحد عقد بطريـق التحـاور        )نوفمبر/يونيه، وتشرين الثاني  /أبريل، وحزيران /ونيسان

 وكـــان مـــن بـــين ممثلـــي الـــصندوق الـــذين شـــاركوا فــــــي  .٢٠١٠يوليـــو /مـــن بعـــد في تمـــوز
ــات المــدير التنفيــذي ونائبــاه وكبــار مــوظفي الإدارة للــبرامج والعمليــات، حــسب         الاجتماع

وحـسب الاقتـضاء،    . الاقتضاء، ومدير شعبة خدمات الرقابة، ومراجعو الحـسابات الخـارجيون         
ت اجتماعـات مغلقـة منفـصلة    اجتمعت اللجنة الاستـشارية دون حـضور ممثلـي الإدارة، وعقـد         

مع المدير التنفيذي، ومدير شعبة خدمات الرقابة، وموظف الأخلاقيات، ومراجعي الحـسابات            
وشارك أيضا رئيس اللجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات التابعـة لـصندوق الأمـم               . الخارجيين

دة الإنمـــائي المتحـــدة للـــسكان في الـــدورة الـــسنوية للمجلـــس التنفيـــذي لبرنـــامج الأمـــم المتحـــ
ــام    ــدة للـــسكان لعـ ــم المتحـ ــندوق الأمـ ــافة إلى .  الـــتي عقـــدت في جنيـــف ٢٠١٠وصـ وبالإضـ

الاجتماعات الرسمية للجنة الاستشارية، واصل أعضاء اللجنة مشاوراتهم ومداولاتهم الداخليـة،           
واســـتعراض المـــستندات، وتـــوفير المـــشورة إلى إدارة الـــصندوق عـــن طريـــق التفاعـــل بالهـــاتف 

  .لكترونيالإ والبريد
ــشارية  : الإبـــلاغ  - ٥ ــة الاستـ ــات اللجنـ ــر اجتماعـ ــد . أُعـــدت محاضـ ــا للبنـ ــن ١٣ووفقـ  مـ

اختصاصات اللجنة الاستشارية، كانت اللجنة تقدم تقريرا رسميا إلى المدير التنفيـذي بعـد كـل                
ــاع ــا شخــصيا        . اجتم ــائج إم ــا بالنت ــذي علم ــدير التنفي ــسها، تحــيط الم ــة، أو رئي ــت اللجن وكان

  .اتفبواسطة اله أو
ــة    - ٦ ــة اللجن ــيم فعالي ــة       : تقي ــدى ملاءم ــن م ــا ســنويا للتأكــد م ــا ذاتي ــة تقييم تجــري اللجن

ــها  ــيم فعاليت ــة توصــيات، حــسب الــضرورة، خــلال كــل    . اختــصاصاتها وتقي كمــا تقــدم اللجن
  .اجتماع، وتتابع بصورة دورية تنفيذ إدارة الصندوق لهذه التوصيات

ــة     - ٧ ــدير شــعبة خــدمات الرقاب ــيم أداء م ــد  : تقي ــا للبن ــة   ١٦وفق ــصاصات اللجن ــن اخت  م
ملاحظـات خطيـة عـن أداء مـدير شـعبة           ) عـن طريـق رئيـسها     (الاستشارية، قدمت هذه اللجنة     

وفي ضوء التقاعد المقبـل لمـدير       . خدمات الرقابة إلى نظام تقييم الأداء وتطويره التابع للصندوق        
يضا في اختيـار مـدير الـشعبة        ستشارك أ ”الشعبة ووفقا للاختصاصات، فإن اللجنة الاستشارية       

  .٢٠١١في “ واستعراض الاختيار وتقديم المشورة بشأنه
عملاً على زيادة فهـم اللجنـة لمهمـة الـصندوق والجهـود الراميـة إلى                : الزيارات الميدانية   - ٨

إعــادة تــشكيله، يــشترك جميــع أعــضاء اللجنــة الاستــشارية في زيــارات ميدانيــة منتظمــة لزيــادة   
، أجريـت   ٢٠١٠وفي حـين لم تجـر أيـة زيـارات ميدانيـة في عـام                .  الـصندوق  معرفتهم بعمليات 
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زيارات إلى المكاتب الإقليميـة في بنمـا، وتايلنـد، وجنـوب            : ٢٠٠٩الزيارات الميدانية التالية في     
وبـصورة  . أفريقيا؛ وزيـارات إلى المكاتـب القطريـة في بـيرو، وسـري لانكـا، والمغـرب، ونيبـال                  

 يوم عمل للأنشطة الميدانيـة في المكاتـب الإقليميـة           ٢٢جنة أكثر من    إجمالية، خصص أعضاء الل   
، قـدمت اللجنـة الاستـشارية تقريـرا مـوجزا إلى            ٢٠١٠يونيـه   /وفي حزيـران  . والمكاتب القطرية 

المــدير التنفيــذي ســلطت فيــه الــضوء علــى المواضــيع والقــضايا المــشتركة الــتي لوحظــت خــلال   
. ت بعض الاقتراحات لكـي تنظـر فيهـا إدارة الـصندوق         وقدم ٢٠٠٩الزيارات الميدانية في عام     

وبموافقة من المدير التنفيذي للصندوق، فضّل أعضاء اللجنة الاستـشارية القيـام بزيـارة مكاتـب                
  .٢٠١١إقليمية، ومكاتب قطرية مختارة في عام 

ــارجيين      - ٩ ــسابات الخـ ــي الحـ ــق بمراجعـ ــا يتعلـ ــصال فيمـ ــسيق والاتـ ــة  : التنـ ــع اللجنـ تجتمـ
ة بانتظام مع المراجعين الخارجيين لحـسابات الـصندوق، ومجلـس مراجعـي حـسابات               الاستشاري

ــضمان شمــول       ــصلة وفهــم الاســتراتيجيات المنفــذة ل ــادل المعلومــات ذات ال الأمــم المتحــدة، لتب
أعمال الصندوق عموماً بأنـشطة مراجعـة الحـسابات، وهـذا يـشمل العمـل الـذي تؤديـه شـعبة                     

ة مناقشات فنية مع ممثلي مجلس مراجعي الحـسابات في كـل           وقد أجرت اللجن  . خدمات الرقابة 
  .من الاجتماعات التي تمت على أساس الحضور الشخصي

  
  ٢٠١٠المشورة الاستراتيجية المقدمة من اللجنة الاستشارية عام     

يرد أدناه موجز للمسائل المثيرة للقلق التي أبدتها اللجنة الاستشارية، مـشفوعة بمـشورة          - ١٠
وتوجـه اللجنـة   . ٢٠١٠ة مقدمة إلى المدير التنفيذي والإدارة العليا للصندوق في عام           استراتيجي

الاستشارية الشكر إلى إدارة الصندوق نظراً لتقبلـها مـشورة اللجنـة، والـشكر للـصندوق علـى                  
غير أن من المهم ملاحظـة أن عـددا مـن المـسائل المحـددة             . ما اتخذه من إجراءات لمعالجة المسائل     

  .٢٠٠٩ و ٢٠٠٨جت أيضا في تقريري اللجنة لعامي أدناه أدر
، لاحظــت اللجنــة الاستــشارية أن الــصندوق كــان يمــر بعمليــة تحــول  ٢٠٠٨وفي عــام   - ١١

ــددة ــة متعـ ــستويات داخليـ ــذا التحـــول مـــستمرا . المـ ــزال هـ ــرز الـــصندوق خـــلال  . ولا يـ وأحـ
وقـت ذاتـه     تقدما كبيرا في تنفيـذ هيكـل تنظيمـي جديـد، وكفـل في ال               ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩ عامي

غير أن الصندوق لا يزال يواجـه تحـديات         . أن تدعم إعادة الهيكلة عملية إصلاح الأمم المتحدة       
وبالإضــافة إلى إعــادة التــشكيل، يــشهد . كــبيرة في مجــالات المــوارد البــشرية والإدارة والتــشغيل

اته ، وسياسـاته وممارس ـ   )أطلـس (الصندوق تعديلات في نظامه المتعلق بتخطيط مـوارد المؤسـسة           
المالية لدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ووضـع اسـتراتيجية لإدارة المخـاطر في                
المؤسسة، وأطر للمراقبة الداخلية، وإدخال تحسينات على عملية البرمجة بهدف معالجـة الطرائـق              

ــشر      ــل مــع ال ــات التموي ــة وآلي ــات التنفيذي ــة، وتغــيير العلاق ــدة لتقــديم المعون كاء المنفــذين الجدي
  .والوكالات المانحة الأخرى
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ــة       - ١٢ ومــن خــلال المعلومــات المــستكملة الــتي قــدمها الــصندوق بــشكل منــتظم إلى اللجن
، لاحظت اللجنة تقـدم الـصندوق في تحقيـق عمليـة            ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩الاستشارية خلال عامي    

 وتوجهـه نحـو تحقيـق       إعادة تنظيمه، المراد بها جزئيـاً دعـم زيـادة تركيـز الـصندوق علـى الميـدان                 
وفي هذا الصدد، أوصت اللجنة الاستشارية بأن ينشئ الصندوق وسـيلة لتقيـيم مـا إذا                . النتائج

وشـددت اللجنـة الاستـشارية      . كانت النتائج المستهدفة من عملية إعـادة التـشكيل قـد تحققـت            
كـن اسـتعمالها    مرارا على أهمية تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ومعايير النجاح الـصريحة الـتي يم             

وبينما لوحظـت أثنـاء عمليـة إعـادة         . لقياس تأثير إعادة التشكيل على فعالية الصندوق ونتائجه       
التشكيل بعـض التحـديات الداخليـة الإداريـة والمتعلقـة بـالموارد البـشرية، وهـي تحـديات كـثيراً                     

مــل تفاقمــت بفعــل مــسائل خارجيــة غــير متوقعــة مــن قبيــل خيــارات الأمــاكن وأمــاكن الع   مــا
الفعلية، فإن اللجنة الاستشارية تؤيد الصندوق في جهوده المستمرة لمعالجة هذه القـضايا بـروح               

  .من المسؤولية
وفي ما يختص بإعادة التشكيل، تـدرك اللجنـة الاستـشارية أن الـصندوق سـيجري، في                   - ١٣
.  تحققـت ، تقييما بشأن تنفيذ إعادة التشكيل وما إذا كانـت النتـائج المـستهدفة قـد           ٢٠١٢عام  

) المكاتــب الإقليميــة/المقــر(وخططــت شــعبة خــدمات الرقابــة أيــضا لإجــراء مراجعــة للحوكمــة 
. وســتقوم الــشعبة باســتعراض عناصــر إعــادة التــشكيل . ٢٠١١دعمــا لتنفيــذ البرنــامج في عــام 

ــشكيل        ــادة ت ــق بإع ــا يتعل ــارز في م ــستمر في أداء دور ب ــي أن ت ــشعبة ينبغ ــة أن ال ــد اللجن وتعتق
خلال تقديم المشورة بصورة مستمرة بشأن مـدى ملاءمـة الإطـار العـام للمراقبـة                الصندوق من   

وتتطلـع اللجنـة إلى   . الداخلية والتوصية بإضفاء تحسينات أو تنقيحات يمكن تنفيذها على الفور      
  .٢٠١٢ والتقييم لعام ٢٠١١استعراض نتائج مراجعة الأداء لعام 

علـى آخـر المـستجدات فيمـا يتعلـق بتخطـيط       ويجري إطلاع اللجنة الاستشارية دوريـاً       - ١٤
الخلافة والقوى العاملة للصندوق كجزء من استراتيجية الموارد البشرية والتخطيط لاسـتمرارية            

وتؤيد اللجنة الاستشارية الجهود الـتي تبـذلها إدارة الـصندوق للتخفيـف       . الأعمال في الصندوق  
 ٢٠٠٨ء زياراتهـا الميدانيـة، في عـامي        ولاحظـت اللجنـة الاستـشارية أثنـا       . من الأخطـار المحـددة    

، أن الموظفين التشغيليين قد أعربوا عن مشاعر القلق وطلبوا إيـضاحاً لتوزيـع الأدوار      ٢٠٠٩ و
. والمسؤوليات فيما بـين المقـر والمكاتـب الإقليميـة والمكاتـب دون الإقليميـة والمكاتـب القطريـة                  

مزيــد مــن الاهتمــام علــى البُعــد المتعلــق وتكــرر اللجنــة الاستــشارية التأكيــد علــى أهميــة تركيــز 
ويتـسم هـذا الأمـر بأهميـة خاصـة في          . بالموارد البـشرية المتمثـل في التغـيير والاسـتمرار التنظيمـي           

 والتقاعـد المزمـع    ٢٠١١ينـاير   / كانون الثاني  ١ مع تعيين المدير التنفيذي الجديد في        ٢٠١١ عام
  .لمدير شعبة خدمات الرقابة
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الإنمائي إدارة نظام أطلس، وهو نظام تخطيط موارد المؤسـسة القـائم في             يتولى البرنامج     - ١٥
وتقوم اللجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات بانتظـام بمناقـشة           . صندوق الأمم المتحدة للسكان   

. الخدمات البالغة الأهمية التي يقدمها البرنامج الإنمائي ونظام أطلس التابع له مـن الناحيـة الفنيـة                
 عـن إدخـال عـدد مـن التحـسينات، فقـد             ٢٠٠٩تطوير ذلك النظام في بداية عـام        وبينما أسفر   

واسـتناداً إلى المناقـشات     . ٢٠٠٩برزت أيضا تحديات كبيرة على مـستوى الأداء في نهايـة عـام              
ــامج الأمــم      ــشارية أن صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان وبرن ــة الاست ــدرك اللجن مــع الإدارة، ت

 لتثبيــت نظــام أطلــس ومعالجــة المــسائل  ٢٠١٠ وعــام ٢٠٠٩ام المتحــدة الإنمــائي تعاونــا في ع ــ
ــدة في    . داء والنظــامالمتعلقــة بــالأ وشمــل ذلــك نقــل المعــدات الحاســوبية إلى منــصة تــشغيل جدي

ــام ــام     ٢٠٠٩ ع ــد في ع ــم جدي ــق دع ــال إلى مرف ــة    ٢٠١٠ والانتق ــدرك اللجن ــذي ت ــر ال ، الأم
وتـشدد اللجنـة الاستـشارية      . تكـاليف الاستشارية أنه قد حسَّن القدرات وحقَّق وفـورات في ال         

على أهمية كفالـة التخطـيط المقتـرح للتنقيحـات والتطـويرات المقبلـة لنظـام أطلـس علـى أسـاس              
تعاوني وفي المواعيد المحددة بين الصندوق والبرنامج الإنمـائي، وتنـسيقها مـع المبـادرات الإداريـة                 

  . والتشغيلية الأخرى، وتوفير الموارد المناسبة لذلك
ــامج الإنمــائي    ١٥وعلــى النحــو المــبين في الفقــرة     - ١٦  أعــلاه، يعتمــد الــصندوق علــى البرن

باعتباره الكيان الذي يوفر له خـدمات نظـام أطلـس، ويـستخدم الـصندوق والبرنـامج الإنمـائي                   
ويجــب إدخــال . كلاهمــا نظــام أطلــس بوصــفه النظــام الخــاص بهمــا لتخطــيط مــوارد المؤســسة    

. س من أجل إعداده لتنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              تغييرات كبرى في نظام أطل    
، في )٢٠٠٩سـبتمبر  /في دورتـه العاديـة الثانيـة المعقـودة في أيلـول     (وقد اعتمد المجلس التنفيـذي   

، قــرار البرنــامج الإنمــائي والــصندوق ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات        ٢٠٠٩/١٥مقــرره 
 / كـانون الثـاني    ١عـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام حـتى             المشاريع القاضي بتأجيـل تنفيـذ الم      

ــاير ــرار  . ٢٠١٢ ينـ ــذا القـ ــشارية هـ ــة الاستـ ــد اللجنـ ــشارية في  . وتؤيـ ــة الاستـ وأوصـــت اللجنـ
، ولا تـزال توصـي، بـأن يـشرع جميـع الـشركاء في نظـام أطلـس في تنفيـذ             ٢٠٠٩أبريل  /نيسان

متزامنـة، وأن يبـادروا إلى إنـشاء مجلـس مـشترك            المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام بـصورة           
معني بتلك المعايير يُزوَّد بمستوى مناسـب مـن الـسلطة لكفالـة مواصـلة تنفيـذها وفقـاً للجـدول                     

  .  وليس لاحقا٢٠١٢ًالزمني المقرر واعتمادها بالكامل في عام 
يـذ عمليـات    وتدرك اللجنة الاستشارية بأن الصندوق سيواصل خلال الفترة المؤقتة تنف           - ١٧

تعزيز تغيير المحاسـبة الـتي تـسمح بهـا المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة حـتى التنفيـذ التـام                  
، أوصـــت اللجنـــة ٢٠٠٩وفي عـــام . ٢٠١٢للمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام عـــام  

لـيلاً للمخـاطر   الاستشارية بإعداد خطة لتنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام تـشمل تح           
واستراتيجية لتخفيف الأخطار تعالج كلاً من المخاطر المحاسبية والتشغيلية وتحـدد الـصلات مـع               
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مبادرات الـصندوق الأخـرى كالتنقيحـات المقتـرح إدخالهـا علـى نظـام أطلـس، وإطـار الرقابـة                     
دارة تمثـل   كما شددت اللجنة الاستشارية على أن القوة القياديـة لـلإ          . الداخلية، وإعادة التنظيم  

وعلى سـبيل المتابعـة     . عاملاً ييسر النجاح في اعتماد تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام          
لتوصية صادرة عـن اللجنـة الاستـشارية، باشـرت إدارة الـصندوق في إجـراء حـوار منـتظم مـع                      

، ٢٠١٠ وفي عـام     .مجلس مراجعي الحسابات بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام         
أوصت اللجنة الاستشارية مجدداً بأن يجـري إعـداد خطـة تنفيـد منقحـة واسـتكمالها كـل ثلاثـة                     

وســوف تحــدد خطــة التنفيــذ علــى الوجــه الأمثــل كــل مــشروع ذي صــلة، إلى جانــب   . أشــهر
  . يعين لكل مشروعسوف المراحل الرئيسية والمواعيد المحددة والمدير الذي 

باســتعراض ”ت اللجنــة الاستــشارية، مــن المتوقــع أن تقــوم اللجنــة  ووفقــاً لاختــصاصا  - ١٨
مهــام المراجعــة  ) ب(الإدارة والإبــلاغ المــاليين؛  ) أ(الــسياسات الــتي تــؤثر بدرجــة كــبيرة في     

فعالية نظامي الرقابة الداخليـة والمـساءلة الخاصـين    ) ج(الداخلية للحسابات والتحقيق والتقييم؛  
ــصندوق ــام . “بالـ ــصلة    ، اس٢٠١٠وفي عـ ــسياسات ذات الـ ــشارية الـ ــة الاستـ ــت اللجنـ تعرضـ

وشددت اللجنة على أهمية التشاور معها قبـل وضـع الـصيغة النهائيـة      . وقدمت توصيات بشأنها  
  .للسياسات التي تؤثر بشدة في أساليب عمل الصندوق وعملياته

 والرقابــة  ونظــراً إلى أن وظيفــة الأخلاقيــات مــن العوامــل الرئيــسية المــساهمة في المــساءلة – ١٩
ــام     ــيح اختــــصاصاتها في عــ ــشارية بتنقــ ــة الاستــ ــد ٢٠١٠بالــــصندوق، قامــــت اللجنــ  لتحديــ

 ٣البنــدان (علــى الأخــص باعتبارهــا مــن مجــالات تركيــز اللجنــة الاستــشارية   “ الأخلاقيــات”
واستعرضــت اللجنــة الاستــشارية أيــضاً ولايــة مكتــب الأخلاقيــات التــابع للــصندوق    ). ١٦ و

وفي هــذا الــصدد، تؤيــد اللجنــة    . ٢٠٠٩ب تقريــره الــسنوي لعــام   وهيكلــه الحــالي إلى جان ــ 
 الأخلاقيــات والمــدير التنفيــذي   شــؤونالاستــشارية علاقــة التسلــسل المباشــرة بــين مستــشار      

ــاد       ــة اتخــاذ الإدارة للقــرارات، وذلــك بإضــافة أبع ــشار علــى مــساندة عملي وتــشجع هــذا المست
بإضــافة هــذه الأبعــاد علــى وضــع الــسياسة  أخلاقيــة علــى القــرارات الاســتراتيجية الرئيــسية أو  

وتـــشجع اللجنـــة الاستـــشارية أيـــضاً علـــى مواصـــلة تعزيـــز أنـــشطة الاتـــصال المتعلقـــة . العامـــة
  . بالأخلاقيات إلى جانب تنظيم حلقات عمل ودورات تدريبية عن الأخلاقيات

ــشارية في      - ٢٠ ــة الاستــ ــشارية، استعرضــــت اللجنــ ــة الاستــ ــاً لاختــــصاصات اللجنــ ووفقــ
 كـانون   ٣١ مشروع البيانـات الماليـة للـصندوق لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في                ٢٠١٠أبريل  /نيسان
ــشارية بإدخــال بعــض التنقيحــات علــى هــذه     . ٢٠٠٩ديــسمبر /الأول ــة الاست وأوصــت اللجن

ــرة       ــة لفت ــة والملاحظــات عليهــا لتحــسين وضــوح وجــودة تقــديم المعلومــات المالي البيانــات المالي
أشار مجلس مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة إلى أن التقريـر الـذي              وفي ذلك الوقت،    . السنتين



DP/FPA/2011/5
 

52 11-29662 
 

أعده مراجعو الحسابات قد يتضمن تحفظاً بـسبب عـدم تمكنـهم مـن الحـصول علـى مـستندات                    
وكمـا أوصـت    . داعمة كافية لجـزء كـبير مـن نفقـات الـبرامج المتكبـدة بطريقـة التنفيـذ الـوطني                   

 بذل الجهود لطلب مستندات داعمـة والحـصول        اللجنة الاستشارية في السنوات السابقة، يتعين     
وعلـى إثـر الاجتمـاع الـذي عقـد          . عليها تجنباً لورود تحفظ في تقرير مجلس مراجعي الحسابات        

، أصـدر مجلـس مراجعـي الحـسابات تقريـراً معـدلاً لمراجعـة الحـسابات                 ٢٠١٠أبريـل   /في نيسان 
  .  وبتنبيه٢٠٠٩-٢٠٠٨مشفوعاً بتحفظ بشأن البيانات المالية لفترة السنتين 

وتكــرر اللجنــة الاستــشارية توصــيتها بــأن تواصــل إدارة الــصندوق التعــاون مــع مجلــس   - ٢١
مراجعي حسابات الأمم المتحدة، حسب الاقتضاء، بـشأن المـسائل الماليـة ذات الـصلة بمـا فيهـا                   

  . إبلاغ بيانات الصندوق المالية ضماناً للفهم المشترك، لا سيما بشأن المسائل الفنية
، أيدت اللجنة الاستشارية توصية صادرة عـن شـعبة خـدمات الرقابـة           ٢٠٠٧وفي عام     - ٢٢

بأن يجري تنقيح إطار الرقابة الداخلية للصندوق لكي يمتثل امتثـالاً تامـاً لمعـايير المنظمـة الدوليـة                   
ويوفر إطار الرقابـة الداخليـة بـشكل رئيـسي التوجيـه في             . للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات   

ــا ــري     مـ ــصعيد القطـ ــى الـ ــيما علـ ــساءلتها لا سـ ــصندوق ومـ ــات الـ ــة عمليـ ــق بمراقبـ وفي .  يتعلـ
، أحيطت اللجنة الاستشارية علماً بآخر المـستجدات المتعلقـة بالتنقيحـات الدوريـة         ٢٠٠٨ عام

، استعانت إدارة الصندوق بـشركة للخـدمات الاستـشارية مـن            ٢٠٠٩وفي عام   . لإطار الرقابة 
وتكـرر اللجنـة الاستـشارية تأكيـد موقفهـا الـذي اتخذتـه          . ة الداخلية أجل استعراض إطار الرقاب   

ــو   ــسنوات الــسابقة، ألا وه ــسياسات والممارســات الماليــة      : في ال ــتغيرات الجاريــة في ال نظــراً لل
والتنفيذيــة الداخليــة لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ولتطــور البيئــة الخارجيــة، يلــزم إدخــال 

ــة، لــضمان اســتمرار صــلاحيتها   تنقيحــات إضــافية ومــستمرة علــى ت  ــة الداخلي وجيهــات الرقاب
وطابعها العملي، وتقيّدها بالتوجيهـات الدوليـة بمـا في ذلـك التوجيهـات الـصادرة عـن المنظمـة              
الدوليــة للمؤســسات العليــا لمراجعــة الحــسابات، وامتثالهــا التــام لمعــايير لجنــة المنظمــات الراعيــة    

  .التابعة للجنة تريدواي
ــستعرض   - ٢٣ ــد     وت ــاً للبن ــشارية بانتظــام، وفق ــة الاست ــة اللجن ــصاصاتها،  ١٦اللجن ــن اخت  م
مهمة شـعبة خـدمات الرقابـة بمـا فيهـا ميثاقهـا، ونطاقهـا، وخططهـا، وأنـشطتها، ومواردهـا،                  ”

  .“وملاكها، وهيكلها التنظيمي
، لاحظت اللجنة الاستشارية تحـسناً كـبيراً   ٢٠١٠، ولا سيما في عام      ٢٠٠٩وفي عام     - ٢٤

وفي . دة أداء شـــعبة خـــدمات الرقابـــة وحـــسن توقيتـــه، بمـــا في ذلـــك إصـــدار التقـــارير في جـــو
 أيــضاً، أجــرى معهــد مراجعــي الحــسابات الــداخليين تقييمــاً خارجيــاً لنوعيــة أداء  ٢٠١٠ عــام

ــة  ــة     . شــعبة خــدمات الرقاب ــة الداخلي ــة المراجع ــيم تطــابق عملي ــسية في تقي ــه الرئي وتمثلــت أهداف
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ــة     لحــسابات شــعبة خــدمات الرق  ــة الداخلي ــة للمراجع ــة للممارســة المهني ــايير الدولي ــة مــع المع اب
علـى  (، وتقييم فعالية عملية المراجعـة الداخليـة للحـسابات لتنفيـذ مهمتـها               )المعايير(للحسابات  

، وتحديــد فــرص تحــسين إدارتهــا )النحــو المــبين في ميثاقهــا والــوارد في توقعــات إدارة الــصندوق 
وخلـص التقيـيم إلى أن عمليـة المراجعـة الداخليـة      .  للـصندوق وأساليب عملها، وكذلك قيمتها  

لحــسابات شــعبة خــدمات الرقابــة تتقيــد عمومــاً بهــذه المعــايير وبتعريــف المراجعــة الداخليــة           
. ولاحظ المقيِّمون أيضاً أن وظيفة التحقيـق تتقيـد بمبـادئ التحقيـق للأمـم المتحـدة                . للحسابات

مَّـة التوصـيات المقدمـة لتحـسين فعاليـة عمليـة المراجعـة           وتتناول شعبة خـدمات الرقابـة حاليـاً به        
  . وتشيد اللجنة الاستشارية بأداء شعبة خدمات الرقابة في هذا الصدد. الداخلية للحسابات

، وضــعت شــعبة   ٢٠٠٨وفي متابعــة لتوصــية صــادرة عــن اللجنــة الاستــشارية عــام         - ٢٥
صــيات الــصادرة عــن عمليــات   نظامــاً ترصــد بموجبــه تنفيــذ التو ٢٠٠٩خــدمات الرقابــة عــام  

، أجـرت   ٢٠١٠وفي عام   . المراجعة الداخلية للحسابات ويتابع حالة التنفيذ بانتظام مع الزبائن        
شــعبة خــدمات الرقابــة استعراضــا شــاملاً نــصف ســنوي لمتابعــة التوصــيات اســتجابة لــشواغل    

يقـة، تـساعد    وبهـذه الطر  . المجلس التنفيذي ومجلس مراجعي الحسابات بشأن التوصـيات العالقـة         
نتائج أنشطة المتابعة هذه في دعم مساءلة إدارة الصندوق، بتوفير تقييمات موضـوعية ومـستقلة          

ــة إجــراءات الإدارة    ــة بــشأن حال  لتنفيــذ التوصــيات الــصادرة نتيجــة  المتخــذةمــستندة إلى الأدل
  .لأنشطة الرقابة في الصندوق

أ علـى خطـة مراجعـة حـسابات         وأوصت اللجنة الاستـشارية بالموافقـة مـن حيـث المبـد             - ٢٦
ولاحظـت  . ٢٠١١ واستعرضـت خطـة عمـل الـشعبة لعـام            ٢٠١١شعبة خدمات الرقابة لعـام      

اللجنة الاستشارية أن شعبة خـدمات الرقابـة قامـت بتكييـف اسـتراتيجيتها العامـة لكـي تكـون                
والتغـيير  ، ٢٠١١أكثر اتساقاً مع احتياجات الصندوق، مع مراعاة التغيير في الإدارة العليا عـام       

في بيان المخاطر التي تمس سمعة الصندوق بسبب الـتحفظ علـى البيانـات الماليـة، والتغـيير المقبـل                
وفي هــذا . ، والتنفيــذ التــدريجي لإدارة المخــاطر في المؤســسة ٢٠١٢في معــايير المحاســبة في عــام 

ــذلها       ــة ب ــالجهود الــتي تواصــل شــعبة خــدمات الرقاب ــة الاستــشارية ب ــوه اللجن ــوفير الــصدد، تن لت
الــضمانات الكاملــة والخــدمات الاستــشارية للــصندوق دعمــاً لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية  

كما تؤيد اللجنة الاستشارية تمثيل شعبة خـدمات الرقابـة في الاجتماعـات وإسـداء               . للصندوق
 المشورة المتصلة بمبـادرات العمـل الرئيـسية للـصندوق كتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                   
العــام، وإدارة المخــاطر في المؤســسة، والإدارة القائمــة علــى النتــائج، والتنفيــذ الــوطني، والنــهج   

ــذيين   ــشركاء التنفيـ ــة للـ ــويلات النقديـ ــسق في التحـ ــدمات   . المنـ ــذه الخـ ــوفير هـ ــلال تـ ــن خـ ومـ
الاستشارية المستمرة، تسهم شعبة خدمات الرقابـة في حينـه في زيـادة فعاليـة الـضوابط وأوجـه                    

  .لتنفيذية، أو أي منهماالكفاءة ا
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وتؤيد اللجنة الاستشارية عملية التخطـيط الـسنوي القـائم علـى المخـاطر الـتي تـضطلع                    - ٢٧
وفي متابعـة لتوصـية صـدرت عـن اللجنـة           . بها شعبة خدمات الرقابة واستخدام نمـوذج المخـاطر        

ــشامل        ــام ال ــالمقر والمه ــاً للمخــاطر ب ــة تقييم ــشارية، أجــرت شــعبة خــدمات الرقاب ــدة الاست ة لع
ــام    ــها لع ــام في المكاتــب    ٢٠١٠قطاعــات في خطــة عمل ــيم جــو المخــاطر الع  بالإضــافة إلى تقي

، اســـتمرت شـــعبة خـــدمات الرقابـــة، لـــدى وضـــع خطـــة عملـــها  ٢٠١٠وفي عـــام . القطريـــة
  . ، في تعزيز تحليل المخاطر بالمقر٢٠١١ لعام
مات الرقابـة للإسـهام في   وتؤيد اللجنة الاستشارية أيضاً الجهـود الـتي تبـذلها شـعبة خـد           - ٢٨

وأشـرفت شـعبة خـدمات الرقابـة        . تنسيق جهـود مراجعـة الحـسابات المـشتركة بـين الوكـالات            
علــى أول مراجعــة للحــسابات مــشتركة بــين الوكــالات تناولــت النــهج المنــسق في التحــويلات 

ائي النقدية في فييت نام وملاوي، وهي المراجعة التي جرت بمشاركة أعضاء مـن البرنـامج الإنم ـ               
  .٢٠١٠فبراير / وشباط٢٠٠٩سبتمبر /ومنظمة اليونيسيف، في أيلول

واستعرضت اللجنة الاستشارية التقرير الذي يقدمه الصندوق كـل سـنتين عـن التقيـيم           - ٢٩
)DP/FPA/2010/19 .(  وتقــدر اللجنــة الاستــشارية الطــابع المعقــد للبيئــة الــتي تنفــذ فيهــا الــبرامج

وتؤيد اللجنة الاستـشارية مـا خلـص        .  والقيادة القطرية للبرامج   بالنظر إلى سياق تعدد الشركاء    
إليه التقرير وتشجع على إيلاء المزيد من الاهتمام لتحسين تـصميم الـبرامج المـستند إلى الأدلـة،              

وتــدرك اللجنــة الاستــشارية أن تحــسين نوعيــة  . والتركيــز البرنــامجي، ورصــد الــبرامج وتقييمهــا 
  . ثقافة التقييم والمساءلة عن النتائج داخل الصندوقعمليات التقييم يستلزم تحسين

اســتعراض أنــشطة مهمــة كمــا تقــوم اللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات بانتظــام ب   - ٣٠
طـب  إنـشاء نظـام    أدوات إضافية مثل    اعتماد   وتؤيد الحاجة إلى     هاالصندوق ونتائج في  التحقيق  
حتياجـات الـصندوق علـى      لاوظيفـة   لبيـة ال  كفالـة ت  لكافيـة   موارد  توفير  و للرصد المستمر    شرعي

 . نحو فعال

 مـا إذا   أهميـة تحديـد   مـرارا وتكـرارا     ت اللجنة الاستشارية لمراجعـة الحـسابات        وقد أكد   - ٣١
لشعبة خدمات الرقابة تؤثر على قـدرتها علـى تنفيـذ            ت مستويات الموارد والقدرات المتاحة    كان

وكيفيـة  الاسـتراتيجية للـصندوق   الأهـداف  الـضرورية لـدعم   ميثاقها وتوفير مستوى الضمانات    
المتاحـة للـشعبة    كفاية المـوارد    بالقضايا الجارية فيما يتعلق     تم إبراز    وفي هذا الصدد،     .هذا التأثير 

القـضايا  تنـاول العديـد مـن هـذه     تم  و. للجنة الاستشارية لمراجعة الحـسابات    تحديات التوظيف   و
ــام  الماثلــة في وجــه  لتحــديات ا ة الحــساباتوتقــدر اللجنــة الاستــشارية لمراجع ــ  . ٢٠١٠في ع

 في الوظائف الفنية في الشعبة وكيفية تأثير ذلك علـى         المرشحين المناسبين   الاحتفاظ ب توظيف و ال
داخليـة وخارجيـة    بيئـات   فـي   فذلـك،   وعلاوة على   . والنتائج الشاملة التي حققتها   الشعبة  قدرة  



DP/FPA/2011/5  
 

11-29662 55 
 

 نعطــف تعليمــي شــديد الانحــدارهنــاك م،  في إطارهــالــصندوقيعمــل االتي ، كــمعقــدة ومــتغيرة
تعلم المـوظفين  ل ـملائمـة  ويؤكد أهمية وجود خطـة مرنـة      ما   وهذا   .بالنسبة لجميع المعينين حديثا   

 تتــوفر للــشعبةمــن الأهميــة بمكــان أن و. شمل التــدريب المهــني لــضمان اســتمرار فــرص الــتعلمتــ
 ة للحـسابات  الداخلي ـجعـة   المراالقدرة اللازمة والموارد المطلوبة لضمان وجـود تغطيـة كافيـة في             

 ٢٠١١عــام خــلال الأمــر بأهميــة بالغــة هــذا ويتــسم . التحقيــق في الــصندوقوالتقيــيم أعمــال و
 . هالافة مديرلخنظرا الشعبة  استمرار فعالية كفالةل

إحاطـات عـن الإجـراءات الـتي         بانتظـام    وتتلقى اللجنة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات         - ٣٢
تقـدم  وصيات التي قدمها مجلس مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة و          الصندوق لتنفيذ الت  يتخذها  
في و. لمعالجـــة التوصـــيات بطريقـــة منهجيـــة ومـــستمرة المبذولـــة هـــود في الجلـــصندوق الـــدعم ل

أن تقــوم الــشعبة بمتابعــة حالــة   ت اللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات ، اقترحــ٢٠٠٨ عــام
 .ممارسة فضلى ولا تزال تؤكـد علـى ذلـك          سابات باعتبارها الحمجلس مراجعي   تنفيذ توصيات   

كفالــة أن الــصندوق في إدارة قيمــة مــن خــلال دعــم الــشعبة بهــذه الطريقــة، يمكــن أن تــضيف و
وبالإضـافة إلى ذلـك، قـد       . الملاحظـات مناسـبة وكاملـة     لمعالجـة    هاتخـذ تالإجراءات التي   تكون  

بعمــل بالــضرورة م الــشعبة دون أن يقـو  الاعتمـاد علــى  مــنمجلــس مراجعـي الحــسابات  يـتمكن  
  .متابعة متعمقةلإجراء إضافي 

كما ورد في الفقـرة     و. عالية يتسم بخطورة    طريقة التنفيذ الوطني تشكل مجالا    ولا تزال     - ٣٣
المنتهيـــة في فتـــرة الـــسنتين  بالنـــسبة ل مجلـــس مراجعـــي حـــسابات الأمـــم المتحـــدة أصـــدر، ٢٠
علــى مــشفوعا بــتحفظ سابات راجعــة الحــتقريــرا معــدلا لم، ٢٠٠٩ديــسمبر /كــانون الأول ٣١

 بانتظـام   وتتلقـى اللجنـة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات         . بالتنفيـذ الـوطني   يتـصل   البيانات المالية   
لتحديـد ومعالجـة الأسـباب الكامنـة        الـشعبة   الجهود الـتي تبـذلها إدارة الـصندوق و        إحاطات عن   

ــ وتقــديم التقــاريرالــتي تواجهــهإدارة التنفيــذ الــوطني والتحــديات  في  ســبيل المثــال، ى لــفع. ه عن
ــشعبة   ــرانفي أجــرت ال ــ/حزي ــصندوق لإ، تقييمــا ٢٠٠٩ هيوني ــوطني  لدارة ال ــذ ال نفقــات التنفي

الحـصول علـى تأكيـدات معقولـة بـأن مـوارد الـصندوق              يتمثـل في    وكان الهـدف    . ٢٠٠٨ لعام
ي التعاقديـة مـع الـصندوق، وتقـديم رأ        لترتيبـاتهم   تنفيـذ وفقـا     الشـركاء   جانـب   كانت تدار مـن     

وقـد أشـار تقيـيم الرقابـة إلى أن          . نون مـستقل  ومدققشمول التأكيدات التي قدمها     حول صحة و  
الــشعبة، فيمــا يتعلــق بــالفترة المــشمولة بــالتقرير، لم تــتمكن مــن تقــديم هــذه التأكيــدات بــشأن   
جانـــب كـــبير مـــن رصـــيد النفقـــات المتعلقـــة بالتنفيـــذ الـــوطني والخاضـــعة لمراجعـــة الحـــسابات 

دم تـوفر جميـع الوثـائق والـسجلات اللازمـة الداعمـة، ولعـدم وجـود ضـوابط                   ، لع ـ ٢٠٠٨ لعام
ــة ــة كافيـ ــام في و .داخليـ ــا ، أجـــرت ٢٠١٠عـ ــشعبة تقييمـ ــاثلاالـ ــوطني  ل ممـ ــذ الـ ــات التنفيـ نفقـ

ــة أداء  تــدهور ٢٠٠٩في عــام الــتي تم الحــصول عليهــا   نتــائج تظهــر الو. ٢٠٠٩ لعــام مراجع
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مجلـس  و ا الـشعبة  المـسائل الـتي حـددته     أن   و ،٢٠٠٨عـام   حسابات التنفيذ الـوطني بالمقارنـة مـع         
 . ٢٠١٠في عام قد استمرت  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨عامي مراجعي الحسابات في 

قـد حـددت    لـصندوق   الإدارة العليـا ل   أن  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات     درك  تو  - ٣٤
ات التي يواجههـا    التحدياللجنة الاستشارية ب   وتسلم   .أولوياتهاالتنفيذ الوطني باعتباره من أعلى      

الصندوق لضمان المساءلة المناسبة عن النتائج المالية والبرنامجية بينما كان يعمل في إطار طرائـق               
. النــهج المنــسق في التحــويلات النقديــة علــى ســبيل المثــالالنــهج القطاعيــة وك ،لمعونــةمــتغيرة ل

والإبـلاغ، ولكنـه    اسـبة   المحتحـد يتعلـق ب    أن التنفيذ الوطني ليس مجـرد       اللجنة الاستشارية   درك  تو
ــبرامجتخطــيطتتعلــق بمــسألة  ــار طرائــق التنفيــذ والرصــد، فــضلا عــن    ال إدارة تنظــيم و، واختي

إدارة الــصندوق الــتي اتخــذتها الإجراءات أحاطــت اللجنــة الاستــشارية علمــا ب ــ وقــد . لمــشاريعا
 جديــد وضــع نظــام ٢٠٠٩تم في عــام ســبيل المثــال، وعلــى . الــوطنيالتنفيــذ لمعالجــة لــشواغل 

 مراجعة حسابات التنفيـذ الـوطني لـدورة مراجعـة حـسابات التنفيـذ الـوطني، وفي                لإدارة عملية   
ــصميم  ، ٢٠١٠ عــام ــاطق     اســتمر ت ــة للمن ــة الاحتياجــات المحلي ــة القــدرات لتلبي ــدخلات تنمي ت

فـرع الـشؤون   عمليات جزءا لا يتجزأ من في المقر عمليات التنفيذ الوطني   أصبحت  والبلدان، و 
ــة ــة تعــرب في هــذا الــصدد،  و. المالي ــدها لل اللجن ــز  يجهــود الــتي  عــن تأيي ــصندوق لتعزي ــذلها ال ب

المزيـد  اتخـاذ    هاعيشجت ـقـر و  علـى صـعيد الم    الضوابط والممارسات الإدارية على الـصعيد المحلـي و        
بالإضــافة إلى و. مـن المبــادرات لمعالجـة الأســباب الكامنـة وراء تحــديات وقـضايا التنفيــذ الـوطني     

ذات الـصلة  الـسياسات القائمـة     راجعـة بمالـصندوق   نة الاستشارية بـأن يقـوم       اللجذلك، توصي   
أو غـير ذلـك   التنفيذ الوطني لتوضيح الشروط اللازمة لتطبيق التنفيذ الوطني، أو التنفيذ المباشر           ب

 لتطبيـق  هآليـات تمويل ـ  بتكييـف   الـصندوق   يمكن أن يقـوم     وبهذه الطريقة،   . من الوسائل التنفيذية  
 مـن   إبداء القدر الـلازم   التمويل و من شركاء   بلد معين أو شريك     بالنسبة ل نفيذ  لتلأنسب طريقة   

 . لقدرات والاحتياجاتوا الموارد من أجل تحقيق التطابق الكامل بينالمرونة 

ــق للمــساعدة و  - ٣٥ ــى تحقي ــى  الإدارة عل ــة عل ــائج، القائم ــشارية    النت ــة الاست أوصــت اللجن
بوضـع اسـتراتيجية رسميـة متكاملـة     دارة الصندوق  إبأن تقوم ٢٠٠٨ في عام لمراجعة الحسابات 

ترمـــي إلى دراســـة في  الـــصندوق شـــرع، ٢٠٠٩في و. هاوتنفيـــذلإدارة المخـــاطر في المؤســـسة 
إدارة المتـصلة ب ـ طـر  الأمن خلال استعراض   اللازمة لوضع هذه الاستراتيجية     الخطوات  ة ب صيالتو

، ٢٠١٠في عـام    و. م الاسـتراتيجية  الـتي يمكـن أن تـدع      والمخاطر الموجـودة حاليـا في الـصندوق         
ت ، اجتمع ـ ٢٠١٠خـلال عـام     و. ةالمؤسـس في  خـاطر   الملإدارة  بمستشار أقدم   الصندوق  استعان  

ــشارية   لإدارة  طــة الأوليــة الخ ت واستعرضــةإدارة مخــاطر المؤســس مستــشار مــع اللجنــة الاست
ذات طـر   الأتلـف   التأكيد علـى أهميـة إدمـاج مخ       اللجنة الاستشارية   وتكرر  . ةالمؤسسفي  خاطر  الم

ضـافية اللازمـة   الإفي الصندوق، وتطوير النظم والعمليات الموجودة حاليا   إدارة المخاطر   الصلة ب 
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تحديـد  تقـوم ب  تركـز علـى النتـائج و   ةالمؤسـس في خـاطر  الماستراتيجية شـاملة لإدارة    وضع  لدعم  
المحافظـة علـى     و  الخارجيـة  اعلاقاته ـفي  لمخاطر في جميع أنحـاء المنظمـة و       فرص التعرض ل  ومعالجة  

أهميـــة الـــدعم المقـــدم مـــن اللجنـــة التنفيذيـــة اللجنـــة الاستـــشارية كـــرر تو. هـــذه الاســـتراتيجية
الحوكمـــة التركيـــز علـــى قـــضايا زيـــادة لى إاجـــة الحوفي المؤســـسة خـــاطر الملإدارة  لـــصندوقل

اللجنـــة الاستـــشارية لمراجعـــة دور المجلـــس التنفيـــذي وعلـــى والإدارة، بمـــا في ذلـــك والتنظـــيم 
 .الأمم المتحدة الأخرىوكالات ، والعلاقات مع ساباتالح

ــوحظ في  و  - ٣٦ ــا ل ــام كم ــرر ٢٠٠٨ع ــده ، وك ــام في تأكي ــتم وضــع   ، ٢٠٠٩ع ــدما ي عن
اللجنـة  سوف تكـون  وتنفيذها في الـصندوق، ف ـ    ةالمؤسسفي  خاطر  المدارة  لإاستراتيجية متكاملة   

ــها مــن تقــدير    ــشارية في وضــع يمكن ــخــاطر الماســتراتيجيات التخفيــف مــن  الاست  صندوقفي ال
اللجنـة  وسـوف تكـون     .  والمخـاطر المتبقيـة    تقديرا أكمل، بما في ذلك تقبل الصندوق للمخـاطر        

 التجاريــةوقــادرة علــى المــساهمة بــشكل مباشــر في تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية   الاستــشارية 
بــشأن التعـــرض   للمـــدير التنفيــذي  ةوعام ــمستفيــضة  تقــديم مــشورة اســـتراتيجية   بلــصندوق  ل
ــى صــعيد المنظمــة   لل ــع . مخــاطر عل ــة الاستــشارية  وتتطل ــتمراراللجن ــوار إلى اس مــع إدارة  الح

محـددة  المخاطر المتعلقـة بقـضايا      تحقيق التكامل بين استراتيجيات تخفيف      بالصندوق فيما يتعلق    
يمكـن أن  الـتي   العامة والأساسـية    لمخاطر  للتصدي ل اللازمة  سرية تثير القلق، والاستراتيجيات     و

 . لها المنظمةتتعرض 

 الاستنتاج العام     

عن أنـشطة المراجعـة الداخليـة للحـسابات     ض التقرير ااستعرامت اللجنة الاستشارية ب  ق  - ٣٧
 تأحاط ـوإلى المجلـس التنفيـذي،       المقـدم ) DP/FPA/2011/5 (٢٠١٠عـام   الصندوق  والرقابة في   

 وتوافــق علــى،  ذلــك التعــرضلــصندوق للمخــاطر واتجاهــاتتعــرض اعلمــا بــالتقييم الــشامل ل
أي علـى تقـديم توصـيات لكـي ينظـر      لتقرير، وتؤيد اللجنة الاستشارية التركيز الجديد ل    . اهمحتو

 . فعاليةالالوفاء بولايته مع تعزيز الكفاءة ومن لتمكين الصندوق فيها المجلس التنفيذي 

ات الـصندوق علـى مـدى الـسنو     أحـرزه    الـذي التقدم الكبير   اللجنة الاستشارية   وتقدر    - ٣٨
عـن دعمهـا    تعرب اللجنـة الاستـشارية      و. العديد من التحديات  اتسمت ب بيئة   القليلة الماضية في  

ثقافة المساءلة في جميع أنحـاء المنظمـة جنبـا إلى جنـب مـع تعزيـز                 لرعايته  في  لصندوق  ستمرار ا لا
 المقدمـة الاسـتراتيجية والتوصـيات   في أن تـسهم المـشورة    وتأمل اللجنة   .عمليات ضمان الجودة  

لرقابة والمساءلة جنبا إلى جنـب مـع        وضع الإطار المناسب ل    في   ٢٠١٠لصندوق في عام    لإدارة ا 
  .  اللازمةتنفيذ الوممارساتنظم الدعم 
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  الخامسالمرفق 
 لمراجعة الحساباتلجنة الاستشارية لرد الإدارة على التقرير السنوي     

 وفقـا لمقـرر    لمراجعة الحـسابات     تقرير اللجنة الاستشارية  على  إدارة الصندوق   يقدم رد     - ١
 ويمكــن الاطــلاع علــى مزيــد مــن المعلومــات حــول عــدد مــن     .٢٠٠٨/٣٧لمجلــس التنفيــذي ا

الشامل على أنشطة المراجعة الداخليـة      لإدارة  رد ا تغطيتها في هذا الرد في      التي تمت   الموضوعات  
 يـذي للـصندوق   علـى موقـع المجلـس التنف      ، المتـاح    ٢٠١٠عـام   الصندوق  للحسابات والرقابة في    

 . نترنتعلى شبكة الإ

بــالتقرير الــسنوي للجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات      رحــب ي الــصندوق وينــوه  - ٢
نتظمـة مـع    المشاورات  المالاستفادة من    ،٢٠١٠الصندوق طوال عام    وقد واصل   . ٢٠١٠ لعام

دوه مـن   علـى مـا أب ـ    : عـرب عـن امتنانـه لـرئيس وأعـضاء اللجنـة           يود أن   ي ـواللجنة الاستـشارية،    
 . تعزيز ممارسات إدارة الصندوقمواصلة قدر بثمن في يتوجيه لا ما قدموه من التزام و

  
 )  من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات١٣‐١٢الفقرات (إعادة التنظيم 

ــسنوي ل كجــزء مــن    - ٣ ــر ال ــذي،  التقري ــصندوق بانتظــام تقــارير إلى   لمــدير التنفي يقــدم ال
تحقيقا لهذه الغاية، قام الصندوق أيـضا       و. التقدم المحرز وتأثير إعادة التنظيم    نفيذي عن   المجلس الت 

الجودة والدعم الـذي تقدمـه المكاتـب الإقليميـة          تستفيد من   د مجموعة من المؤشرات التي      يحدبت
 . للمكاتب القطرية

 خـدمات    شـعبة  يهجرتس ـالـذي   عـادة التنظـيم     إتطلع إدارة الصندوق إلى تقييم تنفيـذ        وت  - ٤
المقـر الرئيـسي والمكاتـب    (جوانـب الحوكمـة في   ، وكـذلك إلى مراجعـة   ٢٠١٢الرقابـة في عـام   

 نتائج هـذه التقييمـات عنـصرا رئيـسيا          تكونوس. ٢٠١١لدعم تنفيذ البرامج في عام      ) الإقليمية
 مـــع الأهـــداف تـــهتعزيـــز الهيكـــل التنظيمـــي ومواءم لالـــصندوق في المـــستقبل دفـــع جهـــود في 

 . لمنظمةل الاستراتيجية
  

ــة     ــوى العاملـ ــيط القـ ــة وتخطـ ــرة (الخلافـ ــشارية    ١٤الفقـ ــة الاستـ ــسنوي للجنـ ــر الـ ــن التقريـ  مـ
 ) الحسابات لمراجعة

ــة الاستــشارية إدارة الــصندوق علــى ملاحظــة  توافــق   - ٥ ــز  اللجن ــة تركي فيمــا يتعلــق بأهمي
 تمـشيا مـع  و. ظيميـة الموارد البـشرية للتغـيير وعلـى الاسـتمرارية التن    المتعلـق ب ـ  الاهتمام على البعـد     

ــة  ــيط للخلافـ ــار التخطـ ــة،  في إطـ ــبر إدارة المنظمـ ــة   تعتـ ــوى العاملـ ــيط القـ ــنالمواهـــب وتخطـ  مـ
لمعالجــة الــشواغل و. ، لا ســيما في ضــوء حــالات التقاعــد المتوقعــة بــين الإدارة العليــااتالأولويــ
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توجيهـا  اليين الموظفين الجدد والح ـ  تلقي  الأدوار والمسؤوليات، يتم التركيز على ضمان       بالمتعلقة  
 . ينشاملا وتدريب

  
 )  من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات١٥الفقرة  (ةتخطيط موارد المؤسس

ا مـن   المشترك بين الوكالات وغيرهم ـ   وفريق الحوكمة   الرعاة التنفيذي،   فريق  من خلال     - ٦
ــشريكة       ــع المنظمــات ال ــق م ــشكل وثي ــصندوق ب ــات، يعمــل ال  نظــام أطلــس  الأخــرى فيالآلي

وهيئـة  دمات المـشاريع،  لخ ـمـم المتحـدة   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف ومكتـب الأ   (
بانتظـار   أطلـس  نظـام تنـسيق أنـشطة   علـى كفالـة   )  وجامعة الأمم المتحدةالأمم المتحدة للمرأة،  

تهـا  إدارو المـوارد، تـوفر   الجـودة، و  ضـمان   ، مثـل    بهـذا النظـام   حل أي قضايا قد تنشأ فيما يتعلـق         
المحاسبية الدوليـة للقطـاع      المعايير   تطلباتالتحسينات المدفوعة بم  ، بما فيها    وتحسيناتهوأداء النظام   

 . العام
  

 مـــن التقريـــر الـــسنوي للجنـــة ١٧  و١٦ تـــانالفقر(المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام المعـــايير 
  )الاستشارية لمراجعة الحسابات

نظومـة الأمـم   عـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام التـابع لم      المجلـس المعـني بالم   من خلال     - ٧
 علــى كفالــةالمتحــدة، يعمــل الــصندوق بالتعــاون الوثيــق مــع وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى 

 . ٢٠١٢عام في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تنفيذ 

الـتي تحتـوي    ،  قطـاع العـام   المعـايير المحاسـبية الدوليـة لل      تنفيـذ    ل خطـة الـصندوق   وتتضمن    - ٨
 الأنــشطة اللازمــة لــضمان  مــن المخــاطر،تخفيــفلل إجــراءات ت تحليــل المخــاطر واقترحــعلــى

ــييرات إدخــال  ــضرورية التغ ــبية، والممارســات   ال ــسياسات المحاس ــنظم في ال ــدعم  وال ــة ل التجاري
. لدوليـة للقطـاع العـام   إلى المعـايير المحاسـبية ا  المتحـدة  المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم   الانتقال من   

تم تحــديث الخطــة الأصــلية لــتعكس التوصــيات الــتي قــدمها مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم    و
ت اللجنــة  واعترفــ.شــعبة خــدمات الرقابــة واللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات المتحــدة، و

ن أب ـ،  ٢٠١١فبرايـر   /الذي عقـد في شـباط     جتماع  الا، في   الاستشارية لمراجعة الحسابات نفسها   
التجاريــة وأصــحاب الأعمــال  والمنجــزات تــبين المعــالم،  المنقحــة الــتي  فــصلة المعمــل الخطــة 

 يــةخطــة تدريبويجــري تنفيــذ . اللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــساباتإلى توصــيات تــستجيب 
 .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامدعم استراتيجية تنفيذ لمفصلة 
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 )  لمراجعة الحساباتجنة الاستشاريةلل من التقرير السنوي ١٩الفقرة  (ياتوظيفة الأخلاق    

  علــى وظيفــةاللجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات تركيــز بترحــب إدارة الــصندوق   - ٩
معلومــات تفــصيلية عــن الأنــشطة وتــرد  .بموجــب الاختــصاصات المنقحــة للجنــةخلاقيــات، الأ

 ). DP/FPA/2011/6(لصندوق لتابع لاالأخلاقيات في تقرير مكتب الأخلاقيات بذات الصلة 
  

 )  من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات٢٢الفقرة (الداخلية الضوابط إطار 

 مــسترشدا بمعــايير  لديــه الداخليــةالــضوابطأجــرى الــصندوق استعراضــا شــاملا لإطــار   - ١٠
ــة لجنــة المنظمــات  ــة تريــدواي المعتــرف بهــا دول  الراعي ــا التابعــة للجن ــة الــضوابط المتعلقــة بي فعالي

وبدأ العمـل بإطـار الـضوابط الداخليـة     . العمليات التجارية الهامةمن ست ، إلى جانب    الداخلية
ــنقح مــن خــلال   ــامج الم ــتالإشــبكة مــن تطبيقــات  ســهل الاســتخدام  برن ــه روابــط مــع  نترن  ل

لمنصوص عليـه في    الفصل الصارم بين الواجبات ا    وتم إنفاذ   . الإجراءات المعمول بها  والسياسات  
للمــساءلة الماليــة الــشهرية والفــصلية جُعــل إنجــاز القــوائم المرجعيــة  ، وإطــار الــضوابط الداخليــة

 بـشأن الإجـراءات الـتي تطبـق في          ةتوجيهـات إضـافي   و ادعم ـالميدانيـة   كاتـب   الموقـدمت   . اإلزامي
 في مجــال اتشهادوأصــبحت نظــام إصــدار ال ــ  . اللامركزيــةالمكاتــب في حــالات الطــوارئ و 
  .وضع دورة لمنح الشهادات بشأن إطار الرقابة الداخلية ويجري االمشتريات الآن إلزامي

  
 مـن التقريـر     ٣١ و   ٣٠ و   ٢٨ و   ٢٣الفقـرات   (دور شعبة خـدمات الرقابـة ومواردهـا             

 )السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات

ــتي       - ١١ ــتراتيجية ال ــسكان بالاس ــم المتحــدة لل ــعبة  ترحــب إدارة صــندوق الأم ــدتها ش  اعتم
وقــد صــممت هــذه الاســتراتيجية خصيــصا لــتلائم احتياجــات   . ٢٠١٠خــدمات الرقابــة عــام 

وقـد اسـتفادت الإدارة مـن خـدمات       . المنظمة، وهـي تـدعم الأهـداف الاسـتراتيجية للـصندوق          
مـن تحديـد القـضايا إلى       حاليا  الضمان والمشورة التي قدمتها الشعبة، والتي جرى توسيع نطاقها          

جهـوده لتنفيـذ التوصـيات الـتي        من تعزيز   وسيزيد الصندوق   . توصيات عملية إلى الإدارة   تقديم  
 الأعمـال،   يرتقدمها الشعبة، وهو يشجع على تمثيل الشعبة في الاجتماعـات المهمـة المتـصلة بـس               

 .وعلى تقديمها للمشورة المتصلة بمبادرات الأعمال الرئيسية التي يضطلع بها الصندوق

، فــإن إدارة الــصندوق ملتزمــة بــضمان تــوفير مــوارد ٢٠١٠وال عــام وكمــا اتــضح طــ  - ١٢
لتنفيــذ ميثاقهــا للــشعبة القــدرة اللازمــة إتاحــة أولويــة لكفالــة إيــلاء كافيــة للــشعبة، وستواصــل 

 .وتوفير مستوى الضمان اللازم لدعم الأهداف الاستراتيجية للصندوق
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 )ارية لمراجعة الحسابات من التقرير السنوي للجنة الاستش٢٩الفقرة (التقييم     

 لتحــسين تــصميم الــبرامج القــائم  اللازمــةهــودالجتلتــزم إدارة الــصندوق بمواصــلة بــذل   - ١٣
الـصندوق  يقـوم  وتمشيا مـع سياسـة التقيـيم،       . على الأدلة، والتركيز البرنامجي، والرصد والتقييم     

تخدام التقييمـات  جهوده لتحسين ثقافة التقييم وكـذلك لتحـسين التغطيـة والجـودة واس ـ    بتعزيز  
هـود حاليـا لتحـسين البرمجــة    الجتبـذل  كمـا  . لتقويـة تـصميم الـبرامج وتنفيـذها في نهايـة المطـاف      

القائمة على الأدلة، وسيجري تناول مسألة التركيـز البرنـامجي، عـن طريـق اسـتعراض منتـصف                  
 .المدة للخطة الاستراتيجية الجاري حاليا، من بين جملة أمور

  
ــم المتحــدة   توصــيات مجلــس مراج      ــي حــسابات الأم ــرات (ع ــن ٣٢ و ٢١ و ٢٠الفق  م

 )التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات

اهتمام المـوظفين بتوصـيات مراجعـة الحـسابات وامتثـالهم لهـا، أدمـج الـصندوق             كفالة  ل  - ١٤
تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات كمؤشــرات لأداء وحــدات الأعمــال والمــوظفين،    

أوجـد صـلة قويـة بـين إدارة الأداء والمـساءلة، وكفـل إنفـاذ المكافـآت والجـزاءات، في إطـار                        مما
 .وظفي الأمم المتحدةالنظامين الأساسي والإداري لم

العمليـــة الـــتي اعتمـــدت لمتابعـــة توصـــيات شـــعبة باســـتعراض إدارة الـــصندوق قـــوم وت  - ١٥
اء المتابعــة باســتخدام نهــج إجــرمــن أجــل كفالــة خــدمات الرقابــة ومجلــس مراجعــي الحــسابات، 

، أنـشئت لجنـة     ٢٠١١وكتـدبير مؤقـت طـوال عـام         . يتصف بمزيد مـن الانتظـام والاسـتراتيجية       
راجعـة  الملرصد مراجعة الحسابات، يرأسها المدير التنفيذي، لتتابع عن كثب كلا من توصيات             

ذ التوصـيات   حسب المقتـضى، وتكفـل تنفي ـ     المتفاقمة  ، والقضايا    للحسابات الداخلية والخارجية 
 .في هذه اللجنةبصفة مراقب شعبة خدمات الرقابة تمتع وت. في الوقت المناسب

ــتظم مــع مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة        - ١٦ ويــشترك الــصندوق علــى نحــو من
 .للاستفادة من توجيهه المتواصل في المسائل المتصلة بمراجعة الحسابات

  
التقريــر الــسنوي للجنــة الاستــشارية لمراجعــة  مــن ٣٤ و ٣٣الفقرتــان (التنفيــذ الــوطني     

 )الحسابات

 تـدعيم الجهـود المبذولـة لتنـاول القـضايا المتــصلة      ٢٠١٠واصـل الـصندوق خـلال عـام       - ١٧
ولكـي يجعـل الـصندوق رده أكثـر     . بالتنفيذ الوطني، وجعـله أحد الأولويات الرئيـسية للمنظمـة    

ييم الرقابـة لعمليـة مراجعـة حـسابات النفقـات           تركيزا وفعالية، استنار بالتوصيات الواردة في تق      
وتشمل بعض الإجـراءات إعـادة   .  والتي أعدتها شعبة خدمات الرقابة ٢٠٠٩المنفذة وطنيا لعام    

، ٢٠١٠صياغة اختصاصات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني لعمليـة مراجعـة الحـسابات لعـام               
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تنفيــذ الــوطني الــتي لا تقــوم بهــا والتعاقــد مــع شــركة عالميــة للقيــام بأعمــال مراجعــة حــسابات ال
ــة الحــسابات   ــا لمراجع ــة     . المؤســسات العلي ــارير مراجع ــة تق ــك نوعي ــع أن يحــسن ذل ومــن المتوق

إنجازهـا في الوقـت المناسـب، لكـي         كفـل   ، وي ٢٠١١حسابات التنفيذ الوطني التي تعـد في عـام          
معـدل  كفالـة  رير ومن الاعتماد على تلك التقـا  للحسابات  راجعة الداخلية والخارجية    المتتمكن  

ويجـري حاليـا اسـتعراض لعمليـة     . ملائم من شمول مراجعة الحسابات لمصروفات التنفيذ الوطني   
مراجعة حسابات التنفيذ الوطني وتطبيق تكنولوجيا المعلومات الذي يـدعمها، بهـدف جعلـهما              

ن التقريــر الــسنوي للجنــة الاستــشارية لمراجعــة الحــسابات، فــإ أشــير في وكمــا . أبــسط وأقــوى
ــة في كــانون الثــاني قــام بتــذكير المــدير التنفيــذي للــصندوق قــد   ــاير /المكاتــب القطري  ٢٠١١ين

بمختلف طرائق التنفيذ المتاحة، وقدم لها توجيها بشأن طرائق التنفيذ الـتي يمكـن اسـتخدامها في                 
 .ظروف معينة

  
ستـشارية   من التقرير السنوي للجنـة الا      ٣٦ و   ٣٥الفقرتان  (إدارة المخاطر في المؤسسة         

 )لمراجعة الحسابات

ينــسق مستــشار إدارة المخـــاطر في الــصندوق تقيــيم الملامـــح العامــة للمخــاطر علـــى         - ١٨
 ٢٠١١برنـامج تجـريبي عـام       تنفيـذ   وسـيجري   . الصعيدين القطري والإقليمي وعلى صعيد المقر     

 .لتحديــد المخــاطر وتقييمهــا، بغــرض وضــع اســتراتيجيات ملائمــة ترمــي إلى تخفيــف المخــاطر   
وستستغل إدارة المخاطر في المؤسسة النظم القائمـة إلى أقـصى حـد ممكـن، كمـا سـتدمج إدارة                    

 .المخاطر ضمن السياسات والإجراءات والعمليات

وخلاصة القـول إن الـصندوق سيواصـل جهـوده لتنفيـذ توصـيات اللجنـة الاستـشارية                    - ١٩
 التنفيـذي للـصندوق وكبـار    وقـد جعـل المـدير   . تلك الجهـود زيز لمراجعة الحسابات، وسيزيد تع   

، وبفـضل التوجيـه المتواصـل       ٢٠١١المساءلة أولوية قصوى للمنظمة عـام       من تعزيز   المديرين به   
تحقيـق الأهـداف المقـررة والنتـائج ذات     بكفالـة  الذي تقدمه اللجنة، فإنهم ملتزمون التزامـا تامـا          

  .الجودة العالية، وباستخدام موارد الصندوق بكفاءة
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	أولا - مقدمة
	1 - يقدم هذا التقرير في وقت تولت فيه إدارة الصندوق قيادة جديدة ويقوم فيه بمعالجة المسائل التي أثارها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في تقريره (A/65/5/Add.7) عن البيانات المالية لفترة السنتين 2008-2009 الذي صدر مشفوعا بتحفظ مع ملاحظة توكيدية، باعتباره أولوية تنظيمية عليا. وكما أشير في تقرير مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة (A/65/5/Add.7)، كان كل من التحفظ والملاحظة التوكيدية يتصل بالمسائل التي سبق أن قامت شعبة خدمات الرقابة بإبلاغها إلى المجلس التنفيذي في السنوات السابقة. وفي عام 2010، قامت إدارة الصندوق بحشد جميع المستويات في المنظمة لمعالجة أوجه القصور التي حددها مراجعو الحسابات. وسيتطلب ظهور نتائج هذه الجهود وقتا كما يمكن أن يتوقع في منظمة معقدة مثل الصندوق. وليس من المستغرب أنه لم يحدث تغيير يذكر بين عامي 2009 و 2010 في التعرض للمخاطر وتكرار القضايا المتعلقة بمراجعة الحسابات. والأسباب الجذرية لهذه القضايا هي هيكلية ونظامية، وبالتالي، فإن من غير المرجح أن تصحح بتدابير مخصصة وطارئة. ويوفر انتقال الإدارة فرصة ممتازة لدمج المبادرات الحالية في الجهود الاستراتيجية الأخرى التي من شأنها أن تساعد الصندوق على تعزيز سمعته. 
	2 - وتقدم شعبة خدمات الرقابة الدعم للإدارة في الاستفادة من هذه الفرصة الفريدة وتقدم مساهمة فعالة في تحسين عمليات الصندوق. وهذا التقرير هو غير عادي إذا قورن بالتقارير السابقة، لأنه يركز على التوصيات التي سينظر فيها المجلس التنفيذي. وبعد المقدمة، يتضمن التقرير في الفرع ”ثانيا“ وصفا للنهج المنتظم والموضوعي الذي تتبعه شعبة خدمات الرقابة لتقييم وتحسين فعالية عمليات الإدارة؛ وفي الفرع ”ثالثا“، يقدم التقرير تقييما شاملا لتعرض الصندوق للمخاطر. وفي الفرع ”رابعا“، يقدم التقرير استعراضا مفصلا للتوصيات ولوضعها. ويناقش الفرع ”خامسا“ الطريق إلى الأمام ويركز على التوصيات المستندة إلى أدلة لدعم المجلس التنفيذي في تقديم التوجيه إلى المدير التنفيذي وفقا لقرار الجمعية العامة 48/162. 
	ثانيا - الأدلة: المصدر، والموثوقية، والمنهجية 
	ألف - أنشطة الرقابة في عام 2010 
	3 - قامت شعبة خدمات الرقابة بإنجاز 16 عملية للرقابة في عام 2010. وترد في المرفق 1، تفاصيل العمليات والأنشطة التي اضطلعت بها الفروع الثلاثة التابعة للشعبة (المراجعة الداخلية للحسابات والتقييم والتحقيق). 
	باء - الموارد 
	الموارد البشرية 

	4 - يبين تحليل حالة ملاك موظفي شعبة خدمات الرقابة لعام 2010 تحسنا كبيرا في ملء الشواغر في المناصب الإدارية، وكذلك في وظائف الموظفين الفنيين في فرع المراجعة الداخلية للحسابات وفي فرع التحقيق. وتم في عام 2010 إنجاز عملية التوظيف لوظيفتي رئيس فرع المراجعة الداخلية للحسابات وأخصائي مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلومات.
	5 - وفيما يتعلق بفرع التقييم، شهد عام 2010 عملية هامة لدوران الموظفين برحيل ثلاثة موظفين، بمن فيهم رئيس الفرع. وتولى الرئيس الجديد مسؤولياته في أيلول/ سبتمبر 2010، وتلاه محلل التقييم (ف-2) في كانون الأول/ ديسمبر 2010 ومستشار التقييم (ف-5) في منتصف كانون الثاني/ يناير 2011. ومن المقرر أن ينضم إلى الفرع في منتصف عام 2011 اثنان من الموظفين الجدد، مستشار للتقييم (ف-5) وأخصائي في التقييم (ف-4). ويلخص الجدول 1 أدناه الشواغر المأذون بها من الفئة الفنية في شعبة خدمات الرقابة ومدة الشغور اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2011.
	الجدول 1 
	الموارد البشرية في شعبة خدمات الرقابة في عام 2010

	عدد الوظائف الفنية 
	أشهر العمل
	أشهر العمل الشاغرة
	النسبة المئوية للشغور
	المدير
	1
	12
	صفر
	صفر
	نائب المدير
	1
	12
	صفر
	صفر
	فرع المراجعة الداخلية للحسابات 
	8
	96
	6
	6
	فرع التقييم
	4
	48
	40
	83
	فرع التحقيق
	3
	24
	صفر
	صفر
	مجموع الشعبة
	17
	192
	46
	24
	الموارد المالية 

	6 - تتلقى شعبة خدمات الرقابة الداخلية تمويلا من مصدرين: (أ) ميزانية دعم الصندوق لفترة السنتين؛ (ب) الموارد البرنامجية للصندوق (البرنامج العالمي والإقليمي). وفي عام 2010، بلغت ميزانية شعبة خدمات الرقابة 884 152 5 دولارا منها 884 952 3 دولارا (77 في المائة) من أموال ميزانية دعم الصندوق لفترة السنتين، ومبلغ 000 200 1 دولار (23 في المائة) من موارد البرنامج العالمي والإقليمي. وكان هناك زيادة بنسبة 13 في المائة في مجمل تمويل الميزانية لوظيفة الرقابة بالمقارنة مع عام 2009 التي بلغت (317 541 4 دولارا).
	7 - وكانت القيود المفروضة على الموارد وعبء العمل الثقيل تعني أنه كان هناك استثمار ضئيل في تعزيز أنشطة مكافحة الغش والكشف عنه. وتدعو الزيادة المستمرة في عبء العمل إلى تعيين موظفين إضافيين في فرع التحقيق. 
	جيم - الامتثال لسياسة الرقابة - الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	8 - بتاريخ 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، لم يقدم أي طلب للكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، وبالتالي، لم يكشف عن أي تقرير للمراجعة الداخلية للحسابات. 
	دال - موثوقية شعبة خدمات الرقابة 
	9 - تنبثق موثوقية شعبة خدمات الرقابة من التدابير المتخذة لضمان موضوعيتها واستقلالها. ويتوجب على جميع الموظفين الإعلان عن أي تضارب في المصالح، وتقديم إقرار عن الذمة المالية سنويا. ويضطلع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة واللجنة الاستشارية لمراجعة حسابات الصندوق بمراقبة نوعية عمل الشعبة بانتظام، ويطلب من جميع مراجعي الحسابات اجتياز فحص الحصول على شهادة معهد مراجعي الحسابات الداخليين. وبالإضافة إلى هذا النهج المنتظم، أذنت شعبة خدمات الرقابة لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين بإجراء استعراض خارجي كامل للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات وفقا للمعايير الدولية. وخلص فريق معهد مراجعي الحسابات الداخليين إلى رأي عام مفاده أن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات تتفق مع معايير وتعاريف المراجعة الداخلية للحسابات. وتعتبر شعبة خدمات الرقابة من وحدات المراجعة الداخلية القليلة جدا في منظومة الأمم المتحدة التي اجتازت التقييم الخارجي للجودة الذي أجراه معهد مراجعي الحسابات الداخليين. 
	10 - وتضمن تقرير معهد مراجعي الحسابات الداخليين ثلاث توصيات لإجراء تحسينات في شعبة خدمات الرقابة وهي كما يلي: 
	• توسيع نطاق برنامج تحسين تقييم الجودة.
	• تحسين حيز مراجعة حسابات المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات لأغراض تقييم المخاطر. 
	• تحسين العلاقات مع كبار المديرين التنفيذيين والمديرين.
	وتقوم شعبة خدمات الرقابة باتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ جميع هذه التوصيات في عام 2011.
	هاء - المنهجية
	11 - وفقاً للمعاير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات، فإن عملية ضمان الجودة التي أجرتها شعبة خدمات الرقابة تستند إلى المخاطر. وهناك عاملان يحددان خطة مراجعة الحسابات يعتمدهما المدير التنفيذي بعد استعراضهما من قبل اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات وهما: مدى تعرض وحدات الأعمال للمخاطر والوقت الذي انقضى منذ إجراء آخر مراجعة للحسابات. وتجرى عملية تقييم المخاطر على جميع مستويات العمليات في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وقد عُرض تصنيف المخاطر المعتمد من صندوق الأمم المتحدة للسكان عرضاً مستفيضاً في التقارير السابقة المقدمة إلى المجلس التنفيذي (DP/FPA/2006/4 و DP/FPA/2007/14 و DP/FPA/2010/20). ووفقا للفقرة 15 من قرار المجلس التنفيذي 2010/22، جرى تنقيح نموذج المخاطر، الذي تولدت عنه التحليلات الواردة في الفرع التالي، لبيان الاتجاهات من المعيار الموضوع في عام 2007 وجرى تمديده ليشمل تقييماً للمخاطر بالمقر ومهاماً شاملة لعدة قطاعات. وقد أدى توافر بيانات عن الفترة 2007-2010 إلى تمكين شعبة خدمات الرقابة من التحقق من نموذج المخاطر في المكاتب القطرية. وتطابقت نتائج نموذج المخاطر في ما نسبته 60 في المائة من الحالات مع تقييمات مراجعة حسابات المكاتب القطرية.
	ثالثا - المخاطر التي يتعرض لها صندوق الأمم المتحدة للسكان واتجاهاتها
	ألف - المخاطر العالمية الرئيسية 
	12 - هناك مخاطر كبرى على الصعيد العالمي. وتشمل هذه المخاطر، من جملة أمور أخرى، ما يلي: (أ) عملية تتسم بلامركزية شديدة تشمل أكثر من 130 مكتبا على الصُعد القطري ودون الإقليمي والإقليمي؛ (ب) ارتفاع معدل الشواغر من الوظائف الإدارية والتنفيذية الرئيسية في المكاتب القطرية وارتفاع معدل تناوب وإعادة انتداب الموظفين؛ (ج) تعدد آليات التمويل (البرنامج العالمي والإقليمي؛ والصناديق الإستئمانية المواضيعية وغيرها من الصناديق؛ ومختلف طرائق التمويل المشترك)؛ (د) العدد الكبير من الشركاء المنفذين (أكثر من 435 1 في نهاية عام 2010) مع تباين درجات إمكانياتهم؛ (هـ) العدد الكبير من خطط العمل السنوية (310 2 في عام 2010) التي توضع وتُدار من دون دعم من النظم والأدوات المتكاملة؛ (و) إطار يقوم على النتائج يتضمن العديد من أدوات التخطيط والإبلاغ؛ (ز) العدد الكبير من المؤشرات؛ و (ح) العدد الضخم من المبادرات الجارية حاليا، مثل إضفاء الطابع الإقليمي، وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتطوير إدارة المخاطر في المؤسسة وأُطر الضوابط الداخلية، وتنفيذ و/أو الارتقاء بالعديد من النظم. ولا تزال القضايا الكبرى الـ 11 المتصلة بالرقابة والتي جرى تحديدها في الوثيقتين DP/FPA/2009/5 و DP/FPA/2010/20 ذات أهمية. 
	باء - تقييم المخاطر في المكاتب القطرية
	13 - يشمل جو المخاطر هذا جميع المكاتب القطرية، بنفقات بلغت 545 مليون دولار في 10 كانون الثاني/يناير 2010، أو ما نسبته 69 في المائة من إجمالي نفقات الصندوق السنوية. وعلى النحو المبين في الشكل 1 أدناه، أظهرت عملية تحديد المخاطر في المكاتب القطرية تحسنا تجسد في انتقال النقاط إلى الجانب الأيسر من مصفوفة المخاطر. وتدل هذه النتيجة الإيجابية على أن الإجراءات التي شرع فيها صندوق الأمم المتحدة للسكان لتصحيح بعض حالات النقص قد بدأت تؤتي ثمارها. وتشكل التخفيضات في أرصدة حساب صندوق التشغيل وفي الشواغر بعضا من أهم العوامل التي تؤثر على هذا النمط الإيجابي.
	الشكل 1
	مخططات المخاطر في المكاتب القطرية

	14 - وبفضل توافر البيانات القابلة للمقارنة، يوفر النموذج أيضا مؤشرا للاتجاهات بحسب فئات المخاطر (الخارجية، والمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، والبشر، والعمليات والصلات - للاطلاع على التعاريف انظر الوثيقتين DP/FPA/2006/4، و DP/FPA/2007/14). ولا تختلف نتائج التحليل الذي أجري في كانون الثاني/يناير 2011 عما ورد في التقارير السابقة، وظلت المخاطر المتعلقة بالعلاقات والعمليات كبيرة للغاية (انظر، الشكل 2 أدناه).
	الشكل 2
	مخطط المخاطر الموحد للمكاتب القطرية

	15 - بمقارنة مستويات المخاطر في المكاتب القطرية في الفئات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على مر الزمن، تبين أنها انخفضت عما كانت عليه عام 2007؛ ولم يطرأ على المخاطر المتعلقة بالصلات والعمليات تحسن أو تدهور (انظر الشكل 3 أدناه الذي يورد مقارنة للقيم التي تزيد عن مؤشر عام 2007). ويمكن ربط الاتجاه في هذه المخاطر، على التوالي، بضعف الضوابط الداخلية، وبإدارة البرامج ورصدها، وبطرائق تنفيذ البرامج. وهذه المسائل التي سبق ذكرها في الوثائق DP/FPA/2007/14، و DP/FPA/2008/11، و DP/FPA/2009/5 و DP/FPA/2010/20 ينبغي أن تظل موضع اهتمام متزايد من الإدارة. وتتوافق هذه النتائج مع تلك التي حددها مراجعو الحسابات الخارجيون وتلك الواردة تفاصيلها في تقارير الرقابة السابقة الصادرة عن شعبة خدمات الرقابة على النحو المبين في الفرع التالي.
	الشكل 3
	اتجاه فئات المخاطر (مؤشر عام 2007 بنسبة 100 في المائة)

	الصلة
	العملية
	البشر
	تكنولوجيا المعلومات
	خارجية
	جيم - قضايا الرقابة الهامة
	المكاتب القطرية

	16 - قيمت تسع من عمليات الرقابة التي أُنجزت في عام 2010 الضوابط والعمليات في المكاتب القطرية لصندوق الأمم المتحدة للسكان بلغت نفقاتها 82.3 مليون دولار في عام 2009 (11 في المائة من إجمالي النفقات). وقُيم أداء إدارة المخاطر في ثمانية من المكاتب القطرية التي جرى تقييمها بأنه ”غير مرض“ ويعزى ذلك إلى مسائل تتعلق بالضوابط الداخلية والامتثال وإلى مسائل تشغيلية من شأنها أن تمنع تحقيق أهداف هذه الكيانات. وتضمنت تقارير تقييم الرقابة في المكاتب القطرية الصادرة في عام 2010، 271 توصية، منها 153 (57 في المائة) قُيمت بأنها ذات تأثير كبير أو كبير جدا. وبمقارنتها بالتوصيات البالغة 580 توصية الصادرة في عام 2009، اُعتبر أن 36 في المائة منها ذات تأثير كبير أو كبير جدا. وقد انخفض عدد التوصيات بقدر كبير في عام 2010 ويعزى ذلك إلى تضافر الجهود للتركيز على التوصيات ذات الأهمية الحاسمة والعامة. وعلى النحو المبين في الشكل 4 أدناه، فقد جرى تحديد معظم القضايا في المكاتب القطرية في المجالات التالية: (أ) العمليات والضوابط المالية (التنفيذ الوطني، النهج المنسق في التحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين، والعمليات، وتسجيل المعاملات المالية والإبلاغ عنها)؛ (ب) الإدارة بشكل عام (إدارة المشتريات والأصول)؛ (ج) إدارة البرامج (تخطيط البرامج وتنفيذها، ورصدها)؛ (د) الموارد البشرية؛ (هـ) أهمية البرامج. وتقدم المصفوفة الواردة في المرفق 3 تفاصيل بشأن أكثر قضايا الرقابة شيوعا التي جرى تحديدها في إطار تلك الفئات. وتجدر الإشارة إلى أن العمليات التي أُنجزت في عام 2010 قد غطت العمليات والأنشطة في المكاتب القطرية خلال عامي 2008 و 2009، وتعكس نتائج التقييم بشكل عام حالة العمليات والضوابط في العامين المذكورين.
	الشكل 4
	توصيات مراجعة حسابات المكاتب القطرية بحسب المجال
	وحدات المقر


	17 - اضطلعت شعبة خدمات الرقابة بست مهام لمراجعة الحسابات في مقر صندوق الأمم المتحدة للسكان في عام 2010. وقُيمت عمليتان من عمليات مراجعة الحسابات هذه (تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومراجعة حسابات التنفيذ الوطني) بأنهما ”غير مرضيتين“. ولم يمنح أي تقدير نتيجة للتقييم الذي أجري بشأن ضوابط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولكن جرى تحديد فجوات كبيرة في تصميم الضوابط مما يتطلب اهتماما فوريا من الإدارة. وحظيت العمليات الثلاث الباقية بتقدير ”مرضية جزئيا“. وبوجه الإجمال، أصدرت شعبة خدمات الرقابة 192 توصية نتيجة لتقييماتها لمهام الرقابة في المقر، وحظي ما نسبته 61 في المائة منها بتقدير خطورة شديدة أو خطورة شديدة جدا.
	18 - وترد في الفرع رابعا من هذا التقرير القضايا التي جرى تحديدها نتيجة لتقييمات عام 2009 لعمليات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتدل نتائج تقييم المخاطر المتصلة بضوابط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عدم تنفيذ الضوابط الرئيسية في معظم العمليات التي جرى تقييمها في إطار هذا المجال أو أنها ذات طابع مخصص و/أو غير رسمي، مما يزيد من مخاطر نشوب مشاكل تتصل بتقديم الخدمات، والحصول غير المأذون به على مصادر المعلومات والاستخدام غير الفعال لأصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأوصي بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) إيلاء درجة عالية من الأولوية لوضع إطار للضوابط الداخلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحوكمتها كأساس لوضع و/أو تعزيز السياسات والإجراءات والعمليات والضوابط؛ (ب) كفالة استخدام الموارد المرصودة لفرع خدمات المعلومات الإدارية على نحو يتسم بالكفاءة؛ (ج) تحديد الأولويات وتخطيط أنشطة الإصلاح على نحو يتسم بالعناية والجدية للتأكد من أن المخاطر الرئيسية التي تم تحديدها تجري معالجتها في الوقت المناسب من خلال الضوابط الداخلية العملية والمستدامة.
	رابعا - متابعة توصيات مراجعة الحسابات للفترة 2007-2010
	19 - في عام 2010، بذلت شعبة خدمات الرقابة جهودا مكثفة في إجراء استعراض المتابعة نصف السنوي للتوصيات. وقد بُذلت هذه الجهود استجابة للقلق الذي أعرب عنه كل من المجلس التنفيذي ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة إزاء التوصيات العالقة، ولا سيما تلك التي ظلت عالقة لأكثر من 18 شهرا. وأُجريت عملية المتابعة عن طريق إجراء استعراض تفصيلي للإجراءات التي اتخذتها وحدات الأعمال، بما في ذلك التحقق من الوثائق الداعمة المقدمة منها. وتم تيسير هذه الجهود الهامة بفضل التفاعل عن كثب فيما بين شعبة خدمات الرقابة وجميع مستويات الإدارة، وذلك لكفالة اتخاذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ التوصيات، وكذلك بفضل الالتزام القاطع للمدير التنفيذي الجديد بما في ذلك رئاسته للجنة رصد عمليات مراجعة الحسابات. ويوجز الجدول 2 حالة تنفيذ توصيات الرقابة الناتجة عن الاستعراضات نصف السنوية التي أجرتها شعبة خدمات الرقابة. وجرى تنفيذ ما نسبته 96 في المائة من التوصيات الصادرة خلال الفترة 2007- 2010 وما نسبته 4 في المائة منها هي قيد التنفيذ.
	الجدول 2
	حالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات/التوصيات المتعلقة بالرقابة في 22 شباط/فبراير 2011 بحسب سنة صدورها

	السنة
	عدد التقارير الصادرة
	مجموع عدد التوصيات
	الملفات المغلقة
	قيد التنفيذ
	2007
	18
	1 052
	(99 في المائة) 1 040 
	(1 في المائة) 12 
	2008
	20
	   882
	(95 في المائة) 840 
	(5 في المائة) 42 
	2009
	19
	   631
	(92 في المائة) 581 
	(8 في المائة) 50 
	المجموع الفرعي للسنوات الثلاث (2007-2010)
	57
	2 565
	(96 في المائة) 2 461 
	(4 في المائة) 104 
	2010
	18
	   463
	(13 في المائة) 62 
	(87 في المائة) 401 
	المجموع الكلي
	75
	3 028
	(83 في المائة) 2 523 
	(17 في المائة) 505 
	20 - وبلغ مجموع التوصيات العالقة، 505 توصيات في 22 شباط/فبراير 2010، (منها 304 تتصل بالمكاتب القطرية و 201 تتصل بالمقر) منها 104 توصيات تتصل بالفترة 2007-2009. ومن بين التوصيات الـ 104، هناك 88 توصية صدرت قبل 30 حزيران/يونيه 2009 وظلت دون حسم لأكثر من 18 شهرا. وعلى النحو المبين في الشكل 5، هناك ثلاثة مجالات في حاجة إلى الاهتمام من الإدارة من أجل إحراز مزيد من التقدم في غلق ملفات توصيات شعبة خدمات الرقابة: (أ) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (ب) إدارة المشاريع/البرامج؛ (ج) ضوابط الإدارة المالية وإدارة العمليات. وتشمل الأمثلة على ذلك، دون أن تقتصر عليها، أمن وضوابط نظام أطلس، والإذن بالتمويل وشهادات النفقات (استمارة الإذن بالتمويل وشهادات النفقات) وإدارة حساب صندوق التشغيل، والتنفيذ الوطني، وقدرات الرصد والتقييم والمتابعة. 
	الشكل 5
	التوصيات غير المحسومة خلال 18 شهرا أو أكثر حتى 22 شباط/فبراير 2011

	21 - وتتصل التوصيات غير المحسومة ذات التأثير الكبير بضوابط الدخول إلى نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، والنقص في الوثائق المتعلقة بالمدفوعات، وتسوية البرامج القطرية في نهاية السنة وحساب صندوق التشغيل، والشطب غير المأذون به لأرصدة حساب صندوق التشغيل. 
	خامسا - آفاق المستقبل
	22 - تبرهن الأدلة المتراكمة المستمدة من مراجعة حسابات السنوات الأربع الماضية والنتائج الواردة في الفرع السابق من هذا التقرير على ضرورة أن تواصل الإدارة الجهود الرامية إلى التخفيف من التعرض للمخاطر وتحسين الأداء العام لصندوق الأمم المتحدة للسكان. ومع ذلك، فإنه ينبغي عدم الاستهانة بمدى صعوبة الاضطلاع بهذه المهمة والاعتراف بجهود والتزام إدارة الصندوق وتأكيدها. والكثير من أنشطة تخفيف المخاطر التي يتوجب تنفيذها هي أنشطة مترابطة وتحتل القدر ذاته من الأولوية والأهمية، الأمر الذي يوجد حالة تحد يتعين فيها معالجة القضايا العامة والهيكلية في آن واحد. إلا أنه يمكن تنظيم هذا العمل باتباع مسار تحدده الأسس الثلاثة الأساسية التي تقوم عليها أية منظمة، وهي: قيمها وطريقة التعريف بها وقوتها العاملة والإنجازات المتوقعة منها.
	23 - وتبين النتائج الموثقة لمراجعة الحسابات للأعوام الأربعة الماضية والاتجاهات في بيانات المخاطر أنه ينبغي لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يولي الاهتمام لمجالات ثلاثة ضرورية هي: الحوكمة والموارد البشرية والبرامج. وتحقيقا لأغراض هذا التقرير، تعرّف المجالات الثلاثة على النحو التالي:
	• الحوكمة هي مجموعة من المعايير والسياسات والقواعد والأنظمة الثقافية والمؤسسات التي تؤثر على طريقة توجيه الصندوق. وتتضمن، في جملة أمور، العلاقات فيما بين العديد من أصحاب المصلحة المعنيين وأهداف الصندوق والشفافية و ”الاقتداء بالإدارة“ والأخلاقيات. 
	• وتُفهم الموارد البشرية (التي يشار إليها بعد بـ ”الأشخاص“) بأنها تمثل جميع الموظفين الذين يساهمون في عمل الصندوق بصرف النظر عن مركزهم ومدة عقودهم.
	• والبرنامج هو مجموعة تتكون من جميع الأنشطة اللازمة لتقديم نواتج ونتائج استراتيجية. ويشمل جميع أنشطة البرامج القطرية التي تمثل 69.5 في المائة من إجمالي إنفاق الصندوق.
	24 - ويمكن مواصلة توسيع هذه الأسس الثلاثة ألا وهي الحوكمة والأشخاص والبرنامج لتشمل الهيكل وإدارة العمليات والأداء وفقا لما هو مبين في الشكل 6. واستعراض هذه الأسس سيفضي بطبيعة الحال إلى معالجة مسائل حاسمة الأهمية مثل الرؤية والشفافية والمساءلة والنتائج وفي نهاية المطاف تحسين سمعة الصندوق.
	الشكل 6
	أسس الإدارة الثلاثة

	25 - وبناء على ذلك، يقدم هذا التقرير للمجلس التنفيذي نهجاً عملياً يساعد، بالاستناد إلى نتائج مراجعة الحسابات وخصائصها، في وضع توصيات استراتيجية ويوجه الصندوق في مواجهة تحدياته الإدارية.
	ألف - الحوكمة
	الرؤية

	26 - مع أن تقييم مدى التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف 5 من الأهداف الإنمائية للألفية المتمثل في تخفيض ثلاثة أرباع معدل وفيات الأمهات في الفترة الواقعة بين عامي 1990 و 2005 يشكل تحدياً، فإن النتائج التي صدرت عن الفريق المشترك بين الوكالات المعني بتقديرات وفيات الأمهات الذي يتكون من منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وصندوق الأمم المتحدة للسكان والبنك الدولي تبين أن هذا الهدف ما زال متأخرا وأن أوجه التفاوت الكبيرة بين البلدان والأقاليم لا تزال قائمة. وفي الوقت الذي يصل فيه عدد سكان العالم إلى 7 بلايين شخص ليسجل بذلك نسبة غير مسبوقة من الأشخاص دون الثامنة عشرة من العمر والانتشار المستمر والمقلق لفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز في أوساط الشابات، يجدر بالصندوق أن يعيد تقييم دوره وأولوياته الاستراتيجية وتفاعلاته مع جميع أصحاب المصلحة. وينبغي لهذا التقييم الاستراتيجي أن يشكل جزءاً لا يتجزأ من رؤية للسنوات المقبلة. فإذا عممت هذه الرؤية المستندة إلى برنامج عمل المؤتمر الدولي للسكان والتنمية في الداخل والخارج، فإنها ستلهم موظفي الصندوق وتساعد على تركيز التوجه الاستراتيجي للصندوق وجهود الدعوة التي يضطلع بها.
	التوصية 1

	27 - بناء على استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية للصندوق، للفترة 2008-2013، ينبغي للمدير التنفيذي أن يضع بيان رؤية يعيد ترتيب الأولويات ويوجه الصندوق نحو الخطة الاستراتيجية وإطار النتائج التاليين. وينبغي أن يُدعم بيان الرؤية هذا بنهج استراتيجي للاتصال يستهدف عامة الناس وموظفي الصندوق.
	باء - الموارد البشرية: الأشخاص
	الكفاية

	28 - استناداً إلى أرقام الإنفاق لعام 2010، تنفق نسبة تقارب 31 في المائة (225 مليون دولار) من إجمالي نفقات الصندوق على تكاليف مرتبات الموظفين. وعلاوة على ذلك، تشكل عقود الاستشاريين والمتعاقدين مثل اتفاق الخدمات الخاصة/عقود الخدمة نسبة 50 في المائة و 80 في المائة من مجموع تكاليف المرتبات في نفقات البرنامج والصناديق الاستئمانية، على التوالي. ويدل ذلك على اعتماد كبير على إبرام عقود وخدمات استشارية لتنفيذ البرامج ويشكل خطراً على استقرار عملية تنفيذ البرامج.
	29 - وتوجد نسبة 17 في المائة من مجموع موظفي الصندوق في المقر و 10 في المائة في مكاتب إقليمية و 73 في المائة في مكاتب قطرية. وثلاثة وعشرون في المائة من الموظفين الدوليين هم موظفون جدد أو أعيد تكليفهم بمهام جديدة. وقد أجرت شعبة خدمات الرقابة دراسة استقصائية في كانون الأول/ديسمبر 2010 تبين ما يلي:
	الجدول 3
	قضايا في التعيين (حجم العينة 90)

	ممثل
	نائب ممثل
	ممثل مساعد
	الوظائف الشاغرة قبل التعيين
	23 في المائة
	13 في المائة
	15 في المائة
	متوسط معدل الشغور (أشهر)
	5.5
	8.6
	9.7
	الحد الأقصى لمعدلات الشغور (أشهر)
	30
	24
	36
	المتلقون للتدريب التمهيدي
	32 في المائة
	صفر في المائة
	10 في المائة
	30 - وازداد تفاقم المشاكل المتعلقة بالوظائف الشاغرة وعدم كفاية الخبرات بسبب ديناميات مجموعة الموظفين العاملين في الصندوق:
	• من المتوقع أن يتقاعد ما مجموعه 103 موظفين دوليين (21 في المائة من إجمالي عدد الموظفين الدوليين من الفئة الفنية) في الفترة الواقعة بين عامي 2011 و 2015. وسيتقاعد ما نسبته 31 في المائة من أولئك الموظفين من رتبة الإدارة العليا (ف-5 وما فوق)، بمن فيهم ثمانية موظفين من أصل 13 موظفاً برتبة مد-2/ف-7().
	• تبلغ معدلات الموظفين الدوليين من الفئة الفنية الذين تتراوح أعمارهم بين 20 و 30 عاماً وبين 30 و 35 عاماً 1 في المائة و 7 في المائة، على التوالي.
	ويواجه الصندوق احتمال إدارة حجم كبير من الكيانات النائية، حيث توجد نسبة كبيرة من الموظفين يعملون في وظائف جديدة أو أعيد تكليفهم بمهام جديدة دون أن تتوفر لديهم المهارات والخبرات المناسبة.
	التوصية 2 

	31 - ينبغي لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يكفل ما يلي:
	• ملء الوظائف الشاغرة دون تأخير بالموظفين الأكفاء.
	• تمتع الموظفين بالكفاءات والمهارات اللازمة المتصلة بالصندوق في مجالات الإدارة والبرمجة والرصد والتقييم وفي العمليات حسب الاقتضاء.
	• بدء تنفيذ برنامج يكفل تخطيط تعاقب الموظفين وتنمية مواهب الشباب داخل المنظمة ووضع المسارات الوظيفية وتوفير التدريب. وينبغي عدم التشجيع على اللجوء إلى استخدام موظفين مؤقتين (متقاعدين ومسؤولين مكلفين).
	جيم - البرنامج
	الأهمية

	32 - على الرغم من وجود قائمة مبهرة من المؤشرات (تحتوي على أكثر من 50 مؤشراً) تندرج في إطار نتائج الخطة الاستراتيجية، فإن الأدلة المتاحة تشير إلى أن الصندوق لم ينجح في تقييم نتائجه. وقد وردت أسباب هذه الحالة بالتفصيل في تقارير فترات السنتين عن التقييم التي قدمتها شعبة خدمات الرقابة في الأعوام 2006 و 2008 و 2010. ويتعين التركيز على سببين من ضمن هذه الأسباب، هما: (أ) عدم استخدام البرمجة القائمة على الأدلة بصورة كافية؛ (ب) الافتقار إلى التركيز الاستراتيجي. ومع أن استخدام أساليب تحليل كمية ونوعية يحسن من الأداء()، فإن البرمجة القائمة على الأدلة لم تلق الاهتمام الذي تستحقه عن جدارة. وتمثل المذكرة التوجيهية بشأن البرمجة القائمة على الأدلة التي وضعتها شعبة البرمجة خطوة أولية لعملية ينبغي أن تسفر في نهاية المطاف عن منهجية شاملة ترد في مبادئ توجيهية عملية. ويشكل التركيز البرنامجي غير المناسب إحدى عواقب هذا الافتقار إلى ثقافة أساليب التحليل وإحدى النتائج المتكررة في الأعمال الميدانية التي اضطلعت بها شعبة خدمات الرقابة. وتضطلع نسبة ثمانية وثمانين في المائة من البلدان المستفيدة من البرامج بنشاطات في جميع المجالات الاستراتيجية الثلاثة للصندوق (السكان والتنمية؛ والصحة الإنجابية؛ والمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة)، لتنفق بذلك موارد محدودة تعد ضئيلة للغاية بالمقارنة مع ما تنفقه الصناديق أو البرامج أو المؤسسات الدولية الأخرى. وليس هناك من علاقة تربط بين حالة الصحة الإنجابية في البلدان والمعدلات التي سجلتها استثمارات الصندوق في الصحة الإنجابية وفقاً لما يبينه الشكل 7 أدناه حيث يرتبط خطر التعرض للوفاة النفاسية() طوال الحياة بنسبة المساعدة الإرشادية المقدمة في مجال الصحة الإنجابية. ويحدث الافتقار ذاته لهذه العلاقة عندما تستخدم مؤشرات أخرى للصحة الإنجابية مثل شيوع وسائل الحمل ومعدلات الاحتياجات التي لم تلب أو حمل المراهقات والميزانيات أو النفقات.
	الشكل 7
	العلاقة بين احتمال تعرض البالغات لخطر الوفاة النفاسية طوال حياتهن والمساعدة المقترحة في مجال الصحة الإنجابية في وثائق البرامج القطرية

	33 - وقد أعدت شعبة خدمات الرقابة تحليلاً لنسب المساعدة الإرشادية المقترحة في مجالات الصحة الإنجابية والسكان والتنمية والمسائل الجنسانية بالمقارنة مع إجمالي المساعدة الواردة في 109 وثائق البرامج القطرية أقرها المجلس التنفيذي لفترة السنوات الست الماضية. ويبين هذا التحليل، الذي يحظى بنسبة 95 في المائة من الثقة، أن هذه القيم تتراوح بين 53 و 58 في المائة لعنصر الصحة الإنجابية؛ و 22 و 26 في المائة لعنصر السكان والتنمية؛ و 13 و 17 في المائة لعنصر الاعتبارات الجنسانية. ويدل هذا التوزيع للحصص من الموارد على أن المساعدة البرنامجية القطرية الإرشادية تعد في حالات كثيرة مساعدة عشوائية ولا تستند إلى احتياجات الجهات المستفيدة. وهذا الاستنتاج يدعو إلى زيادة المرونة لتحسين تلبية الاحتياجات المحددة للبرامج القطرية.
	التوصية 3

	34 - ينبغي لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يمتثل لمقررات المجلس التنفيذي 2008/12، الفقرة2؛ و 2009/18، الفقرة 4؛ و 2010/26، الفقرة 11. وينبغي للصندوق أن يواصل وضع منهجية قائمة على الأدلة تطبق على مستوى المؤسسة لاتخاذ قرارات استثمارية على المستوى القطري لتصميم البرنامج في عام 2011. وينبغي للصندوق أيضاً أن يضع وينفذ برنامجاً تدريبياً شاملاً في عام 2012 بشأن البرمجة القائمة على الأدلة.
	التركيز

	35 - تنفذ مكاتب الصندوق القطرية برنامج الصندوق من خلال وضع خطط عمل سنوية مع شركاء تنفيذيين لتحقيق الإنجازات المتفق عليها. وفي عام 2010، أصبح لدى الصندوق ما مجموعه 310 2 خطط عمل سنوية. وتعلقت 151 2 خطة منها بمكاتب قطرية و 159 خطة بالمقر. وإضافة إلى ذلك، أصبح لدى الصندوق 435 1 شريكاً تنفيذياً، 295 1 منهم لهم صلة بمكاتب قطرية و 140 بالمقر. واستناداً إلى الهيكل الحالي لتنفيذ البرنامج، تنطوي إدارة هذا العدد الكبير من خطط العمل السنوية والشركاء التنفيذيين على مجازفة كبيرة بالنسبة للمنظمة. فالعدد الهائل من خطط العمل السنوية والشركاء التنفيذيين هو أحد الأسباب الرئيسية للنفقات البرنامجية غير المحصورة والتحفظات على تقارير مراجعة حسابات التنفيذ الوطني.
	التوصية 4

	36 - ينبغي للصندوق أن يشجع المكاتب القطرية على أن تركز على أولوياتها البرنامجية، فتحقق بالتالي عدداً من النتائج لا يزيد عن ثمانية وتخفض عدد الشركاء التنفيذيين وخطط العمل السنوية إلى حجم تسهل إدارته. وبهذه الطريقة، يمكن تحقيق مكاسب فورية في رصد البرامج وتقييمها وفي الإدارة المالية للبرامج بما في ذلك التنفيذ الوطني.
	التوحيد مقابل المرونة

	37 - يواجه الصندوق التحدي الكبير المتمثل في إدارة عملية لا مركزية للغاية والإشراف عليها بطريقة فعالة. وتتكبد الوحدات اللامركزية (المكاتب القطرية)، التي تعمل مع سلطة مفوضة رفيعة المستوى، جزءاً كبيراً من النفقات البرنامجية وتتولى إدارتها. وفي السنوات القليلة الماضية، عانت مكاتب قطرية من مواطن ضعف هامة في مجالات العمليات المالية وإدارة البرامج والمشتريات وإدارة الأصول والموارد البشرية. وتشير توصيات مراجعي الحسابات المتكررة يوماً بعد يوم إلى أن هذه المسائل لا تعالج على نحو مستدام. ومع أن العديد من هذه المسائل تأتي نتيجة أوجه قصور في ترتيبات الصندوق في مجالي الإدارة والرقابة (حسبما سبقت الإشارة إليه في هذا التقرير)، فإنها متأصلة في استخدام نموذج موحد لعمل المكاتب القطرية لم يعد يتكيف مع مجموعة متنوعة من التحديات وحجم مخاطر العمليات البرنامجية. ولا يوفر التصنيف الحالي الذي يوجه عمل المكاتب القطرية المرونة اللازمة لمواءمة الموارد مع الاحتياجات بصورة تامة.
	التوصية 5

	38 - مع الامتثال لأحكام مقرر المجلس التنفيذي 2000/19: استعراض نظام تخصيص موارد صندوق الأمم المتحدة للسكان للبرامج القطرية، ينبغي للصندوق أن يتخذ إجراءًا مرناً لتحسين مواءمة توزيع الموارد البرنامجية مع احتياجات المستفيدين.
	دال - الربط بين الحوكمة والأشخاص: الهيكل
	39 - عندما اتخذ المجلس التنفيذي المقرر 2007/43 الذي وافق فيه على الهيكل التنظيمي للصندوق (انظر DP/FPA/2007/16 والتصويب DP/FPA/2007/16/Corr.1)، أقر المجلس بالحاجة إلى هيكل أكثر ملاءمة لصندوق الأمم المتحدة للسكان يمكّنه من تلبية احتياجات البلدان بمزيد من الفعالية. وإعادة هيكلة الصندوق، التي غالباً ما تدعى بشكل غير مناسب بـ ”إضفاء الطابع الإقليمي“، هي عملية أيلولة معقدة تجمع بين عدم التركيز (مصطلح يشير في السياق الحكومي إلى عملية يتم فيها نقل موظفي الرقابة للحكومة المركزية وتوزيعهم جغرافيا) واللامركزية (مصطلح يشير في السياق الحكومي إلى نقل السلطات من الحكومة المركزية إلى المستويات الدنيا في أي تسلسل إداري - سياسي وقطاعي). وفي صندوق الأمم المتحدة للسكان، نُفذت عملية إزالة التركيز بنقل الشعب الجغرافية السابقة من مقر صندوق الأمم المتحدة للسكان في نيويورك إلى مراكز إقليمية تضطلع بمهام تقنية وبرنامجية على حد سواء. وعملية التفويض التي بدأت في عام 2007 ما زالت جارية، وقد أُنشئ المكتب الإقليمي للدول العربية والمكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى، على التوالي، في نهاية عام 2010 وبداية عام 2011. إلا أن كلا المكتبين الإقليميين يعملان في ظروف محفوفة بالمخاطر. وقد أسهمت أوجه الغموض التي تشوب اختصاصات المكاتب الإقليمية (”القيادة، والتوجيه، والدعم، والتنسيق، والرقابة“) في إيجاد فراغ في ضمان الجودة (يرفض المقر مساءلات لا يمكن للمكاتب الإقليمية أن تتولاها والعكس صحيح)، وحدود من المسؤولية والمساءلة ليست واضحة المعالم، وقطعت الصلة التنظيمية القائمة بين المقر وممثلي المكاتب القطرية. وظل احتمال التجزئة المذكور في تقرير شعبة خدمات الرقابة لعام 2009 (DP/FPA/2009/5) كبيراً. ووفقاً لما أشار إليه مراجعو الحسابات الخارجيون في تقريرهم A/65/5/Add.7، لا يوجد أي دليل على أن الضوابط الداخلية قد وضعت لاتخاذ تدبير يتعلق بالهيكل الجديد والتخفيف من مخاطره الكامنة.
	التوصية 6

	40 - في دورة المجلس العادية الثانية لعام 2012، ينبغي للصندوق أن يقدم تقريرا عن تقييم الهيكل الجديد بعد استعراض يجريه كل من المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية. كما سيقوم هذا التقرير بإرشاد عملية تصميم الخطة الاستراتيجية الجديدة للفترة 2014-2018.
	هاء - الربط بين البرنامج والأشخاص: الأداء
	قياس الأداء

	41 - لدى صندوق الأمم المتحدة للسكان العديد من المؤشرات (انظر الشكل 8 أدناه). فهناك مثلاً ما يزيد عن 70 مؤشراً رفيع المستوى في الخطة الاستراتيجية للفترة 2008-2013، بما في ذلك في إطار نتائج الإدارة، وإطار النتائج الإنمائية وميزانية الدعم لفترة السنتين. وبالإضافة إلى تلك المؤشرات، يتكون البرنامج الأساسي الذي يدار بواسطة خطط عمل سنوية من مؤشرات يبلغ متوسطها 20 مؤشراً لكل خطة. ويدل تضخم المؤشرات على تجزئة البرنامج، مما يزيد بالتالي من خطر إدارته. ويواجه الصندوق المخاطر في إدارة أي برنامج له هذا الحجم الكبير من المؤشرات.
	الشكل 8
	عدد المؤشرات
	التوصية 7


	42 - ينبغي لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يغتنم فرصة استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية للفترة 2008-2013 كي يبسط المؤشرات ويحسن جدواها وخصوصيتها وإمكانية قياسها، وتبسيط إطار النتائج.
	ثقافة المساءلة: شكاوى المساءلة والسلوك

	43 - ثمة قصور واضح بين تقييم أداء الأفراد والالتزام الشامل بالمساءلة. ويفيد تقرير صدر مؤخراً عن نظام تقييم الأداء وتطويره بأنه لم يعتبر سوى موظفين اثنين من أصل 2000 موظف تم تقييم أدائهم بأنهم مقصرين. ويمكن استخدام حالة التنفيذ الوطني كمثال جيد عن قضايا المساءلة في صندوق الأمم المتحدة للسكان. فقد شجبت إدارة التنفيذ الوطني التي يضطلع بها الصندوق بموجب رأي مشفوع بتحفظ قدمه مراجعو الحسابات الخارجيين بسبب سوء إدارة البرنامج ورصده. وكان هذا التحفظ مصدراً للإحباط ولردود فعل إزاءه، بما فيها محاولة ربط تقييمات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني بأداء المديرين. ولا يمكن إقرار المساءلة بمرسوم ولكنها تتطلب أولاً تمكين الموظفين بواسطة وسائل مناسبة، بما فيها التدريب المصمم لهذا الغرض والاتصالات الداخلية الفعالة. والدليل الوارد في الفرع ”خامسا“، باء - الموارد البشرية: الأشخاص، يبين أن تغيير ثقافة المسؤولية سيستغرق المزيد من الوقت ويحتاج إلى موارد تفوق تلك المتوقعة.
	التوصية 8

	44 - ينبغي لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يقوم بما يلي:
	• استعراض التوصيفات الوظيفية وتحديد المهارات والخبرات اللازمة للوظائف الرئيسية. ويبدأ هذا الاستعراض أولاً على المستوى القطري. ويراعي الاستعراض مختلف أنماط العمليات ويخرج عن النموذج القديم للعمل القائم على أساس التصنيف القطري للمكاتب.
	• تحديد حدود المسؤوليات، والإشراف والمساءلة، بالإضافة إلى مؤشرات الأداء الرئيسية بطريقة تتسم بالشفافية.
	• استخدام نظام تقييم الأداء وتطويره لتعزيز المساءلة عن الأداء حسبما قُيم بموجب مؤشرات الأداء الرئيسية.
	• وضع برامج تدريب موحدة أو الاستعانة بمصادر خارجية لتطبيقها وتنظيم دورات تدريبية سنوية للموظفين من الفئة الفنية المعينين حديثاً. ومن المحتمل أن يطور استخدام التعلم الإلكتروني باعتباره عنصراً مكملاً لهذه التدريبات المؤسسية.
	الرصــد والتقيـيـم

	45 - للرصد والتقييم دور استراتيجي في إثراء برامج صندوق الأمم المتحدة للسكان. والنتائج المتكررة التي توصلت إليها تقارير شعبة خدمات الرقابة وأبرزتها هي التالية:
	• حالات تأخير طويل في ملء وظائف موظفي الرصد والتقييم تؤثر على مساءلة المكاتب القطرية وربما تعزز أيضاً أداءً للبرامج يفتقر إلى الفعالية والكفاءة. وتعد وظيفة الرصد والتقييم في الصندوق على مستوى المكاتب القطرية حاسمة الأهمية في سياقٍ يتسم بضرورة زيادة ملكية الشركاء في التنمية وقيادة عملية التقييم.
	• يفهم الموظفون أنشطة الرصد والتقييم إلى حد كبير بأنها مهام إضافية أو إجراءات إدارية عوضاً عن عملية تعلم أساسي وضمان للنوعية داخل المنظمة.
	• نظراً لعدم كفاية التوجيه بشأن الرصد والتقييم (الأهداف والمنهجية)، تنفذ المكاتب القطرية أنشطة الرصد والتقييم بطريقة غير منتظمة.
	• تتناول الممارسة التي تتبعها المكاتب القطرية حالياً لعمليتي الرصد والتقييم الامتثال أولاً وقبل كل شيء. ولا تزود المعلومات المنبثقة عن الممارسات الحالية المديرين وصناع القرار بمفهوم عن نجاح البرنامج أو فشله، ومن ثم لا تقدم الأدلة التي يمكن استخدامها لوضع برامج مستقبلية.
	• كمية ونوعية التقييمات التي صدرت في الصندوق ومن جانبه غير مرضية. وينبغي لها أن تشرك الشركاء التنفيذيين بطريقة أكثر منهجية وفقاً لما تنص عليه سياسة الصندوق للتقييم وقرار الجمعية العامة 62/208.
	التوصية 9

	46 - ينبغي للصندوق أن يدرج وظيفة الرصد والتقييم في دورة عمليات المكاتب القطرية. بيد أن الفرصة لم تتح بعد للقيام باستقدام فعال لموظفين في مجال الرصد والتقييم ولم تتخذ الخطوات اللازمة لإنشاء نظام للرصد والتقييم موجه نحو تحقيق النتائج ويتسم بصبغة أكثر رسمية لدعم البرمجة القائمة على الأدلة وإدارة برامج وأنشطة المكاتب القطرية على أساس الأدلة.
	47 - وينبغي أيضاً للصندوق أن يواصل جهوده لوضع منهجية صلبة لتقييم البرامج القطرية ترتقي بمستوى المساهمة في الأدلة اللازمة لاتخاذ قرارات البرمجة عن علم والرد بصورة أفضل على أسئلة التقييم التي تهم الأطراف المعنية مع تعزيز مشاركة البلدان المستفيدة من البرامج.
	واو - الربط بين البرنامج والحوكمة: إدارة العمليات
	نهج الإدارة

	48 - في عام 2010، بذلت إدارة الصندوق مساع جادة لتصحيح أوجه القصور وتلبية شروط المجلس التنفيذي ومراجعي الحسابات الخارجيين والأمم المتحدة على نطاق المنظومة. وتضمنت المبادرات جملة أمور منها تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول عام 2012؛ ووضع إطار للرقابة الداخلية؛ وتنفيذ الهيكل التنظيمي الجديد؛ وإيجاد برمجة قائمة على الأدلة؛ وإدارة قائمة على النتائج؛ وإدارة مخاطر المؤسسة؛ وإدارة استمرارية تصريف الأعمال. وقد دعمت شعبة خدمات الرقابة هذه المبادرات الهامة من خلال توفير خدمات استشارية تتعلق بمواضيع كثيرة، وبقدر ما تسمح به مواردها. ومع ذلك، يمكن أن تسفر هذه الجهود المكثفة عن المزيد من النتائج الملموسة إذا:
	• كان بالإمكان إدماج كل مبادرة من هذه المبادرات عوضاً عن إنشاء لجانها أو أفرقتها الخاصة بها والمكلفة بولاية تتداخل في بعض الأحيان مع مسؤوليات المديرين التنفيذيين أو مديري الشُعب.
	• وكان بالإمكان توضيح حدود المسؤولية. فاللجوء إلى اللجان والفريق العامل يجعل من الصعب تحديد أصحاب الأعمال وتوزيع المسؤوليات.
	• وكان بالإمكان أن تصبح الرؤية الاستراتيجية مصدر إلهام للنهج، وأن يدعم هذا النهج باتصالات داخلية تكفي لمنع اتباع نهج مجزأ وغير فعال.
	التوصية 10

	49 - يتعين أن يأخذ صندوق الأمم المتحدة للسكان بنهج متكامل واستراتيجي وأكثر منطقية للإدارة، تبعا للنهج المنطقي الذي أوصت به المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات() والرامي إلى تحسين إدارة المخاطر ووضع الضوابط والسياسات الداخلية. فمن شأن هذا المنحى أن يساعد على تقييم الأولويات والتوقيت والموارد اللازمة لهذه الإصلاحات الداخلية الهامة.
	إدارة المخاطر

	50 - على مدى السنوات الخمس الماضية، حث المجلس التنفيذي صندوق الأمم المتحدة للسكان على تحسين إدارة المخاطر. فإدارة المخاطر ينبغي أن يُنظر إليها على أنها عملية منسقة موجهة لمساعدة الصندوق على تحديد المخاطر الداخلية والخارجية وتقييمها والتصدي لها في حدود استعداده لتقبل المخاطر وإنارة السبيل إلى تحديد أولوياته الاستراتيجية أيضا. وفي عام 2010، كلّفت الإدارة شركة استشارية بتحديد الخطوط الرئيسية لاستراتيجية إدارة المخاطر واستقدمت مستشارا أقدم لإدارة المخاطر تولى إجراء تقييم للمخاطر مع الإدارة العليا المعنية. بيد أن إدارة المخاطر لم تحظ بالترويج الكافي داخل المنظمة. فقد كان النهج التنازلي الذي تم اختياره يتسم بطابع نظري مبالغ فيه على نحو حال دون فهمه من جانب مديري التنفيذ باعتباره أداة مفيدة وعملية. وتعمل الإدارة على وضع نهج يتسم بطابع عملي أكثر وهي بصدد إعداد خطة تنفيذية للسنتين القادمتين. 
	التوصية 11

	51 - ينبغي أن يمتثل صندوق الأمم المتحدة للسكان لمقررات مجلسه التنفيذي 2006/8، الفقرة 3؛ و 2006/13، الفقرة 6؛ و 2007/10، الفقرة 5؛ و 2008/13، الفقرة 14؛ و 2009/15، الفقرة 16؛ و 2010/22، الفقرة 14؛ وأن يكفل أن تكون إدارة المخاطر نهجا منتظما متأصلا في ثقافة الصندوق ومحركا لعملية اتخاذ القرارات وتصميم الأنشطة المتعلقة بالضوابط بما في ذلك ضوابط نظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	الضوابط الداخلية

	52 - حث المجلس التنفيذي واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات إدارة الصندوق على أن تنفّذ إطارا للضوابط الداخلية يتماشى مع أفضل الممارسات المعترف بها دوليا التي أوصت بها المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات. ففي تموز/يوليه 2010، أصدرت شعبة خدمات الرقابة مذكرة خدمات استشارية موجهة للإدارة توجز الخطوات اللازمة لتيسير إنجاز إطار للضوابط الداخلية يكون ممتثلا بالكامل لمبادئ المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات/لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي. وأكد مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة أيضا على أن الضوابط الداخلية تعتريها أوجه الضعف وينقصها الامتثال. فحتى الآن، لم يتحقق سوى تقدم محدود بعد الإنجاز الأولي لوضع إطار لأنشطة ضبط ست عمليات من الأعمال التجارية، وذلك بمساعدة قدمتها شركة استشارية. وقد وثّقت الإدارة الضوابط القائمة في برنامج حاسوبي على شبكة الإنترنت، وهو مبادرة جديرة بالاهتمام لا بد من تقييم مدى أهميتها وفعاليتها. والإطار الذي تم وضعه لا يعالج أنشطة الضبط المتعلقة بالعمليات الأخرى؛ وتخطيط البرامج والميزنة والتنفيذ والرصد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولا بد من إجراء تقييم دقيق للمخاطر وإدارتها لضمان جدوى هذا الإطار.
	التوصية 12

	53 - ينبغي أن يمتثل صندوق الأمم المتحدة للسكان لمقررات المجلس التنفيذي 2007/10، الفقرة 4؛ و 2007/29، الفقرة 3؛ و 2008/13، الفقرة 16؛ و 2009/15، الفقرة 16؛ و 2010/22، الفقرة 14؛ وينبغي أن يواصل السعي إلى وضع إطار للضوابط الداخلية يكون ممتثلا للتوجيهات والمعايير الدولية. وينبغي أن يكفل الصندوق أيضا تلقي موظفيه للتدريب الكامل اللازم بشأن استخدام الضوابط الداخلية ورصدها.
	ضوابط وبنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	54 - قد يكون بوسع صندوق الأمم المتحدة للسكان أن يرتقي ببيئة ضوابط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديه إلى حد كبير، من خلال إجراء عملية إعادة تقييم وتجديد كاملين لبنية التكنولوجيا والتطبيقات المعمول بها حاليا في الصندوق. ومن المجالات المحددة التي لا بد من دراستها من أجل تعزيز نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ما يلي:
	• شروط الموافقة وتسلسل سير العمل فيما يتعلق بمعاملات الشراء والدفع.
	• الضوابط الآلية والقابلة للتهيئة (كاستلام البضائع والخدمات المشتراة وإدارة السُّلف النقدية وتتبعها).
	• إدارة وضبط عقود الخدمات واتفاقات الخدمة الخاصة، التي تستأثر بقسط وافر من تكاليف كشوف المرتبات.
	• إدارة ورصد تنفيذ البرامج/المشاريع ونطاق استخدام الميزانية.
	• إدارة شركاء التنفيذ وتجهيز طلبات الدفع وتسديدها.
	• رصد المعاملات المالية والامتثال للسياسات والإجراءات.
	التوصية 13

	55 - ينبغي أن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان، من أجل مواكبة للتغيرات السريعة التي تطرأ على قطاع التكنولوجيا، بإعادة تقييم كامل لبنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديه، بما في ذلك تنظيم فرع خدمات المعلومات الإدارية وإدارته وملاك موظفيه. فعدم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيعطّل سعي الصندوق إلى إيجاد حل على نطاق كامل المؤسسة للمسائل النظمية والمتعلقة بالضوابط. بل الأهم من ذلك، أن ذلك التقييم سيدعم الصندوق أيضا في مجال تحديد الفرص الاستراتيجية في مجال تطوير الترتيبات المتصلة باستراتيجية صندوق الأمم المتحدة للسكان وتوحيدها وإدارتها.
	التنفيذ الوطني

	56 - في عام 2010، أجرت شعبة خدمات الرقابة تقييما لحالة التنفيذ الوطني لعام 2009. فقد بلغ مجموع نفقات ذلك التنفيذ لعام 2009 ما قدره 209 ملايين دولار (172 مليون دولار في عام 2008)، يمثّل أكثر من 300 2 مشروع أنجزه أكثر من 295 1 من شركاء التنفيذ في 132 من البلدان والمكاتب الإقليمية ووحدات المقر. وكان من المقرر أن تخضع النفقات المتعلقة بالتنفيذ الوطني البالغة 145 مليون دولار (69 في المائة من نفقات التنفيذ الوطني) لمراجعة الحسابات لعام 2009 استنادا إلى اختصاصات مراجعة الحسابات الواجبة التطبيق، والتي بموجبها استُبعدت المدفوعات المباشرة المسددة باسم شركاء التنفيذ، من نطاق عمليات مراجعة الحسابات. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، كان صندوق الأمم المتحدة للسكان قد تلقى 592 تقريرا من مجموع 706 تقارير لمراجعي حسابات التنفيذ الوطني التي كانت واجبة التقديم لعام 2009، وهي تشمل نفقات التنفيذ الوطني البالغة 122 مليون دولار (58 في المائة من مجموع تلك النفقات لتلك السنة). 
	57 - وعلى نحو ما يبين الجدول 4، تدل النتائج الواردة فيما يتعلق بعام 2009 على تدهور في أداء عملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني مقارنة بعام 2008. فقد كشفت مراجعة حسابات نفقات التنفيذ الوطني لعام 2009 عما يلي: (أ) ارتفاع عدد تقارير مراجعي الحسابات المشفوعة بتحفظ؛ (ب) وارتفاع مبلغ النفقات غير المدعومة بمستندات؛ (ج) زيادة في عدد التقارير التي قُدّمت في وقت متأخر وفي مبلغ النفقات الخاصة بتقارير مراجعي الحسابات التي لم تُقدّم (وإن كان عدد تقارير مراجعي الحسابات التي لم تُقدّم قد سجل تحسنا طفيفا كنسبة مئوية).
	الجدول 4
	مقارنة بين أداء مراجعة حسابات التنفيذ الوطني لعامَي 2008 و 2009

	المؤشر
	2008
	2009
	التغيير
	عدد تقارير مراجعي الحسابات المحتوية على رأي سلبي() 
	82
	130
	كنسبة مئوية من مجموع التقارير التي قُدّمت
	(8 في المائة)
	(22 في المائة)
	تدهور
	مجموع النفقات الخاصة بتقارير مراجعي الحسابات المحتوية على رأي سلبي
	8.3 ملايين دولار
	34.2 مليون دولار
	تدهور
	النفقات غير المدعومة بمستندات
	1.2 مليون دولار
	3.3 ملايين دولار
	تدهور
	كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني التي روجعت حساباتها
	(1.4 في المائة)
	(2.7 في المائة)
	تقارير مراجعي الحسابات التي لم تُقدّم
	18.5 مليون دولار
	23.2 مليون دولار
	تدهور
	كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني الخاضعة لمراجعة الحسابات
	(15 في المائة)
	(13 في المائة)
	تقارير مراجعي الحسابات التي قُدّمت في وقت متأخر
	كنسبة مئوية من مجموع تقارير مراجعي الحسابات التي قُدّمت
	40 في المائة
	46 في المائة
	تدهور
	58 - والسُلف المقدمة من حساب صندوق التشغيل/التنفيذ الوطني هي أموال تقدَّم إلى شركاء التنفيذ على أساس فصلي لتنفيذ البرامج والمشاريع والأنشطة المدعومة من صندوق الأمم المتحدة للسكان. ففي عام 2010، أعربت شعبة خدمات الرقابة عن قلقها الشديد لإدارة الصندوق إزاء إدارة وارتفاع رصيد حساب صندوق التشغيل التنفيذ الوطني. وردا على هذه الشواغل، اتخذت الإدارة على صعيدَي المقر والمكاتب القطرية سلسلة من المبادرات الاستباقية الرامية إلى التقليل من حجم ذلك الرصيد. وأسهمت هذه الجهود في تقليص رصيد صندوق التشغيل/التنفيذ الوطني. بيد أن وتيرة تصفية هذا الحساب في أقل من ثلاثة أسابيع، حسب ما يبينه الشكل 9، استمر في إثارة الشكوك إزاء مدى كفاءة المكاتب القطرية فيما يتعلق بالإبلاغ المالي. 
	الشكل 9
	تطور رصيد حساب صندوق التشغيل/التنفيذ الوطني بين كانون الثاني/يناير 2010 و 2011 (بملايين الدولارات)

	59 - وقد بذل صندوق الأمم المتحدة للسكان خلال السنوات الثلاث الماضية مساع كبيرة لمعالجة مسائل مراجعة حسابات التنفيذ الوطني. وقد تسهم التطورات الأخيرة كالاستعانة بشركة دولية لمراجعة الحسابات، في إدخال تحسينات كبيرة على نوعية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني. إلا أن نتائج مراجعة الحسابات لا تعدو كونها مؤشرات على نوعية الضوابط المعمول بها من أجل التخفيف من حدة المخاطر. فالسبب الرئيسي يكمن في الصعوبات التي تواجهها عدة مكاتب قطرية للقيام بما يلي: (أ) تقييم قدرات ومخاطر شركاء التنفيذ؛ (ب) اختيار طرائق التنفيذ المتماشية مع مستوى المخاطر المشمولة بالتقييم؛ (ج) وضع خطط عمل سنوية وإدارتها ورصدها؛ (د) تجهيز النفقات ورصدها وتسجيلها. ويترتب على هذه الصعوبات ارتفاع حجم أموال السلف غير المحتسبة (حساب صندوق التشغيل). والتنفيذ الوطني هو إحدى مسائل إدارة صندوق الأمم المتحدة للسكان التي تتطلب حلا يُنفذ محليا ويُدعم دوليا بالتزام مؤسسي قوي.
	التوصية 14

	60 - يتعين أن يعالج صندوق الأمم المتحدة للسكان الأسباب الجذرية لأوجه القصور المتعلقة بتنفيذ البرامج وطرائق التنفيذ وأن يواصل في الوقت ذاته متابعة التوصيات الصادرة عن مراجعي الحسابات الخارجيين. (انظر أيضا التوصيتين 3 و 4).
	المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	61 - وافقت اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة التابعة للأمم المتحدة في عام 2006 على تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق بفترات البيانات المالية التي تبدأ في موعد لا يتجاوز 1 كانون الثاني/يناير 2010. وقد تم في وقت لاحق إرجاء الموعد النهائي لتنفيذ الصندوق لتلك المعايير إلى 1 كانون الثاني/يناير 2012، لتمكين تنفيذها ”الكامل“ (بدلا من التدرج في تنفيذها، كما تقرر في البداية) وحظي قرار الإرجاء ذلك بتأييد المجلس التنفيذي في مقرره 2009/15. 
	62 - وفي عام 2010، أجرت شعبة خدمات الرقابة تقييما لاستراتيجية الصندوق ونهجه في تنفيذ المعايير المذكورة. وكشف التقييم وجود مسائل كبيرة يحتمل أن تؤثر سلبا على قدرة الصندوق على إتمام تنفيذ المعايير تنفيذا فعالا بحلول الموعد النهائي المحدد. ومن المسائل المشار إليها ما يلي:
	• نقص فعالية إدارة المشاريع من جانب مجلس مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	• عدم وضوح التعريف الموضوع للمعالم الإرشادية.
	• عدم تحليل الآثار الكاملة المترتبة على إقرار المعايير المتعلقة بالعمليات اليومية والمهارات والخبرات اللازمة الجديدة.
	• عدم الوضوح في تحديد العمليات التي يتبعها أصحاب الأعمال التجارية والمتأثرة بالتنفيذ. 
	• احتواء استراتيجية الاتصالات والتدريب على أوجه ضعف.
	• تأخر استقدام الموارد من الموظفين المستوفين للمهارات والخبرات اللازمة.
	• محدودية الإبلاغ عن حالة المشاريع ورصدها بهدف قياس مستوى التقدم في تنفيذها استرشادا بالأهداف الرئيسية المحددة.
	63 - وجدير بالإشارة أن العديد من هذه المسائل هي مسائل تتسق مع نظيراتها التي حددها سابقا مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة وأبلغ عنها. وبالرغم من الجهود الجديرة بالثناء التي بذلتها الإدارة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ثمة مخاطر كبيرة لا تزال قائمة ويتعين اتخاذ تدابير عاجلة لإدارتها على نحو أكثر فعالية إذا أُريد لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يحقق الأهداف المتوخاة من تنفيذ تلك المعايير بحلول 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	التوصية 15 

	64 - يتعين أن يحدد صندوق الأمم المتحدة للسكان بوضوح الآثار المترتبة على إقرار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لبرامج الصندوق وعملياته؛ وأن يستعرض خطة تنفيذ المشاريع؛ ويخصص الموارد الكافية؛ وأن يرتقي بإدارة شؤون المشاريع ومراقبتها بهدف تقليل المخاطر التي من شأنها أن تحول دون تنفيذ تلك المعايير تنفيذا فعالا بحلول الموعد النهائي في 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	المرفق الأول 
	أنشطة شعبة خدمات الرقابة
	مراجعة الحسابات

	1 - أنجزت شعبة خدمات الرقابة 16 من أعمال الرقابة في عام 2010. ويرد بيان لعمل الشعبة في الشكل أدناه. وغطت أعمال الرقابة ستة مكاتب قطرية في منطقة أفريقيا (أُجري في مكتب منها النهج المنسق في التحويلات النقدية للشركاء المنفذين ومراجعة حسابات البرامج القطرية) وثلاثة مكاتب قطرية في منطقة الدول العربية. وتناولت سبعة من هذه الأعمال مسائل مراجعة الحسابات والتقييم. وشملت الأعمال في المقر تقييمات لضوابط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وعملية مراجعة حسابات النفقات المنفذة على الصعيد الوطني عام 2009؛ ومشروع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وعمليات السفر؛ وبرنامج بطاقات الشراء. ونفذت الشعبة أيضا عملية مشتركة لمراجعة حسابات الصناديق الاستئمانية المواضيعية لصندوق الأمم المتحدة للسكان وتقدير تقييمها. وبالإضافة إلى ذلك، أجرت الشعبة خمس خدمات استشارية خلال العام.
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	2 - اضطلع فرع التحقيقات بما مجموعه 48 حالة في عام 2010 (38 حالة جديدة واردة في عام 2010 و 10 حالات مرحّلة من عام 2009). وتوصف الفئات الرئيسية الخمس للشكاوى التي وردت في عام 2010 في الشكل أدناه. وكانت غالبية التحقيقات (84 في المائة) الواردة في عام 2010 إحالات و/أو شكاوى سواء من الإدارة أو الموظفين (بما في ذلك المبلغون عن مخالفات).
	أنواع الشكاوى في عام 2010 

	3 - من مجموع عدد الحالات البالغة 48 حالة التي وردت في عام 2010 ورحلت من عام 2009، أغلقت شعبة خدمات الرقابة 33 حالة وأبلغت الإدارة وغيرها من الوكالات عن 21 حالة. وحتى كانون الثاني/يناير 2011، ما زالت 15 حالة تتعلق بعام 2010 قيد النظر. ويرد في الجدول أدناه تعريف الحالات الـ 33 التي جرى تناولها خلال عام 2010. وقد أوصت الشعبة باتخاذ إجراءات بالنسبة إلى 17 حالة أبلغت إلى الإدارة. وفي ست حالات، اتخذ المدير التنفيذي إجراءات لصرف الموظفين من الخدمة على أساس أدلة بسوء السلوك، بما في ذلك إحالة أحدهم إلى السلطات الوطنية لمحاكمته. وهناك 11 حالة تنتظر اتخاذ إجراءات بشأنها من الإدارة. وقد وفرت الحالات التي جرى التحقيق فيها أدلة على إساءة استخدام الأموال بمبلغ إجمالي قدره حوالي 000 602 دولار، أي أقل من 0.1 في المائة من النفقات السنوية.
	اختتام التحقيقات في عام 2010
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	4 - وقد تم إنشاء موقع على الشبكة الإلكترونية الداخلية (إنترانت) لفرع التحقيقات من أجل تثقيف الموظفين بشأن سياسات وعمليات التحقيق، وكذلك لإبقائهم على اطلاع بالإحصاءات ذات الصلة (عدد الحالات المبلغ عنها والتي تم التحقيق فيها والإجراءات التي اتخذتها الإدارة) وبالتالي زيادة تعزيز الشفافية في المنظمة. كما أتاح موقع الشبكة الداخلية فرصة لتجديد الوعي بوجود خط ساخن للإبلاغ عن حالات سوء السلوك بخمس لغات من اللغات الرسمية للأمم المتحدة.
	5 - وستركز أنشطة الكشف في عام 2011 على تنفيذ نظام مستمر للرد في مجال الطب الشرعي، بالتعاون مع شعبة الخدمات الإدارية. وأتاح المجلس التنفيذي الدعم لتنفيذ هذا النظام في عام 2010. وبدأ شراء هذا النظام في أواخر عام 2010 بسبب طلب الإدارة إجراء استعراض للثغرات في مكافحة الاحتيال أولا.
	التقييمات

	6 - اضطلع فرع التقييم، في عام 2010، بالتقييمات السبعة التالية، التي أجريت في إطار تنفيذ شعبة خدمات الرقابة لأعمال الرقابة(): أنغولا وجمهورية الكونغو الديمقراطية وزمبابوي والسودان وليبريا وملاوي. وقام فرع التقييم، بالاشتراك مع شعبة الشؤون التقنية، بإنجاز الأعمال التحضيرية للتقييم المواضيعي الذي سيجري عام 2011 لدعم الصندوق المقدم لصحة الأمهات، بما في ذلك مساهمة الصندوق المواضيعي لصحة الأمهات. واستنادا إلى الدروس المستفادة من عملية تقدير جودة التقييمات عام 2009، وضعت شعبة خدمات الرقابة بالاشتراك مع شعبة البرامج أداة تتبع من أجل التأكد من وصول جميع التقييمات ذات الصلة التي تنتجها وحدات الصندوق إلى شعبة خدمات الرقابة في الوقت المناسب لإجراء تقييم جيد. وتنشر نتائج تقدير جودة التقييمات على قاعدة بيانات التقييم التابعة للشعبة (مع ملاحظة تتعلق بالتقييم الخاصة بكل منها)، وسوف تصب في تقرير عام 2012 عن تقييم فترة السنتين. وأدخلت تنقيحات هامة على منهجية فرع التقييم. في عام 2010 بالاستناد إلى الدروس المستفادة من أعمال الرقابة لعامي 2009 و 2010. وأدت هذه التنقيحات إلى تحسينات ملحوظة في عملية التقييم (المرحلة المكتبية والمرحلة الميدانية ومرحلة الإبلاغ) والإنجازات. 
	أنشطة أخرى

	7 - دعمت شعبة خدمات الرقابة بالصندوق بنشاط التعاون المشترك فيما بين الوكالات وإصلاح الأمم المتحدة وشاركت في مجموعات عمل رسمية عدة بما في ذلك مكتب تنسيق عمليات التنمية بالأمم المتحدة والشبكات المهنية، بما في ذلك ممثلو دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في منظمات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ومؤتمر المحققين في منظومة الأمم المتحدة. وساهمت الشعبة في تنسيق جهود مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات والتحرك نحو مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة بقيامها بقيادة أولى عمليات مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات للنهج المنسق في التحويلات النقدية في ملاوي وفييت نام، التي أجريت بمشاركة أعضاء من منظمة اليونيسيف والبرنامج الإنمائي في أيلول/سبتمبر 2009 وشباط/فبراير 2010، على التوالي. وفي هذه الأعمال، وضعت منهجية جديدة لمراجعة حسابات النهج المنسق وتم اختبارها وتبين أنها فعالة في عملية مراجعة حسابات النهج المنسق. 
	8 - وشملت عمليات التبادل غير الرسمي مع هيئات التحقيق التابعة للوكالات الأخرى تبادل المنهجيات والأساليب والتقنيات اللازمة لإجراء التحقيقات. وقدم فرع التحقيقات المساعدة بنشاط للتحقيقات في إحدى الوكالات في تحقيق أثبت ارتكاب سوء سلوك خطير من جانب موظفيها. وبدأت أيضا اتصالات مع وكالة أخرى في ضوء إجراء تحقيق مشترك في الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك الخطير الذي ارتكبه موظفون متواطئون.
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	1 - عملاً بالبند 14 من الاختصاصات، ووفقاً للفقرة 14 جيم من البند الفرعي واو من الفرع الرابع من سياسة الرقابة لصندوق الأمم المتحدة للسكان، يورد هذا التقرير المقدم إلى المدير التنفيذي للصندوق موجزاً للأنشطة ومشورة استراتيجية من اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات التابعة للصندوق خلال عام 2010.
	أنشطة اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات في عام 2010

	2 - اختصاصات اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات: وافق المدير التنفيذي على اختصاصات منقحة للجنة الاستشارية في كانون الأول/ديسمبر 2010. وفي حين كانت التنقيحات أساسا إدارية في طابعها، تجدر الإشارة إلى أن البند 15 ينص الآن على ما يلي: ”يتمتع رئيس اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بإمكانية الاتصال الحر غير المقيد برئيس المجلس التنفيذي“.
	3 - أعضاء اللجنة: خلال عام 2010، كانت اللجنة مكونة من أربعة أعضاء، جميعهم من خارج صندوق الأمم المتحدة للسكان، وبالتالي كانوا مستقلين عن الصندوق وعن سلطته الإدارية والتنفيذية. ويمتلك أعضاء اللجنة الدراية الفنية اللازمة في مجالات إدارة المخاطر والسيطرة عليها، والإدارة والإبلاغ الماليين، والمسائل الإنمائية والبرنامجية. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2010، جرت الموافقة على انضمام عضو خامس إلى اللجنة اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2011. وكذلك، وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، خرج من عضوية اللجنة عضو واحد، إثر انتهاء فترة عضويته التي شغلها لثلاث سنوات على أساس التناوب. وتقوم اللجنة بعملية جارية للتناوب والاستقدام لكفالة التعاقب في عضويتها ضمانا لاستمراريتها. ومن المتوقع تسمية عضو خامس في منتصف عام 2011.
	4 - الاجتماعات: عقدت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات خمسة اجتماعات رسمية في عام 2010، منها أربعة اجتماعات عقدت بطريق الحضور الشخصي (في شباط/فبراير، ونيسان/أبريل، وحزيران/يونيه، وتشرين الثاني/نوفمبر)، واجتماع واحد عقد بطريق التحاور من بعد في تموز/يوليو 2010. وكان من بين ممثلي الصندوق الذين شاركوا فـــي الاجتماعات المدير التنفيذي ونائباه وكبار موظفي الإدارة للبرامج والعمليات، حسب الاقتضاء، ومدير شعبة خدمات الرقابة، ومراجعو الحسابات الخارجيون. وحسب الاقتضاء، اجتمعت اللجنة الاستشارية دون حضور ممثلي الإدارة، وعقدت اجتماعات مغلقة منفصلة مع المدير التنفيذي، ومدير شعبة خدمات الرقابة، وموظف الأخلاقيات، ومراجعي الحسابات الخارجيين. وشارك أيضا رئيس اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات التابعة لصندوق الأمم المتحدة للسكان في الدورة السنوية للمجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان لعام 2010 التي عقدت في جنيف. وبالإضافة إلى الاجتماعات الرسمية للجنة الاستشارية، واصل أعضاء اللجنة مشاوراتهم ومداولاتهم الداخلية، واستعراض المستندات، وتوفير المشورة إلى إدارة الصندوق عن طريق التفاعل بالهاتف والبريد الإلكتروني.
	5 - الإبلاغ: أُعدت محاضر اجتماعات اللجنة الاستشارية. ووفقا للبند 13 من اختصاصات اللجنة الاستشارية، كانت اللجنة تقدم تقريرا رسميا إلى المدير التنفيذي بعد كل اجتماع. وكانت اللجنة، أو رئيسها، تحيط المدير التنفيذي علما بالنتائج إما شخصيا أو بواسطة الهاتف.
	6 - تقييم فعالية اللجنة: تجري اللجنة تقييما ذاتيا سنويا للتأكد من مدى ملاءمة اختصاصاتها وتقييم فعاليتها. كما تقدم اللجنة توصيات، حسب الضرورة، خلال كل اجتماع، وتتابع بصورة دورية تنفيذ إدارة الصندوق لهذه التوصيات.
	7 - تقييم أداء مدير شعبة خدمات الرقابة: وفقا للبند 16 من اختصاصات اللجنة الاستشارية، قدمت هذه اللجنة (عن طريق رئيسها) ملاحظات خطية عن أداء مدير شعبة خدمات الرقابة إلى نظام تقييم الأداء وتطويره التابع للصندوق. وفي ضوء التقاعد المقبل لمدير الشعبة ووفقا للاختصاصات، فإن اللجنة الاستشارية ”ستشارك أيضا في اختيار مدير الشعبة واستعراض الاختيار وتقديم المشورة بشأنه“ في 2011.
	8 - الزيارات الميدانية: عملاً على زيادة فهم اللجنة لمهمة الصندوق والجهود الرامية إلى إعادة تشكيله، يشترك جميع أعضاء اللجنة الاستشارية في زيارات ميدانية منتظمة لزيادة معرفتهم بعمليات الصندوق. وفي حين لم تجر أية زيارات ميدانية في عام 2010، أجريت الزيارات الميدانية التالية في 2009: زيارات إلى المكاتب الإقليمية في بنما، وتايلند، وجنوب أفريقيا؛ وزيارات إلى المكاتب القطرية في بيرو، وسري لانكا، والمغرب، ونيبال. وبصورة إجمالية، خصص أعضاء اللجنة أكثر من 22 يوم عمل للأنشطة الميدانية في المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية. وفي حزيران/يونيه 2010، قدمت اللجنة الاستشارية تقريرا موجزا إلى المدير التنفيذي سلطت فيه الضوء على المواضيع والقضايا المشتركة التي لوحظت خلال الزيارات الميدانية في عام 2009 وقدمت بعض الاقتراحات لكي تنظر فيها إدارة الصندوق. وبموافقة من المدير التنفيذي للصندوق، فضّل أعضاء اللجنة الاستشارية القيام بزيارة مكاتب إقليمية، ومكاتب قطرية مختارة في عام 2011.
	9 - التنسيق والاتصال فيما يتعلق بمراجعي الحسابات الخارجيين: تجتمع اللجنة الاستشارية بانتظام مع المراجعين الخارجيين لحسابات الصندوق، ومجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة، لتبادل المعلومات ذات الصلة وفهم الاستراتيجيات المنفذة لضمان شمول أعمال الصندوق عموماً بأنشطة مراجعة الحسابات، وهذا يشمل العمل الذي تؤديه شعبة خدمات الرقابة. وقد أجرت اللجنة مناقشات فنية مع ممثلي مجلس مراجعي الحسابات في كل من الاجتماعات التي تمت على أساس الحضور الشخصي.
	المشورة الاستراتيجية المقدمة من اللجنة الاستشارية عام 2010

	10 - يرد أدناه موجز للمسائل المثيرة للقلق التي أبدتها اللجنة الاستشارية، مشفوعة بمشورة استراتيجية مقدمة إلى المدير التنفيذي والإدارة العليا للصندوق في عام 2010. وتوجه اللجنة الاستشارية الشكر إلى إدارة الصندوق نظراً لتقبلها مشورة اللجنة، والشكر للصندوق على ما اتخذه من إجراءات لمعالجة المسائل. غير أن من المهم ملاحظة أن عددا من المسائل المحددة أدناه أدرجت أيضا في تقريري اللجنة لعامي 2008 و 2009.
	11 - وفي عام 2008، لاحظت اللجنة الاستشارية أن الصندوق كان يمر بعملية تحول داخلية متعددة المستويات. ولا يزال هذا التحول مستمرا. وأحرز الصندوق خلال عامي 2009 و 2010 تقدما كبيرا في تنفيذ هيكل تنظيمي جديد، وكفل في الوقت ذاته أن تدعم إعادة الهيكلة عملية إصلاح الأمم المتحدة. غير أن الصندوق لا يزال يواجه تحديات كبيرة في مجالات الموارد البشرية والإدارة والتشغيل. وبالإضافة إلى إعادة التشكيل، يشهد الصندوق تعديلات في نظامه المتعلق بتخطيط موارد المؤسسة (أطلس)، وسياساته وممارساته المالية لدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ووضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المؤسسة، وأطر للمراقبة الداخلية، وإدخال تحسينات على عملية البرمجة بهدف معالجة الطرائق الجديدة لتقديم المعونة، وتغيير العلاقات التنفيذية وآليات التمويل مع الشركاء المنفذين والوكالات المانحة الأخرى.
	12 - ومن خلال المعلومات المستكملة التي قدمها الصندوق بشكل منتظم إلى اللجنة الاستشارية خلال عامي 2009 و 2010، لاحظت اللجنة تقدم الصندوق في تحقيق عملية إعادة تنظيمه، المراد بها جزئياً دعم زيادة تركيز الصندوق على الميدان وتوجهه نحو تحقيق النتائج. وفي هذا الصدد، أوصت اللجنة الاستشارية بأن ينشئ الصندوق وسيلة لتقييم ما إذا كانت النتائج المستهدفة من عملية إعادة التشكيل قد تحققت. وشددت اللجنة الاستشارية مرارا على أهمية تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ومعايير النجاح الصريحة التي يمكن استعمالها لقياس تأثير إعادة التشكيل على فعالية الصندوق ونتائجه. وبينما لوحظت أثناء عملية إعادة التشكيل بعض التحديات الداخلية الإدارية والمتعلقة بالموارد البشرية، وهي تحديات كثيراً ما تفاقمت بفعل مسائل خارجية غير متوقعة من قبيل خيارات الأماكن وأماكن العمل الفعلية، فإن اللجنة الاستشارية تؤيد الصندوق في جهوده المستمرة لمعالجة هذه القضايا بروح من المسؤولية.
	13 - وفي ما يختص بإعادة التشكيل، تدرك اللجنة الاستشارية أن الصندوق سيجري، في عام 2012، تقييما بشأن تنفيذ إعادة التشكيل وما إذا كانت النتائج المستهدفة قد تحققت. وخططت شعبة خدمات الرقابة أيضا لإجراء مراجعة للحوكمة (المقر/المكاتب الإقليمية) دعما لتنفيذ البرنامج في عام 2011. وستقوم الشعبة باستعراض عناصر إعادة التشكيل. وتعتقد اللجنة أن الشعبة ينبغي أن تستمر في أداء دور بارز في ما يتعلق بإعادة تشكيل الصندوق من خلال تقديم المشورة بصورة مستمرة بشأن مدى ملاءمة الإطار العام للمراقبة الداخلية والتوصية بإضفاء تحسينات أو تنقيحات يمكن تنفيذها على الفور. وتتطلع اللجنة إلى استعراض نتائج مراجعة الأداء لعام 2011 والتقييم لعام 2012.
	14 - ويجري إطلاع اللجنة الاستشارية دورياً على آخر المستجدات فيما يتعلق بتخطيط الخلافة والقوى العاملة للصندوق كجزء من استراتيجية الموارد البشرية والتخطيط لاستمرارية الأعمال في الصندوق. وتؤيد اللجنة الاستشارية الجهود التي تبذلها إدارة الصندوق للتخفيف من الأخطار المحددة. ولاحظت اللجنة الاستشارية أثناء زياراتها الميدانية، في عامي 2008 و 2009، أن الموظفين التشغيليين قد أعربوا عن مشاعر القلق وطلبوا إيضاحاً لتوزيع الأدوار والمسؤوليات فيما بين المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب دون الإقليمية والمكاتب القطرية. وتكرر اللجنة الاستشارية التأكيد على أهمية تركيز مزيد من الاهتمام على البُعد المتعلق بالموارد البشرية المتمثل في التغيير والاستمرار التنظيمي. ويتسم هذا الأمر بأهمية خاصة في عام 2011 مع تعيين المدير التنفيذي الجديد في 1 كانون الثاني/يناير 2011 والتقاعد المزمع لمدير شعبة خدمات الرقابة.
	15 - يتولى البرنامج الإنمائي إدارة نظام أطلس، وهو نظام تخطيط موارد المؤسسة القائم في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وتقوم اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بانتظام بمناقشة الخدمات البالغة الأهمية التي يقدمها البرنامج الإنمائي ونظام أطلس التابع له من الناحية الفنية. وبينما أسفر تطوير ذلك النظام في بداية عام 2009 عن إدخال عدد من التحسينات، فقد برزت أيضا تحديات كبيرة على مستوى الأداء في نهاية عام 2009. واستناداً إلى المناقشات مع الإدارة، تدرك اللجنة الاستشارية أن صندوق الأمم المتحدة للسكان وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تعاونا في عام 2009 وعام 2010 لتثبيت نظام أطلس ومعالجة المسائل المتعلقة بالأداء والنظام. وشمل ذلك نقل المعدات الحاسوبية إلى منصة تشغيل جديدة في عام 2009 والانتقال إلى مرفق دعم جديد في عام 2010، الأمر الذي تدرك اللجنة الاستشارية أنه قد حسَّن القدرات وحقَّق وفورات في التكاليف. وتشدد اللجنة الاستشارية على أهمية كفالة التخطيط المقترح للتنقيحات والتطويرات المقبلة لنظام أطلس على أساس تعاوني وفي المواعيد المحددة بين الصندوق والبرنامج الإنمائي، وتنسيقها مع المبادرات الإدارية والتشغيلية الأخرى، وتوفير الموارد المناسبة لذلك. 
	16 - وعلى النحو المبين في الفقرة 15 أعلاه، يعتمد الصندوق على البرنامج الإنمائي باعتباره الكيان الذي يوفر له خدمات نظام أطلس، ويستخدم الصندوق والبرنامج الإنمائي كلاهما نظام أطلس بوصفه النظام الخاص بهما لتخطيط موارد المؤسسة. ويجب إدخال تغييرات كبرى في نظام أطلس من أجل إعداده لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد اعتمد المجلس التنفيذي (في دورته العادية الثانية المعقودة في أيلول/سبتمبر 2009)، في مقرره 2009/15، قرار البرنامج الإنمائي والصندوق ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع القاضي بتأجيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حتى 1 كانون الثاني/ يناير 2012. وتؤيد اللجنة الاستشارية هذا القرار. وأوصت اللجنة الاستشارية في نيسان/أبريل 2009، ولا تزال توصي، بأن يشرع جميع الشركاء في نظام أطلس في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بصورة متزامنة، وأن يبادروا إلى إنشاء مجلس مشترك معني بتلك المعايير يُزوَّد بمستوى مناسب من السلطة لكفالة مواصلة تنفيذها وفقاً للجدول الزمني المقرر واعتمادها بالكامل في عام 2012 وليس لاحقاً. 
	17 - وتدرك اللجنة الاستشارية بأن الصندوق سيواصل خلال الفترة المؤقتة تنفيذ عمليات تعزيز تغيير المحاسبة التي تسمح بها المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة حتى التنفيذ التام للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام عام 2012. وفي عام 2009، أوصت اللجنة الاستشارية بإعداد خطة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تشمل تحليلاً للمخاطر واستراتيجية لتخفيف الأخطار تعالج كلاً من المخاطر المحاسبية والتشغيلية وتحدد الصلات مع مبادرات الصندوق الأخرى كالتنقيحات المقترح إدخالها على نظام أطلس، وإطار الرقابة الداخلية، وإعادة التنظيم. كما شددت اللجنة الاستشارية على أن القوة القيادية للإدارة تمثل عاملاً ييسر النجاح في اعتماد تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وعلى سبيل المتابعة لتوصية صادرة عن اللجنة الاستشارية، باشرت إدارة الصندوق في إجراء حوار منتظم مع مجلس مراجعي الحسابات بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي عام 2010، أوصت اللجنة الاستشارية مجدداً بأن يجري إعداد خطة تنفيد منقحة واستكمالها كل ثلاثة أشهر. وسوف تحدد خطة التنفيذ على الوجه الأمثل كل مشروع ذي صلة، إلى جانب المراحل الرئيسية والمواعيد المحددة والمدير الذي سوف يعين لكل مشروع. 
	18 - ووفقاً لاختصاصات اللجنة الاستشارية، من المتوقع أن تقوم اللجنة ”باستعراض السياسات التي تؤثر بدرجة كبيرة في (أ) الإدارة والإبلاغ الماليين؛ (ب) مهام المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق والتقييم؛ (ج) فعالية نظامي الرقابة الداخلية والمساءلة الخاصين بالصندوق“. وفي عام 2010، استعرضت اللجنة الاستشارية السياسات ذات الصلة وقدمت توصيات بشأنها. وشددت اللجنة على أهمية التشاور معها قبل وضع الصيغة النهائية للسياسات التي تؤثر بشدة في أساليب عمل الصندوق وعملياته.
	19 – ونظراً إلى أن وظيفة الأخلاقيات من العوامل الرئيسية المساهمة في المساءلة والرقابة بالصندوق، قامت اللجنة الاستشارية بتنقيح اختصاصاتها في عام 2010 لتحديد ”الأخلاقيات“ على الأخص باعتبارها من مجالات تركيز اللجنة الاستشارية (البندان 3 و 16). واستعرضت اللجنة الاستشارية أيضاً ولاية مكتب الأخلاقيات التابع للصندوق وهيكله الحالي إلى جانب تقريره السنوي لعام 2009. وفي هذا الصدد، تؤيد اللجنة الاستشارية علاقة التسلسل المباشرة بين مستشار شؤون الأخلاقيات والمدير التنفيذي وتشجع هذا المستشار على مساندة عملية اتخاذ الإدارة للقرارات، وذلك بإضافة أبعاد أخلاقية على القرارات الاستراتيجية الرئيسية أو بإضافة هذه الأبعاد على وضع السياسة العامة. وتشجع اللجنة الاستشارية أيضاً على مواصلة تعزيز أنشطة الاتصال المتعلقة بالأخلاقيات إلى جانب تنظيم حلقات عمل ودورات تدريبية عن الأخلاقيات. 
	20 - ووفقاً لاختصاصات اللجنة الاستشارية، استعرضت اللجنة الاستشارية في نيسان/أبريل 2010 مشروع البيانات المالية للصندوق لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. وأوصت اللجنة الاستشارية بإدخال بعض التنقيحات على هذه البيانات المالية والملاحظات عليها لتحسين وضوح وجودة تقديم المعلومات المالية لفترة السنتين. وفي ذلك الوقت، أشار مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة إلى أن التقرير الذي أعده مراجعو الحسابات قد يتضمن تحفظاً بسبب عدم تمكنهم من الحصول على مستندات داعمة كافية لجزء كبير من نفقات البرامج المتكبدة بطريقة التنفيذ الوطني. وكما أوصت اللجنة الاستشارية في السنوات السابقة، يتعين بذل الجهود لطلب مستندات داعمة والحصول عليها تجنباً لورود تحفظ في تقرير مجلس مراجعي الحسابات. وعلى إثر الاجتماع الذي عقد في نيسان/أبريل 2010، أصدر مجلس مراجعي الحسابات تقريراً معدلاً لمراجعة الحسابات مشفوعاً بتحفظ بشأن البيانات المالية لفترة السنتين 2008-2009 وبتنبيه. 
	21 - وتكرر اللجنة الاستشارية توصيتها بأن تواصل إدارة الصندوق التعاون مع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة، حسب الاقتضاء، بشأن المسائل المالية ذات الصلة بما فيها إبلاغ بيانات الصندوق المالية ضماناً للفهم المشترك، لا سيما بشأن المسائل الفنية. 
	22 - وفي عام 2007، أيدت اللجنة الاستشارية توصية صادرة عن شعبة خدمات الرقابة بأن يجري تنقيح إطار الرقابة الداخلية للصندوق لكي يمتثل امتثالاً تاماً لمعايير المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات. ويوفر إطار الرقابة الداخلية بشكل رئيسي التوجيه في ما يتعلق بمراقبة عمليات الصندوق ومساءلتها لا سيما على الصعيد القطري. وفي عام 2008، أحيطت اللجنة الاستشارية علماً بآخر المستجدات المتعلقة بالتنقيحات الدورية لإطار الرقابة. وفي عام 2009، استعانت إدارة الصندوق بشركة للخدمات الاستشارية من أجل استعراض إطار الرقابة الداخلية. وتكرر اللجنة الاستشارية تأكيد موقفها الذي اتخذته في السنوات السابقة، ألا وهو: نظراً للتغيرات الجارية في السياسات والممارسات المالية والتنفيذية الداخلية لصندوق الأمم المتحدة للسكان، ولتطور البيئة الخارجية، يلزم إدخال تنقيحات إضافية ومستمرة على توجيهات الرقابة الداخلية، لضمان استمرار صلاحيتها وطابعها العملي، وتقيّدها بالتوجيهات الدولية بما في ذلك التوجيهات الصادرة عن المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، وامتثالها التام لمعايير لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي.
	23 - وتستعرض اللجنة اللجنة الاستشارية بانتظام، وفقاً للبند 16 من اختصاصاتها، ”مهمة شعبة خدمات الرقابة بما فيها ميثاقها، ونطاقها، وخططها، وأنشطتها، ومواردها، وملاكها، وهيكلها التنظيمي“.
	24 - وفي عام 2009، ولا سيما في عام 2010، لاحظت اللجنة الاستشارية تحسناً كبيراً في جودة أداء شعبة خدمات الرقابة وحسن توقيته، بما في ذلك إصدار التقارير. وفي عام 2010 أيضاً، أجرى معهد مراجعي الحسابات الداخليين تقييماً خارجياً لنوعية أداء شعبة خدمات الرقابة. وتمثلت أهدافه الرئيسية في تقييم تطابق عملية المراجعة الداخلية لحسابات شعبة خدمات الرقابة مع المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات (المعايير)، وتقييم فعالية عملية المراجعة الداخلية للحسابات لتنفيذ مهمتها (على النحو المبين في ميثاقها والوارد في توقعات إدارة الصندوق)، وتحديد فرص تحسين إدارتها وأساليب عملها، وكذلك قيمتها للصندوق. وخلص التقييم إلى أن عملية المراجعة الداخلية لحسابات شعبة خدمات الرقابة تتقيد عموماً بهذه المعايير وبتعريف المراجعة الداخلية للحسابات. ولاحظ المقيِّمون أيضاً أن وظيفة التحقيق تتقيد بمبادئ التحقيق للأمم المتحدة. وتتناول شعبة خدمات الرقابة حالياً بهمَّة التوصيات المقدمة لتحسين فعالية عملية المراجعة الداخلية للحسابات. وتشيد اللجنة الاستشارية بأداء شعبة خدمات الرقابة في هذا الصدد. 
	25 - وفي متابعة لتوصية صادرة عن اللجنة الاستشارية عام 2008، وضعت شعبة خدمات الرقابة عام 2009 نظاماً ترصد بموجبه تنفيذ التوصيات الصادرة عن عمليات المراجعة الداخلية للحسابات ويتابع حالة التنفيذ بانتظام مع الزبائن. وفي عام 2010، أجرت شعبة خدمات الرقابة استعراضا شاملاً نصف سنوي لمتابعة التوصيات استجابة لشواغل المجلس التنفيذي ومجلس مراجعي الحسابات بشأن التوصيات العالقة. وبهذه الطريقة، تساعد نتائج أنشطة المتابعة هذه في دعم مساءلة إدارة الصندوق، بتوفير تقييمات موضوعية ومستقلة مستندة إلى الأدلة بشأن حالة إجراءات الإدارة المتخذة لتنفيذ التوصيات الصادرة نتيجة لأنشطة الرقابة في الصندوق.
	26 - وأوصت اللجنة الاستشارية بالموافقة من حيث المبدأ على خطة مراجعة حسابات شعبة خدمات الرقابة لعام 2011 واستعرضت خطة عمل الشعبة لعام 2011. ولاحظت اللجنة الاستشارية أن شعبة خدمات الرقابة قامت بتكييف استراتيجيتها العامة لكي تكون أكثر اتساقاً مع احتياجات الصندوق، مع مراعاة التغيير في الإدارة العليا عام 2011، والتغيير في بيان المخاطر التي تمس سمعة الصندوق بسبب التحفظ على البيانات المالية، والتغيير المقبل في معايير المحاسبة في عام 2012، والتنفيذ التدريجي لإدارة المخاطر في المؤسسة. وفي هذا الصدد، تنوه اللجنة الاستشارية بالجهود التي تواصل شعبة خدمات الرقابة بذلها لتوفير الضمانات الكاملة والخدمات الاستشارية للصندوق دعماً لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للصندوق. كما تؤيد اللجنة الاستشارية تمثيل شعبة خدمات الرقابة في الاجتماعات وإسداء المشورة المتصلة بمبادرات العمل الرئيسية للصندوق كتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وإدارة المخاطر في المؤسسة، والإدارة القائمة على النتائج، والتنفيذ الوطني، والنهج المنسق في التحويلات النقدية للشركاء التنفيذيين. ومن خلال توفير هذه الخدمات الاستشارية المستمرة، تسهم شعبة خدمات الرقابة في حينه في زيادة فعالية الضوابط وأوجه الكفاءة التنفيذية، أو أي منهما.
	27 - وتؤيد اللجنة الاستشارية عملية التخطيط السنوي القائم على المخاطر التي تضطلع بها شعبة خدمات الرقابة واستخدام نموذج المخاطر. وفي متابعة لتوصية صدرت عن اللجنة الاستشارية، أجرت شعبة خدمات الرقابة تقييماً للمخاطر بالمقر والمهام الشاملة لعدة قطاعات في خطة عملها لعام 2010 بالإضافة إلى تقييم جو المخاطر العام في المكاتب القطرية. وفي عام 2010، استمرت شعبة خدمات الرقابة، لدى وضع خطة عملها لعام 2011، في تعزيز تحليل المخاطر بالمقر. 
	28 - وتؤيد اللجنة الاستشارية أيضاً الجهود التي تبذلها شعبة خدمات الرقابة للإسهام في تنسيق جهود مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات. وأشرفت شعبة خدمات الرقابة على أول مراجعة للحسابات مشتركة بين الوكالات تناولت النهج المنسق في التحويلات النقدية في فييت نام وملاوي، وهي المراجعة التي جرت بمشاركة أعضاء من البرنامج الإنمائي ومنظمة اليونيسيف، في أيلول/سبتمبر 2009 وشباط/فبراير 2010.
	29 - واستعرضت اللجنة الاستشارية التقرير الذي يقدمه الصندوق كل سنتين عن التقييم (DP/FPA/2010/19). وتقدر اللجنة الاستشارية الطابع المعقد للبيئة التي تنفذ فيها البرامج بالنظر إلى سياق تعدد الشركاء والقيادة القطرية للبرامج. وتؤيد اللجنة الاستشارية ما خلص إليه التقرير وتشجع على إيلاء المزيد من الاهتمام لتحسين تصميم البرامج المستند إلى الأدلة، والتركيز البرنامجي، ورصد البرامج وتقييمها. وتدرك اللجنة الاستشارية أن تحسين نوعية عمليات التقييم يستلزم تحسين ثقافة التقييم والمساءلة عن النتائج داخل الصندوق.
	30 - كما تقوم اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بانتظام باستعراض أنشطة مهمة التحقيق في الصندوق ونتائجها وتؤيد الحاجة إلى اعتماد أدوات إضافية مثل إنشاء نظام طب شرعي للرصد المستمر وتوفير موارد كافية لكفالة تلبية الوظيفة لاحتياجات الصندوق على نحو فعال. 
	31 - وقد أكدت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات مرارا وتكرارا أهمية تحديد ما إذا كانت مستويات الموارد والقدرات المتاحة لشعبة خدمات الرقابة تؤثر على قدرتها على تنفيذ ميثاقها وتوفير مستوى الضمانات الضرورية لدعم الأهداف الاستراتيجية للصندوق وكيفية هذا التأثير. وفي هذا الصدد، تم إبراز القضايا الجارية فيما يتعلق بكفاية الموارد المتاحة للشعبة وتحديات التوظيف للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات. وتم تناول العديد من هذه القضايا في عام 2010. وتقدر اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات التحديات الماثلة في وجه التوظيف والاحتفاظ بالمرشحين المناسبين في الوظائف الفنية في الشعبة وكيفية تأثير ذلك على قدرة الشعبة والنتائج الشاملة التي حققتها. وعلاوة على ذلك، ففي بيئات داخلية وخارجية معقدة ومتغيرة، كالتي يعمل الصندوق في إطارها، هناك منعطف تعليمي شديد الانحدار بالنسبة لجميع المعينين حديثا. وهذا ما يؤكد أهمية وجود خطة مرنة وملائمة لتعلم الموظفين تشمل التدريب المهني لضمان استمرار فرص التعلم. ومن الأهمية بمكان أن تتوفر للشعبة القدرة اللازمة والموارد المطلوبة لضمان وجود تغطية كافية في المراجعة الداخلية للحسابات وأعمال التقييم والتحقيق في الصندوق. ويتسم هذا الأمر بأهمية بالغة خلال عام 2011 لكفالة استمرار فعالية الشعبة نظرا لخلافة مديرها. 
	32 - وتتلقى اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بانتظام إحاطات عن الإجراءات التي يتخذها الصندوق لتنفيذ التوصيات التي قدمها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة وتقدم الدعم للصندوق في الجهود المبذولة لمعالجة التوصيات بطريقة منهجية ومستمرة. وفي عام 2008، اقترحت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات أن تقوم الشعبة بمتابعة حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات باعتبارها ممارسة فضلى ولا تزال تؤكد على ذلك. وبهذه الطريقة، يمكن أن تضيف الشعبة قيمة من خلال دعم إدارة الصندوق في كفالة أن تكون الإجراءات التي تتخذها لمعالجة الملاحظات مناسبة وكاملة. وبالإضافة إلى ذلك، قد يتمكن مجلس مراجعي الحسابات من الاعتماد على الشعبة دون أن يقوم بالضرورة بعمل إضافي لإجراء متابعة متعمقة. 
	33 - ولا تزال طريقة التنفيذ الوطني تشكل مجالا يتسم بخطورة عالية. وكما ورد في الفقرة 20، أصدر مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة بالنسبة لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009، تقريرا معدلا لمراجعة الحسابات مشفوعا بتحفظ على البيانات المالية يتصل بالتنفيذ الوطني. وتتلقى اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بانتظام إحاطات عن الجهود التي تبذلها إدارة الصندوق والشعبة لتحديد ومعالجة الأسباب الكامنة في إدارة التنفيذ الوطني والتحديات التي تواجهه وتقديم التقارير عنه. فعلى سبيل المثال، أجرت الشعبة في حزيران/يونيه 2009، تقييما لإدارة الصندوق لنفقات التنفيذ الوطني لعام 2008. وكان الهدف يتمثل في الحصول على تأكيدات معقولة بأن موارد الصندوق كانت تدار من جانب شركاء التنفيذ وفقا لترتيباتهم التعاقدية مع الصندوق، وتقديم رأي حول صحة وشمول التأكيدات التي قدمها مدققون مستقلون. وقد أشار تقييم الرقابة إلى أن الشعبة، فيما يتعلق بالفترة المشمولة بالتقرير، لم تتمكن من تقديم هذه التأكيدات بشأن جانب كبير من رصيد النفقات المتعلقة بالتنفيذ الوطني والخاضعة لمراجعة الحسابات لعام 2008، لعدم توفر جميع الوثائق والسجلات اللازمة الداعمة، ولعدم وجود ضوابط داخلية كافية. وفي عام 2010، أجرت الشعبة تقييما مماثلا لنفقات التنفيذ الوطني لعام 2009. وتظهر النتائج التي تم الحصول عليها في عام 2009 تدهور أداء مراجعة حسابات التنفيذ الوطني بالمقارنة مع عام 2008، وأن المسائل التي حددتها الشعبة ومجلس مراجعي الحسابات في عامي 2008 و 2009 قد استمرت في عام 2010. 
	34 - وتدرك اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات أن الإدارة العليا للصندوق قد حددت التنفيذ الوطني باعتباره من أعلى أولوياتها. وتسلم اللجنة الاستشارية بالتحديات التي يواجهها الصندوق لضمان المساءلة المناسبة عن النتائج المالية والبرنامجية بينما كان يعمل في إطار طرائق متغيرة للمعونة، كالنهج القطاعية والنهج المنسق في التحويلات النقدية على سبيل المثال. وتدرك اللجنة الاستشارية أن التنفيذ الوطني ليس مجرد تحد يتعلق بالمحاسبة والإبلاغ، ولكنه مسألة تتعلق بتخطيط البرامج، واختيار طرائق التنفيذ والرصد، فضلا عن تنظيم وإدارة المشاريع. وقد أحاطت اللجنة الاستشارية علما بالإجراءات التي اتخذتها إدارة الصندوق لمعالجة لشواغل التنفيذ الوطني. وعلى سبيل المثال، تم في عام 2009 وضع نظام جديد لإدارة عملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني لدورة مراجعة حسابات التنفيذ الوطني، وفي عام 2010، استمر تصميم تدخلات تنمية القدرات لتلبية الاحتياجات المحلية للمناطق والبلدان، وأصبحت عمليات التنفيذ الوطني في المقر جزءا لا يتجزأ من عمليات فرع الشؤون المالية. وفي هذا الصدد، تعرب اللجنة عن تأييدها للجهود التي يبذلها الصندوق لتعزيز الضوابط والممارسات الإدارية على الصعيد المحلي وعلى صعيد المقر وتشجيعها اتخاذ المزيد من المبادرات لمعالجة الأسباب الكامنة وراء تحديات وقضايا التنفيذ الوطني. وبالإضافة إلى ذلك، توصي اللجنة الاستشارية بأن يقوم الصندوق بمراجعة السياسات القائمة ذات الصلة بالتنفيذ الوطني لتوضيح الشروط اللازمة لتطبيق التنفيذ الوطني، أو التنفيذ المباشر أو غير ذلك من الوسائل التنفيذية. وبهذه الطريقة، يمكن أن يقوم الصندوق بتكييف آليات تمويله لتطبيق أنسب طريقة للتنفيذ بالنسبة لبلد معين أو شريك من شركاء التمويل وإبداء القدر اللازم من المرونة من أجل تحقيق التطابق الكامل بين الموارد والقدرات والاحتياجات. 
	35 - وللمساعدة على تحقيق الإدارة القائمة على النتائج، أوصت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات في عام 2008 بأن تقوم إدارة الصندوق بوضع استراتيجية رسمية متكاملة لإدارة المخاطر في المؤسسة وتنفيذها. وفي 2009، شرع الصندوق في دراسة ترمي إلى التوصية بالخطوات اللازمة لوضع هذه الاستراتيجية من خلال استعراض الأطر المتصلة بإدارة المخاطر الموجودة حاليا في الصندوق والتي يمكن أن تدعم الاستراتيجية. وفي عام 2010، استعان الصندوق بمستشار أقدم لإدارة المخاطر في المؤسسة. وخلال عام 2010، اجتمعت اللجنة الاستشارية مع مستشار إدارة مخاطر المؤسسة واستعرضت الخطة الأولية لإدارة المخاطر في المؤسسة. وتكرر اللجنة الاستشارية التأكيد على أهمية إدماج مختلف الأطر ذات الصلة بإدارة المخاطر الموجودة حاليا في الصندوق، وتطوير النظم والعمليات الإضافية اللازمة لدعم وضع استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر في المؤسسة تركز على النتائج وتقوم بتحديد ومعالجة فرص التعرض للمخاطر في جميع أنحاء المنظمة وفي علاقاتها الخارجية والمحافظة على هذه الاستراتيجية. وتكرر اللجنة الاستشارية أهمية الدعم المقدم من اللجنة التنفيذية للصندوق لإدارة المخاطر في المؤسسة والحاجة إلى زيادة التركيز على قضايا الحوكمة والتنظيم والإدارة، بما في ذلك على دور المجلس التنفيذي واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، والعلاقات مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى.
	36 - وكما لوحظ في عام 2008، وكرر تأكيده في عام 2009، عندما يتم وضع استراتيجية متكاملة لإدارة المخاطر في المؤسسة وتنفيذها في الصندوق، فسوف تكون اللجنة الاستشارية في وضع يمكنها من تقدير استراتيجيات التخفيف من المخاطر في الصندوق تقديرا أكمل، بما في ذلك تقبل الصندوق للمخاطر والمخاطر المتبقية. وسوف تكون اللجنة الاستشارية قادرة على المساهمة بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتجارية للصندوق بتقديم مشورة استراتيجية مستفيضة وعامة للمدير التنفيذي بشأن التعرض للمخاطر على صعيد المنظمة. وتتطلع اللجنة الاستشارية إلى استمرار الحوار مع إدارة الصندوق فيما يتعلق بتحقيق التكامل بين استراتيجيات تخفيف المخاطر المتعلقة بقضايا محددة وسرية تثير القلق، والاستراتيجيات اللازمة للتصدي للمخاطر العامة والأساسية التي يمكن أن تتعرض لها المنظمة. 
	الاستنتاج العام 

	37 - قامت اللجنة الاستشارية باستعراض التقرير عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة في الصندوق عام 2010 (DP/FPA/2011/5) المقدم إلى المجلس التنفيذي، وأحاطت علما بالتقييم الشامل لتعرض الصندوق للمخاطر واتجاهات ذلك التعرض، وتوافق على محتواه. وتؤيد اللجنة الاستشارية التركيز الجديد للتقرير، أي على تقديم توصيات لكي ينظر فيها المجلس التنفيذي لتمكين الصندوق من الوفاء بولايته مع تعزيز الكفاءة والفعالية. 
	38 - وتقدر اللجنة الاستشارية التقدم الكبير الذي أحرزه الصندوق على مدى السنوات القليلة الماضية في بيئة اتسمت بالعديد من التحديات. وتعرب اللجنة الاستشارية عن دعمها لاستمرار الصندوق في رعايته لثقافة المساءلة في جميع أنحاء المنظمة جنبا إلى جنب مع تعزيز عمليات ضمان الجودة. وتأمل اللجنة في أن تسهم المشورة الاستراتيجية والتوصيات المقدمة لإدارة الصندوق في عام 2010 في وضع الإطار المناسب للرقابة والمساءلة جنبا إلى جنب مع نظم الدعم وممارسات التنفيذ اللازمة. 
	المرفق الخامس
	رد الإدارة على التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات
	1 - يقدم رد إدارة الصندوق على تقرير اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات وفقا لمقرر المجلس التنفيذي 2008/37. ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات حول عدد من الموضوعات التي تمت تغطيتها في هذا الرد في رد الإدارة الشامل على أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة في الصندوق عام 2010، المتاح على موقع المجلس التنفيذي للصندوق على شبكة الإنترنت. 
	2 - ينوه الصندوق ويرحب بالتقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات لعام 2010. وقد واصل الصندوق طوال عام 2010، الاستفادة من المشاورات المنتظمة مع اللجنة الاستشارية، ويود أن يعرب عن امتنانه لرئيس وأعضاء اللجنة: على ما أبدوه من التزام وما قدموه من توجيه لا يقدر بثمن في مواصلة تعزيز ممارسات إدارة الصندوق. 
	إعادة التنظيم (الفقرات 12-13 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات) 
	3 - كجزء من التقرير السنوي للمدير التنفيذي، يقدم الصندوق بانتظام تقارير إلى المجلس التنفيذي عن التقدم المحرز وتأثير إعادة التنظيم. وتحقيقا لهذه الغاية، قام الصندوق أيضا بتحديد مجموعة من المؤشرات التي تستفيد من الجودة والدعم الذي تقدمه المكاتب الإقليمية للمكاتب القطرية. 
	4 - وتتطلع إدارة الصندوق إلى تقييم تنفيذ إعادة التنظيم الذي ستجريه شعبة خدمات الرقابة في عام 2012، وكذلك إلى مراجعة جوانب الحوكمة في (المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية) لدعم تنفيذ البرامج في عام 2011. وستكون نتائج هذه التقييمات عنصرا رئيسيا في دفع جهود الصندوق في المستقبل لتعزيز الهيكل التنظيمي ومواءمته مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. 
	الخلافة وتخطيط القوى العاملة (الفقرة 14 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات) 
	5 - توافق إدارة الصندوق على ملاحظة اللجنة الاستشارية فيما يتعلق بأهمية تركيز الاهتمام على البعد المتعلق بالموارد البشرية للتغيير وعلى الاستمرارية التنظيمية. وتمشيا مع إطار التخطيط للخلافة في المنظمة، تعتبر إدارة المواهب وتخطيط القوى العاملة من الأولويات، لا سيما في ضوء حالات التقاعد المتوقعة بين الإدارة العليا. ولمعالجة الشواغل المتعلقة بالأدوار والمسؤوليات، يتم التركيز على ضمان تلقي الموظفين الجدد والحاليين توجيها وتدريبا شاملين. 
	تخطيط موارد المؤسسة (الفقرة 15 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات) 
	6 - من خلال فريق الرعاة التنفيذي، وفريق الحوكمة المشترك بين الوكالات وغيرهما من الآليات، يعمل الصندوق بشكل وثيق مع المنظمات الشريكة الأخرى في نظام أطلس (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، وجامعة الأمم المتحدة) على كفالة تنسيق أنشطة نظام أطلس بانتظار حل أي قضايا قد تنشأ فيما يتعلق بهذا النظام، مثل ضمان الجودة، وتوفر الموارد، وإدارتها وأداء النظام وتحسيناته، بما فيها التحسينات المدفوعة بمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (الفقرتان 16 و 17 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات) 
	7 - من خلال المجلس المعني بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التابع لمنظومة الأمم المتحدة، يعمل الصندوق بالتعاون الوثيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى على كفالة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2012. 
	8 - وتتضمن خطة الصندوق لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي تحتوي على تحليل المخاطر واقترحت إجراءات للتخفيف من المخاطر، الأنشطة اللازمة لضمان إدخال التغييرات الضرورية في السياسات المحاسبية، والممارسات والنظم التجارية لدعم الانتقال من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتم تحديث الخطة الأصلية لتعكس التوصيات التي قدمها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة، وشعبة خدمات الرقابة واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات. واعترفت اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات نفسها، في الاجتماع الذي عقد في شباط/فبراير 2011، بأن خطة العمل المفصلة المنقحة التي تبين المعالم، والمنجزات وأصحاب الأعمال التجارية تستجيب إلى توصيات اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات. ويجري تنفيذ خطة تدريبية مفصلة لدعم استراتيجية تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	وظيفة الأخلاقيات (الفقرة 19 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات) 

	9 - ترحب إدارة الصندوق بتركيز اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات على وظيفة الأخلاقيات، بموجب الاختصاصات المنقحة للجنة. وترد معلومات تفصيلية عن الأنشطة ذات الصلة بالأخلاقيات في تقرير مكتب الأخلاقيات التابع للصندوق (DP/FPA/2011/6). 
	إطار الضوابط الداخلية (الفقرة 22 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات) 
	10 - أجرى الصندوق استعراضا شاملا لإطار الضوابط الداخلية لديه مسترشدا بمعايير لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي المعترف بها دوليا المتعلقة بفعالية الضوابط الداخلية، إلى جانب ست من العمليات التجارية الهامة. وبدأ العمل بإطار الضوابط الداخلية المنقح من خلال برنامج سهل الاستخدام من تطبيقات شبكة الإنترنت له روابط مع السياسات والإجراءات المعمول بها. وتم إنفاذ الفصل الصارم بين الواجبات المنصوص عليه في إطار الضوابط الداخلية، وجُعل إنجاز القوائم المرجعية الشهرية والفصلية للمساءلة المالية إلزاميا. وقدمت المكاتب الميدانية دعما وتوجيهات إضافية بشأن الإجراءات التي تطبق في حالات الطوارئ وفي المكاتب اللامركزية. وأصبحت نظام إصدار الشهادات في مجال المشتريات الآن إلزاميا ويجري وضع دورة لمنح الشهادات بشأن إطار الرقابة الداخلية.
	دور شعبة خدمات الرقابة ومواردها (الفقرات 23 و 28 و 30 و 31 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات)

	11 - ترحب إدارة صندوق الأمم المتحدة للسكان بالاستراتيجية التي اعتمدتها شعبة خدمات الرقابة عام 2010. وقد صممت هذه الاستراتيجية خصيصا لتلائم احتياجات المنظمة، وهي تدعم الأهداف الاستراتيجية للصندوق. وقد استفادت الإدارة من خدمات الضمان والمشورة التي قدمتها الشعبة، والتي جرى توسيع نطاقها حاليا من تحديد القضايا إلى تقديم توصيات عملية إلى الإدارة. وسيزيد الصندوق من تعزيز جهوده لتنفيذ التوصيات التي تقدمها الشعبة، وهو يشجع على تمثيل الشعبة في الاجتماعات المهمة المتصلة بسير الأعمال، وعلى تقديمها للمشورة المتصلة بمبادرات الأعمال الرئيسية التي يضطلع بها الصندوق.
	12 - وكما اتضح طوال عام 2010، فإن إدارة الصندوق ملتزمة بضمان توفير موارد كافية للشعبة، وستواصل إيلاء أولوية لكفالة إتاحة القدرة اللازمة للشعبة لتنفيذ ميثاقها وتوفير مستوى الضمان اللازم لدعم الأهداف الاستراتيجية للصندوق.
	التقييم (الفقرة 29 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات)

	13 - تلتزم إدارة الصندوق بمواصلة بذل الجهود اللازمة لتحسين تصميم البرامج القائم على الأدلة، والتركيز البرنامجي، والرصد والتقييم. وتمشيا مع سياسة التقييم، يقوم الصندوق بتعزيز جهوده لتحسين ثقافة التقييم وكذلك لتحسين التغطية والجودة واستخدام التقييمات لتقوية تصميم البرامج وتنفيذها في نهاية المطاف. كما تبذل الجهود حاليا لتحسين البرمجة القائمة على الأدلة، وسيجري تناول مسألة التركيز البرنامجي، عن طريق استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية الجاري حاليا، من بين جملة أمور.
	توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة (الفقرات 20 و 21 و 32 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات)

	14 - لكفالة اهتمام الموظفين بتوصيات مراجعة الحسابات وامتثالهم لها، أدمج الصندوق تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات كمؤشرات لأداء وحدات الأعمال والموظفين، مما أوجد صلة قوية بين إدارة الأداء والمساءلة، وكفل إنفاذ المكافآت والجزاءات، في إطار النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة.
	15 - وتقوم إدارة الصندوق باستعراض العملية التي اعتمدت لمتابعة توصيات شعبة خدمات الرقابة ومجلس مراجعي الحسابات، من أجل كفالة إجراء المتابعة باستخدام نهج يتصف بمزيد من الانتظام والاستراتيجية. وكتدبير مؤقت طوال عام 2011، أنشئت لجنة لرصد مراجعة الحسابات، يرأسها المدير التنفيذي، لتتابع عن كثب كلا من توصيات المراجعة الداخلية والخارجية للحسابات، والقضايا المتفاقمة حسب المقتضى، وتكفل تنفيذ التوصيات في الوقت المناسب. وتتمتع شعبة خدمات الرقابة بصفة مراقب في هذه اللجنة.
	16 - ويشترك الصندوق على نحو منتظم مع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة للاستفادة من توجيهه المتواصل في المسائل المتصلة بمراجعة الحسابات.
	التنفيذ الوطني (الفقرتان 33 و 34 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات)

	17 - واصل الصندوق خلال عام 2010 تدعيم الجهود المبذولة لتناول القضايا المتصلة بالتنفيذ الوطني، وجعـله أحد الأولويات الرئيسية للمنظمة. ولكي يجعل الصندوق رده أكثر تركيزا وفعالية، استنار بالتوصيات الواردة في تقييم الرقابة لعملية مراجعة حسابات النفقات المنفذة وطنيا لعام 2009 والتي أعدتها شعبة خدمات الرقابة. وتشمل بعض الإجراءات إعادة صياغة اختصاصات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني لعملية مراجعة الحسابات لعام 2010، والتعاقد مع شركة عالمية للقيام بأعمال مراجعة حسابات التنفيذ الوطني التي لا تقوم بها المؤسسات العليا لمراجعة الحسابات. ومن المتوقع أن يحسن ذلك نوعية تقارير مراجعة حسابات التنفيذ الوطني التي تعد في عام 2011، ويكفل إنجازها في الوقت المناسب، لكي تتمكن المراجعة الداخلية والخارجية للحسابات من الاعتماد على تلك التقارير وكفالة معدل ملائم من شمول مراجعة الحسابات لمصروفات التنفيذ الوطني. ويجري حاليا استعراض لعملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني وتطبيق تكنولوجيا المعلومات الذي يدعمها، بهدف جعلهما أبسط وأقوى. وكما أشير في التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، فإن المدير التنفيذي للصندوق قد قام بتذكير المكاتب القطرية في كانون الثاني/يناير 2011 بمختلف طرائق التنفيذ المتاحة، وقدم لها توجيها بشأن طرائق التنفيذ التي يمكن استخدامها في ظروف معينة.
	إدارة المخاطر في المؤسسة (الفقرتان 35 و 36 من التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات)

	18 - ينسق مستشار إدارة المخاطر في الصندوق تقييم الملامح العامة للمخاطر على الصعيدين القطري والإقليمي وعلى صعيد المقر. وسيجري تنفيذ برنامج تجريبي عام 2011 لتحديد المخاطر وتقييمها، بغرض وضع استراتيجيات ملائمة ترمي إلى تخفيف المخاطر. وستستغل إدارة المخاطر في المؤسسة النظم القائمة إلى أقصى حد ممكن، كما ستدمج إدارة المخاطر ضمن السياسات والإجراءات والعمليات.
	19 - وخلاصة القول إن الصندوق سيواصل جهوده لتنفيذ توصيات اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، وسيزيد تعزيز تلك الجهود. وقد جعل المدير التنفيذي للصندوق وكبار المديرين به من تعزيز المساءلة أولوية قصوى للمنظمة عام 2011، وبفضل التوجيه المتواصل الذي تقدمه اللجنة، فإنهم ملتزمون التزاما تاما بكفالة تحقيق الأهداف المقررة والنتائج ذات الجودة العالية، وباستخدام موارد الصندوق بكفاءة.

