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  ٢٠١١الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١١يونيه / حزيران١٧ إلى ٦من 

   من جدول الأعمال المؤقت١١البند 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق لالتابعة خلاقيات الأتقارير مكاتب 

      الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
  صندوق الأمم المتحدة للسكان    
  ٢٠١٠تقرير مكتب الأخلاقيات لعام     

  
  موجز  

التابعـة  خلاقيـات  الأتقارير مكاتـب  : ٢٠١٠/١٧قرار المجلس التنفيذي  من ٩بالفقرة عملا    
برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات                ل

إلى المجلـس  هـذا التقريـر   مـم المتحـدة للـسكان    لـصندوق الأ  التـابع   المشاريع، يقدم مكتب الأخلاقيات     
وعملا بنشرة الأمين العام بـشأن إعمـال الأخلاقيـات علـى           . ٢٠١١التنفيذي في دورته السنوية لعام      

، قامـت  (ST/SGB/2007/11)الأجهـزة والـبرامج ذات الإدارة المـستقلة    : نطاق منظومة الأمـم المتحـدة    
هــذا التقريــر في دورتهــا الــسابعة والعــشرين المعقــودة في لجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات باســتعراض 

  .م لاحقا إلى المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للسكاندّ، وق٢٠١١ُفبراير /شباط ١٥
، الذي يركز على الأنشطة التي اضـطلع بهـا مكتـب الأخلاقيـات               أيضا ويتضمن هذا التقرير    

تطـور وظيفـة   ا ل، بيان ـ٢٠١٠ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ينـاير إلى   / كـانون الثـاني    ١خلال الفترة من    
  .٢٠٠٨الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان منذ إنشاء مكتب الأخلاقيات في عام 

  عناصر مقرر  
قد يرغب المجلس التنفيذي في الإحاطة علما بهـذا التقريـر والتعليـق علـى التقـدم المحـرز                     

  .في عمل مكتب الأخلاقيات



DP/FPA/2011/6
 

2 11-29234 
 

  
  المحتويات

الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية ومعلومات عامة  -ثانيا   
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أنشطة مكتب الأخلاقيات  - ثالثا   

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحديد المعايير ودعم السياسات  -ألف     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب والتثقيف والتوعية  - باء     
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشورة والتوجيه  - جيم     
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج الإقرارات المالية  - دال     
٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الحماية من الانتقام  - اء ه    

٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعتين للأمم المتحدة  - رابعا   
٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خاتمة  -خامسا   

  الأشكال
١٣. . . . . . . . . . . ٢٠١٠الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عام   الأول  
١٤  ٢٠١٠  و٢٠٠٩  و٢٠٠٨مقارنة بيانات الأعوام : خلاقياتالطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأ  الثاني  
١٥. . . . . . . . موزعة حسب الموقع: الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات  الثالث  
١٥. . . . . . . . موزعة حسب الجنس: الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات  الرابع  

١٧. . . . . . . . ٢٠٠٩- ٢٠٠٦ت المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، الفترة المشاركة في الإقرارا  الخامس  
١٨. . الموقع   حسب٢٠٠٩الية للسنة التقويمية الذمة المعدد الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات مجموع   السادس  

١٩. . . . . . . قع حسب المو٢٠٠٦الموظفون الميدانيون المطالبون بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية   السابع  
١٩. . . . . . . . . .  حسب الرتبة٢٠٠٩الموظفون المطالبون بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية   الثامن  

  
  



DP/FPA/2011/6  
 

11-29234 3 
 

  مقدمة  -أولا   
ــات    - ١ ــشئ مكتـــب الأخلاقيـ  ـــأنـ ــابع ل ــانون   التـ ــسكان في كـ ــدة للـ ــم المتحـ صندوق الأمـ

قيـات علـى     اسـتجابة لطلـب الأمـين العـام في نـشرته المعنونـة إعمـال الأخلا                ٢٠٠٨ينـاير   /الثاني
ــدة  ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــاق منظومـــ ــستقلة  : نطـــ ــبرامج ذات الإدارة المـــ ــزة والمرافـــــق والـــ الأجهـــ

(ST/SGB/2007/11) .    وتركــز نــشرة الأمــين العــام علــى هــدف كفالــة التطبيــق الثابــت لأعلــى
معايير الأخلاقيات والتراهة داخل الأمـم المتحـدة بمـا في ذلـك الـصناديق والـبرامج ذات الإدارة                   

سـيما بـين      ومواءمة المعايير والسياسات الأخلاقية في كامل منظومة الأمم المتحدة، لا          ،المستقلة
  .الأمانة العامة للأمم المتحدة والصناديق والبرامج

 لمكتـــب أخلاقيـــات صـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان  انوالهـــدف والمبـــدأ الأساســـي  - ٢
فـة وبالتـالي تعزيـز الثقـة في الأمـم           إنشاء ثقافة أخلاقيات ونزاهة ومحاسـبة ورعايـة تلـك الثقا           هو

ــا، كمــا تــدعو إلى ذلــك نــشرة الأمــين العــام     ــا وخارجي ويــساعد . المتحــدة ومــصداقيتها داخلي
المــوظفين تقيــد مكتــب أخلاقيــات صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان المــدير التنفيــذي في كفالــة 

وتحقيقا لهـذه الغايـة   .  المتحدةبمهامهم وأدائها وفقا لأعلى معايير التراهة المطلوبة في ميثاق الأمم  
لـدعم إنجـاز الخطـة الاسـتراتيجية لـصندوق الأمـم             الـذي أُعـدّ      ةإطـار النتـائج الإداري ـ    وتمشيا مع   
 تتــصل أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات بــصورة مباشــرة ٢٠١٣-٢٠٠٨للــسكان للفتــرة  المتحــدة
، )ين والأكفـــاءاحتفـــاظ الـــصندوق بـــالموظفين المتفـــان(النتـــائج الإداريـــة  مـــن إطـــار ٣بالنـــاتج 
كفالـة قيـام الـصندوق بـدور قيـادي ومـشاركته مـشاركة نـشطة في إصـلاح الأمـم                    (٥ والناتج
  ).الأصعدة تحسين المساءلة عن تحقيق النتائج على كافة (٦ ، والناتج)المتحدة

ــات صــندوق          - ٣ ــب أخلاقي ــشاء مكت ــذ إن ــث من ــر الثال ــو التقري ــر، وه ــذا التقري ــدم ه ويق
، إلى المجلس التنفيذي للصندوق في دورتـه        ٢٠٠٨يناير  /في كانون الثاني  المتحدة للسكان    الأمم

المـرة الأولى الـتي يقـدم       هـي   ونظـرا لأن هـذه      . ٢٠١٠/١٧بالقرار  ، عملا   ٢٠١١السنوية لعام   
فيها مكتـب الأخلاقيـات تقريـرا إلى المجلـس التنفيـذي، ففـي حـين يركـز هـذا التقريـر في المقـام                       

 كـــانون ١لع بهـــا مكتـــب الأخلاقيـــات خـــلال الفتـــرة مـــن  الأول علـــى الأنـــشطة الـــتي اضـــط
تطـــور مهمـــة ل، فإنـــه يتــضمن أيـــضا بيانـــا  ٢٠١٠ديـــسمبر / كـــانون أول٣١ينـــاير إلى /الثــاني 

ــة . ٢٠٠٨الأخلاقيــــات في الــــصندوق منــــذ إنــــشاء مكتــــب الأخلاقيــــات في    وقامــــت لجنــ
لعـشرين المعقـودة في     المتحـدة للأخلاقيـات باسـتعراض هـذا التقريـر في دورتهـا الـسابعة وا                الأمم
  .، ثم قُدم إلى المدير التنفيذي للصندوق٢٠١١فبراير /شباط ١٥
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  معلومات أساسية ومعلومات عامة  -ثانيا   
وفقا لأهداف إنشاء مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحـدة للـسكان، فـإن المهـام         - ٤

  : هيالمحددة الموكلة له
  .سائل المتعلقة بالأخلاقياتالم وضع المعايير، والتدريب والتثقيف بشأن  •  
القواعـد والـسياسات والإجـراءات والممارسـات     تـشجيع  لإدارة لكفالة لتقديم التوجيه    •  

على معايير الأخلاقيات والتراهة المطلوبة في ميثـاق الأمـم المتحـدة وسـائر              لأفي المنظمة   
دنيــة الدوليــة، الخدمــة المالقواعــد والــنظم الــسارية المتعلقــة بــالموظفين، ومعــايير ســلوك  

  .وتعزيز تلك المعايير
تقديم المـشورة والتوجيـه بـشأن المـسائل المتعلقـة بالأخلاقيـات لمـوظفي صـندوق الأمـم                  •  

  .المتحدة للسكان بناء على طلبهم وسرا
 إقــرارات الذمــة الماليــة تقــديمالمتعلــق بتنفيــذ برنــامج صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    •  

  . عن المصالحوالإعلان
لاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة له في إطار سياسة الصندوق المتعلقـة بحمايـة المـوظفين              ا  •  

مـــن الانتقـــام بـــسبب الإبـــلاغ عـــن حـــالات ســـوء الـــسلوك والتعـــاون في مراجعـــات 
  .الحسابات أو التحقيقات المأذون بها قانونا

معـني  يعمل في مكتب الأخلاقيات التابع لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان مستـشار          و  - ٥
وعلـى غـرار بقيـة مكاتـب الأخلاقيـات في           . بشؤون الأخلاقيات ومعاون لـشؤون الأخلاقيـات      

منظومة الأمم المتحدة، يقوم عمل مكتب الأخلاقيات التابع للصندوق على مبادئ الاسـتقلال              
  .والتراهة والسرية، ويقدم مستشار شؤون الأخلاقيات تقاريره مباشرة إلى المدير التنفيذي

علـى  تم التركيـز  ، وهي السنة التي بدأ فيها مكتب الأخلاقيات عمله،   ٢٠٠٨ام  وفي ع   - ٦
 ٢٠٠٦المالي فيما يتعلق بالـسنتين التقـويميتين        الإقرار  إنشاء المكتب وإنجاز جولتين من عمليات       

بكامــل ز المكتــب علــى الاتــصالات لزيــادة وعــي المــوظفين   ، ركّــ٢٠٠٩وفي عــام . ٢٠٠٧ و
ومــن خــلال مجموعــة مــن أســاليب الاتــصالات، شملــت التــدريب، . ولايــة مكتــب الأخلاقيــات

وتوزيع المنشورات وإنشاء موقع متخصص علـى شـبكة الإنترنـت، سـعى مكتـب الأخلاقيـات                 
في المطلـوب   عـايير الأخلاقيـة والـسلوك الأخلاقـي         المإلى تعزيز معارف الموظفين وثقافتهم بشأن       

ــة كــسب   ــد”مكــان العمــل وكفال ــاتالمــوظفين لمهمــة “ تأيي وأطلــق المكتــب دورة . الأخلاقي
تحديـد  : الأخلاقيـات، والتراهـة ومكافحـة الغـش       ”تدريبية إلزامية على شبكة الإنترنت عنوانهـا        

، كمـا نظـم سلـسلة مـن الـدورات التدريبيـة المباشـرة        “المعايير لصندوق الأمم المتحدة للـسكان    
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 ملين في الميــدانالعــا في مجــال الأخلاقيــات لقطــاع عــريض مــن المــوظفين      ةإحاطــجلــسات و
  .المقر وفي
في مجـــال الاتـــصالات الـــزخم ، حـــافظ مكتـــب الأخلاقيـــات علـــى  ٢٠١٠وفي عـــام   - ٧

بالتركيز بوجه خـاص علـى كفالـة التـزام المـديرين بالعمـل في شـراكة مـع مكتـب الأخلاقيـات                       
وقـدم مكتـب الأخلاقيـات إحاطـة        . لتعزيز الثقافة الأخلاقية في صندوق الأمم المتحدة للسكان       

للجنة التنفيذية التابعـة للـصندوق في مناسـبتين بـشأن الـدور القيـادي الـذي يتوقـع أن تقـوم بـه                        
ــة الــسلوك الأخلاقــي في الــصندوق    في هــذا تقــوم بــدور القــدوة  أن واللجنــة التنفيذيــة في كفال

المجال، وتم وضع برنامج للتـدريب المباشـر علـى مـساءلة المـديرين عـن الأخلاقيـات، وأدرج في                    
ــدورات ــة اجتماعــات تخطــيط       ال ــع ثلاث ــالاقتران م ــتي نُظمــت ب ــات ال ــى الأخلاقي ــة عل  التدريبي
وركزت هذه الدورات على واجبات المديرين بالتقيد بأعلى معايير التراهـة الشخـصية             . إقليمية

مجموعـات  والموظفون الذين يـشرفون علـيهم في        هم  وتهيئة ظروف عمل يمكن أن يعملون فيها        
  . والاحتراميسودها الانفتاح والثقة

ــة لمكتــب الأخلاقيــات في عــام       - ٨ ــشارية والتوجيهي وتواصــل توســيع نطــاق المهمــة الاست
 إلى  ٢٠٠٨ طلبـا في عـام       ٣٥وازداد عدد الطلبات المتعلقة بالاستشارة والتوجيـه مـن          . ٢٠١٠
ومـن  ). ٢انظـر الـشكل      (٢٠١٠ طلبـا في عـام       ١٤٤ وإلى   ٢٠٠٩ من الطلبات في عـام       ٢٠١
 في المائـة منـها      ٦٣، كـان    ٢٠١٠حصول على الاستشارة والتوجيه في عـام         طلبا لل  ١٤٤أصل  

 مهام درء المخـاطر الـتي يقـوم بهـا       لّجَومن أَ . يتعلق بمجموعة متنوعة من حالات تنازع المصالح      
معالجـة حـالات تنـازع المـصالح،        مكتب الأخلاقيات تقديم المـشورة إلى المـوظفين بـشأن كيفيـة             

في مجـال   المطـردين   ويبدو أن من النتائج الرئيسية للتـدريب والـتعلم          . ورةالفعلية والمحتملة والمتص  
وفي . الأخلاقيــات اســتمرار اتــساع نطــاق المهمــة الاستــشارية والتوجيهيــة لمكتــب الأخلاقيــات

الوقــت نفــسه، تــستخدم أنــواع الطلبــات المتعلقــة بالحــصول علــى المــشورة والتوجيــه علــى           
الـتي يـضطلع بهـا      يدة، التي تعزز بدورها مهمـة الوقايـة          التدريب الجد  لتصميم مبادرات  كأساس

  .مكتب الأخلاقيات
والمهمة الحيوية الأخـرى الـتي يـضطلع بهـا مكتـب الأخلاقيـات في مجـال إدارة المخـاطر                   - ٩

وكانـت نتيجـة التعـاون الفعـال مـع ممثلـي            . المـالي الإقـرار   هي كفالة الامتثال لمتطلبـات برنـامج        
الإقـرار المـالي لعـام     الوحدات في تنفيذ عمليـة      /كان ورؤساء المكاتب  صندوق الأمم المتحدة للس   

 امتثـــال المـــوظفين الــذين كـــانوا مطـــالبين بتقـــديم بيانــات بـــراءة الذمـــة الماليـــة    أن بلــغ ٢٠١٠
وعكف ممثلو صندوق الأمـم المتحـدة   .  في المائة١٠٠  نسبة،٢٠٠٩يتعلق بالسنة التقويمية     فيما

ات على تحديد المـوظفين في مكاتـب كـل منـهم الـذين كـانوا               الوحد/للسكان ورؤساء المكاتب  
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مطالبين بتقديم بـراءة ذمـة ماليـة وفقـا لـسياسة الكـشف المـالي ورصـد التقيـد بالمواعيـد النهائيـة                        
  .الموظفين الذين هم يشرفون عليهملتقديم تلكم البيانات فيما يتعلق بهم شخصيا وب

عمـل ومهـام مكتـب الأخلاقيـات التـابع      وقامت وحدة التفتـيش المـشتركة باسـتعراض          - ١٠
لــــصندوق الأمــــم المتحــــدة للــــسكان في ســــياق تقريرهــــا المعنــــون الأخلاقيــــات في منظومــــة 

ويــرد رد صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان علــى هــذا       ). JIU/REP/2010/3(المتحــدة  الأمــم
ــر ــام       في التقريـ ــشتركة في عـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــيات وحـ ــشأن توصـ ــصندوق بـ ــر الـ  ٢٠١٠تقريـ

)DP/FPA/2011/3 (Part II).(  
  

  أنشطة مكتب الأخلاقيات  -ثالثا   
  تحديد المعايير ودعم السياسات  -ألف   

مــن المهــام الرئيــسية الــتي يــضطلع بهــا مكتــب الأخلاقيــات في صــندوق الأمــم المتحــدة    - ١١
ــسياسات          ــا في ال ــد به ــة والتقي ــايير الأخلاقي ــلإدارة في وضــع المع ــات ل ــديم التوجيه ــسكان تق لل

ــر ــساءلة   المؤســسية اءات والإج ــة الم ــة     المؤســسية بهــدف كفال ــوارد المالي ــن الم ــن إدارة كــل م ع
ــشرية ــة مــع    ٢٠١٠ و ٢٠٠٩وخــلال عــامي  . والب ــصورة وثيق ــات ب ، عمــل مكتــب الأخلاقي

شـــعبة المـــوارد البـــشرية، وشـــعبة خـــدمات الرقابـــة وشـــعبة الخـــدمات الإداريـــة في اســـتعراض   
وقـام مكتـب    . الفرديـة والمؤسـسية   ساءلة  الم ـوظفين و السياسات والإجراءات المتـصلة بـسلوك الم ـ      

، والأوسمــة، التكريمــاتأو /الأنــشطة الخارجيــة و” سياســة -الأخلاقيــات بتحــديث سياســتين  
الإقـرار المـالي    ”سياسة  و  “ ، والجوائز، والمكافآت من الأطراف الخارجية     الهداياوالامتيازات، و 

 الرقابــة لمـوارد البــشرية وشـعبة خــدمات  ، وذلــك بالتـشاور مــع شــعبة ا “والإعـلان عــن المـصالح  
  .وشعبة الخدمات الإدارية

أو التكريمـــات، والأوسمـــة، /الخارجيـــة ونـــشطة لأا”تحـــديث الـــسياسة المتعلقـــة بــــ تمّ و  - ١٢
التي صدرت قبـل إنـشاء      (“  والمكافآت من الأطراف الخارجية    ، والجوائز ،والامتيازات، والهدايا 
ستـشاري لمكتـب الأخلاقيـات في تقـديم التوجيـه بـشأن            لتعكس الـدور الا   ) مكتب الأخلاقيات 

مقتبـسة مـن البرنـامج      ( اسـتمارة     وضـع  ةوشملت الـسياسة المحدث ـ   .  المحتملة حالات تنازع المصالح  
يجب ملؤها مع كل طلب بغرض الحصول على الإذن المسبق من المدير، شعبة المـوارد               ) الإنمائي

 هديـــة أو ، أو امتيـــاز، وســـام شـــرفأو اســـتلام/البـــشرية، للمـــشاركة في نـــشاط خـــارجي و
وتــنص الإجــراءات الجديــدة علــى أن يقــوم مكتــب . جــائزة أو مكافــأة مــن طــرف خــارجي أو

 والتـشاور مـع أي مكتـب فـني آخـر،            ،الأخلاقيات بالتدقيق في احتمال وجود تنـازع للمـصالح        
ر اسـتعمال  وقـد يـس  . بما في ذلك المشرف على الموظف، قبل موافقة مدير شعبة الموارد البشرية           
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مكتـب  مكّن  هذه الاستمارة الحصول على معلومات شاملة بشأن نوع الطلب منذ البداية، مما             
الأخلاقيات من استعراض الطلبات بـسرعة والتقليـل إلى أدنى حـد ممكـن مـن الرجـوع المتكـرر                

. إلى مقدمي الطلب للحصول على معلومات وتوضيحات إضافية، كما كانت الحال مـن قبـل               
 علـى الـسياسة     ٢٠١٠ في عـام     اللجنـة التنفيذيـة لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان           وقد وافقت   

  .المحدّثة
وقام أيضا مكتب الأخلاقيات بتحديث سياسة صندوق الأمم المتحدة للسكان بـشأن              - ١٣
وتــشمل . ٢٠١٠ووافقــت عليهــا اللجنــة التنفيذيــة في عــام  “ المــالي وإعــلان المــصالحالإقــرار ”

ت إضـافية مـن المـوظفين الـذين سـيطلب إلـيهم تقـديم إقـرارات الذمـة الماليـة                     ثة فئا السياسة المحدّ 
أي التعاون بين مكتب الأخلاقيـات وشـعبة المـوارد البـشرية، ورؤسـاء              (والشروع في إجراءات    

المكاتــب وممثلــي صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان في إعــداد قاعــدة بيانــات ســنوية للمــوظفين   
لتيــسير امتثــال ) ت الذمــة الماليــة عــن الــسنة التقويميــة الــسابقة الــذين يطلــب إلــيهم تقــديم إقــرارا

 أن زيـادة توضـيح نطـاق وطبيعـة أي برنـامج للإقـرار               وتجـدر الإشـارة   . متطلبات هذه الـسياسة   
، أجرت لجنـة الأخلاقيـات التابعـة        ٢٠١٠وخلال عام   . منظمة هو عملية مستمرة   المالي في أي    

أن تجربــة الــدول الأعــضاء فيهــا في تنفيــذ بــرامج  للأمــم المتحــدة مناقــشات واســعة النطــاق بــش 
الهيكــل التنظيمــي والمــسؤوليات علــى وســيتطلب إدخــال تغــييرات . المــالي في كــل منــهاالإقــرار 

الفنية للموظفين، وكذلك تحسين منهجيات تحديـد حـالات تنـازع المـصالح ودرئهـا، سـيتطلب           
  .أن يكون أداة قوية لإدارة المخاطرالمالي بهدف كفالة الإقرار إجراء استعراض منتظم لبرنامج 

يـسترشد بهـا    الـتي   “ المعلومات الأوليـة للحمايـة    ”واعتمد مكتب الأخلاقيات استمارة       - ١٤
ــد   ــون عن ــدعم شــكاواهم    الموظف ــة ل ــات المطلوب ــديم المعلوم ــساعدة   ضــد تق ــك لم ــام، وذل الانتق

للــسكان بــشأن المــوظفين الــذين يرغبــون في التــذرع بأحكــام سياســة صــندوق الأمــم المتحــدة   
ــة” ــام بــسبب الإبــلاغ عــن إســاءة    مــن الحماي ــسلوك الانتق ــشاط تقــصي  ال أو التعــاون أو في ن

 ويجـري تنقـيح الـسياسة نفـسها لتـشمل العناصـر الرئيـسية لـسياسة حمايـة                   .“بـه  مأذون   الحقائق
الاسـتعراض  فعالة كما اتفق على ذلك أعـضاء لجنـة الأخلاقيـات التابعـة للأمـم المتحـدة خـلال               

  .هاؤأعضاالتي يطبقها  لسياسات الحماية ٢٠١٠ أجرته في عام الذي
  

  التدريب والتثقيف والتوعية  -باء   
الهــدف مــن مهمــة التــدريب والتثقيــف والتوعيــة هــو تعزيــز القــيم والمبــادئ الأساســية     - ١٥

للأمــم المتحــدة، وتــشجيع المــوظفين علــى الاضــطلاع بالمــسؤولية الفرديــة والجماعيــة واعتمــاد    
ات الأخلاقية والتحلي بالسلوك الأخلاقي، وتعزيز المعارف وامتثال سياسات صـندوق           الممارس

ولتنفيـذ هـذه المهمـة، تعـاون مكتـب الأخلاقيـات          . الأمم المتحدة الخاصة المتعلقـة بالأخلاقيـات      
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وأكـد التعـاون مـع فـرع     . تعاونا وثيقا مع جميع الوحدات في صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان            
اج التـدريب علـى الأخلاقيـات       رإدعلـى   ياة الوظيفية، في شعبة الموارد البشرية       التعلم وإدارة الح  

. علم وإدارة الحيـاة الوظيفيـة     م والأنـشطة التدريبيـة الـتي يـديرها فـرع الـت            في جميع مبادرات التعلُّ   
 التعاون مـع المكاتـب الإقليميـة التابعـة لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان إدراج التـدريب                     وأثمر

في مجـــال الأخلاقيـــات في اجتماعـــات التخطـــيط الإقليميـــة واجتماعـــات المجموعـــات   المباشـــر 
  .الإقليمية دون

  
تحديـد  : الأخلاقيات، والنـزاهة ومكافحـة الغـش   ”التدريب الإلزامي بواسطة الإنترنت على          

  “ة للسكانتحدالمالمعايير لصندوق الأمم 
 ـــ    - ١٦ ــة الإلزاميـ ــدورة التدريبيــ ــذي الــ ــدير التنفيــ ــق المــ ــشأن  أطلــ ــطة الإنترنــــت بــ ة بواســ
“ لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكانالمعــايير تحديــد : ، والتراهــة ومكافحــة الغــشالأخلاقيــات”
وأصـبحت النـسختان الإسـبانية والفرنـسية للـدورة          . ٢٠٠٩في بداية عام    ) ليزيةك الإن النسخة(

 مـشتركة بـين   والـدورة التدريبيـة هـي مبـادرة    . التدريبية متاحتان في وقت لاحق من نفس العام      
يُعطــى و.  وشــعبة خــدمات الرقابــة ومكتــب الأخلاقيــات ،فــرع الــتعلم وإدارة الحيــاة الوظيفيــة 

ن في الــدورة التدريبيــة فكــرة عــن ميثــاق الأمــم المتحــدة مــن خــلال القــيم والمبــادئ  للمــشاركو
الأساسية للأمم المتحدة ومختلف الـسياسات والإجـراءات المتعلقـة بالأخلاقيـات لـدى صـندوق                

وفي نهايـة عـام     . مم المتحدة للسكان وذلك من خلال سـيناريوهات واختبـارات ومـسابقات           الأ
ــدورة      ٢٠١٠ ــذه ال ــاركوا في ه ــذين ش ــوظفين ال ــدد الم ــغ ع ــا١ ٢٨٨، بل ــدء  .  موظف ــد ب وعن

إدراج ب ـالدورة، صدرت تعليمـات لرؤسـاء المكاتـب وممثلـي صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان                   
، ٢٠١١وفي بدايـة عـام      . كاتبـهم ورصـد امتثـال مـوظفيهم       الدورة في خطـط العمـل الـسنوية لم        

ستدرج الدورة في قائمة الدورات الإلزامية في نظام تقيـيم الأداء للتطـور الـوظيفي في صـندوق                  
طلب للمـشرفين أن يقومـوا رسميـا بتـسجيل امتثـال المـوظفين               كمـا سـيُ    ،الأمم المتحـدة للـسكان    

  .الخاضعين لإشرافهم في استعراضات نهاية السنة
  

  لتدريب التمهيدي في مجال الأخلاقياتا    
م مكتــب الأخلاقيــات دورة تمهيديــة للتــدريب المباشــر في مجــال  ، صــم٢٠٠٩ّفي عــام   - ١٧

كــاء وعــي المــوظفين بالمعــايير الأخلاقيــة  ذوركــزت هــذه الــدورة علــى إ . هاالأخلاقيــات ونفــذّ
لمتحدة ومعايير السلوك في الخدمـة      وأنماط السلوك المتوقعة وفقا للقيم والمبادئ الأساسية للأمم ا        

دراســـة إفراديـــة تتعلـــق بمجموعـــة عريـــضة مـــن حـــالات وعـــالج المـــشاركون . المدنيـــة الدوليـــة
وتستخدم أيضا هذه الـدورة كبرنـامج       . الأخلاقيات التي يمكن أن يواجهونها في عملهم اليومي       

. ن سياسـة الانتقـام  المـالي وتطبيـق أحكـام الحمايـة م ـ       الإقرار  لتوضيح أهداف ومتطلبات سياسة     
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ونظمت الـدورة بـالاقتران مـع جولـة اجتماعـات التخطـيط الإقليمـي لـصندوق الأمـم المتحـدة                     
ــام   ــسكان في ع ــتي عقــدت  ٢٠٠٩لل ــوالي  ، ال ــى الت ــن  في عل ــانكوك،  كــل م ــسبرغ، وب جوهان

 ، كمـا أدرجـت في الأنـشطة التدريبيـة المعقـودة في جامايكـا         ومدينة بنمـا والقـاهرة    ،  سلافاوبرات
 في وشـارك في هـذه الـدورة   . وفي المقـر ) ظفي المكتب دون الإقليمي لمنطقة البحـر الكـاريبي   لمو(

 صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان،         موظفا من الميدان، بمـن فـيهم ممثلـو         ٤٢٠ قرابة   ٢٠٠٩عام  
والممثلـون المـساعدون، ومـديرو العمليـات، والمستـشارون الفنيـون والموظفـون              الممـثلين   ونواب  

 موظفا يعملون في المقر، وجميع موظفي اللجنـة التنفيذيـة لـصندوق             ١٣٠بتدءون، و   المهنيون الم 
ــسكان   ــم المتحــدة لل ــرامج      . الأم ــع ب ــن جمي ــشكل جــزءا لا يتجــزأ م ــدورة الآن ت وأصــبحت ال
، شـارك   ٢٠١٠وفي عـام    . نظمها فـرع الـتعلم وإدارة الحيـاة الوظيفيـة         يالتدريب التوجيهي التي    

دورة التــدريب التــوجيهي /، ممــن شــاركوا في البرنــامج الــوطني  موظفــا ميــدانيا٦٥مــا مجموعــه 
ــان        ــان الإقليمــ ــضافها المكتبــ ــتي استــ ــة الــ ــشطة التدريبيــ ــدئين والأنــ ــيين المبتــ ــوظفين الفنــ للمــ

لصندوق الأمم المتحدة للسكان في كـل مـن بـانكوك والقـاهرة، شـاركوا في التـدريب                   التابعان
  .في مجال الأخلاقيات

  
  الأخلاقياتمساءلة المشرفين عن     

، وضــع مكتــب الأخلاقيــات برنــامج تــدريب بــشأن مــساءلة المــشرفين ٢٠١٠في عــام   - ١٨
ــات ركــز    ــه عــن الأخلاقي ـــ     في ــزام ب ــن الالت ــشرفين ع ــسؤوليات الم ــى م ــول  ”عل ــا تق ــل م “ افع

ويحدد البرنامج مختلف العوامل التي تـؤثر في الـسلوك الأخلاقـي    . يتعلق بالسلوك الأخلاقي   فيما
ــن       منظمــة،أي في  ــم وم ــوا ه ــأن يكون ــزامهم ب ــل، والت ــذه العوام ــشرفين في معالجــة ه  ودور الم

ــومي       ــق معــايير التراهــة في العمــل الي ــشرفون علــيهم أول مــن يطب وفيمــا يتعلــق بالتــدريب   . ي
 االتمهيــدي علــى الأخلاقيــات، اعتمــد برنــامج مــساءلة المــشرفين عــن الأخلاقيــات أيــضا نهج ــ  

ة، يـسمح للمـشتركين بتـداول الأفكـار فيمـا بينـهم بـشأن                علـى الحـالات الإفرادي ـ     ا قائم اتدريبي
عليهم عند مواجهة أي نوع مـن أنـواع   من يشرفون الإجراءات التي ينبغي أن يتخذوها هم أو    

ويوجـه التـدريب الانتبـاه أيـضا إلى         . استقلاليتهم وحيادهم في  تنازع المصالح التي يمكن أن تؤثر       
إسـاءة اسـتعمال الـسلطة، والتمييـز        أن يترتـب عليهـا       إيلاء السلوكيات وأنماط العمل التي يمكن     

 أيـضا التزامـات المـشرفين بـالتحلي بالـسلوكيات           ، أي التدريب،  يعزز التدريب كما  والمضايقة،  
ــة إزاء مــوظفيهم    ــة والانتقامي ــير التميزي ــة، وغ ــساعد ويمكــن . العادل ــة  أن ت الدراســات الإفرادي

ــدريب   ــشاركين في التـ ــى المـ ــف الحـ ــ علـ ــن مختلـ ــشف عـ ــات  الكـ ــصلة بالأخلاقيـ الات ذات الـ
ــة الــتي يواجهونهــا في عملــهم اليــومي، و   ــة مــن  أن يناقــشوا، في والمعــضلات الأخلاقي ــة خالي بيئ

 بهـا   وابيئة دورة تدريبيـة علـى الأخلاقيـات، أن الكيفيـة الـتي ينبغـي أن يتـصرف                 أي في   الأحكام،  
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 ردود فعلـهم مطابقـة      المعـضلات، ولتحديـد مـا إذا كانـت        /بالفعل عند موجهتهم لهذه الحالات    
  .السببعايير السلوك، وإذا لم تكن كذلك، يجب معرفة لم

ــة    - ١٩ ــو صــندوق      ٢٢٥وشــارك قراب ــيهم ممثل ــن ف ــدان، بم ــن المي ــا م ــم المتحــدة   الأموظف م
ن وكبـار المـوظفين مـن المكاتـب الإقليميـة ودون             المساعدو والممثلونللسكان، ونواب الممثلون    

المـشرفين عـن الأخلاقيـات الـتي        مـساءلة   دورات التدريبيـة بـشأن      هذه ال في واحدة من    الإقليمية  
علـى التـوالي     بالاقتران مع اجتماعـات التخطـيط الإقليميـة الـتي عقـدت              ٢٠١٠نظمت في عام    

وتجدر الإشارة أن معظم الموظفين الذين شـاركوا في         . بانكوك وجوهانسبرغ وبنما  في كل من    
رات التـدريب التمهيديـة علـى الأخلاقيـات     إحدى هـذه الـدورات كـانوا شـاركوا أيـضا في دو         

وهكـذا كانـت مـشاركتهم في    . ٢٠٠٩التي نظمت في اجتماعات التخطـيط الإقليميـة في عـام          
ــام   ــات    ٢٠١٠إحــدى دورات ع ــات في مجــال الأخلاقي ــد المعلوم ــة لتجدي ــة دورة تدريبي .  بمثاب

ــا يتعلـــق بوجـــه خـــاص بممثلـــي صـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان ومـــديري المك    اتـــب وفيمـ
ــة ــة       /الإقليمي ــشاركتهم فرصــة لكفال ــت م ــدورات، كان ــذه ال ــذين حــضروا ه ــة ال دون الإقليمي

ناقـشات بـشأن الأخلاقيـات في       المالتزامهم بتخصيص وقت لتعلم الأخلاقيات والإشراف علـى         
  .مقر عمل كل منهم

  
  الدورات الإعلامية ودورات الإحاطة بشأن الأخلاقيات    

ــز علــى دور    - ٢٠ ــة في   في ســياق التركي ــة أخلاقي ــة بيئ ــة تهيئ ومــسؤوليات المــشرفين في كفال
 ففـي  . قدم مستشار الشؤون الأخلاقية إحاطة للجنـة التنفيذيـة في مناسـبتين           ،مكاتب كل منهم  

ــاير     ــاني ين ــة في كــانون الث ــة التنفيذي ــة   ٢٠١٠اجتمــاع اللجن ــشار الــشؤون الأخلاقي ، قــدم مست
مــستوى الإدارة علــى الــسائد الأخلاقيــات والمنــاخ الأخلاقــي ”إحاطــة للجنــة بــشأن موضــوع 

وتناولت الإحاطة أيضا الأسـاليب     . والدور الأخلاقي القيادي المنشود من الإدارة العليا      “ العليا
الــتي يمكــن أن تتوخاهــا اللجنــة لــدعم عمــل مكتــب الأخلاقيــات، لا ســيما في مجــال التــدريب   

، ٢٠١٠نــوفمبر / المعقــود في تــشرين الثــانيةة التنفيذيــوفي اجتمــاع اللجنــ. والتثقيــف والتوعيــة
. المـوظفين للـسلوك الأخلاقـي    “ تأييـد ”عزز مستشار الشؤون الأخلاقية دور اللجنة في كفالـة          
  وباسـتمرار مـع المـوظفين في مناقـشات         وأكد على أهمية القيادة القدوة وعلى الـدخول مباشـرة         

، واتخــاذ الإجــراءات الفوريــة والتــصحيحية المــسائل والمــشاغل ذات الــصلة بالأخلاقيــاتبــشأن 
  .عند اللزوم

ــي           - ٢١ ــع ممثل ــة، تمكــن جمي ــب الإقليمي ــات والمكات ــب الأخلاقي ــين مكت ــاون ب ونتيجــة للتع
صندوق الأمم المتحدة للسكان ونواب الممثلين المعينين الجدد، الذين قدموا إلى مقـر الـصندوق               

وأتاحـت  . ك مع مكتـب الأخلاقيـات  ، اجتمعوا كذل٢٠١٠لحضور جلسات الإحاطة في عام    
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هــذه الاجتماعــات الفرديــة الفرصــة لمستــشار الــشؤون الأخلاقيــة لإحاطــة المعيــنين الجــدد بمهــام 
مكتب الأخلاقيات، وبالدورة التدريبية الإلزاميـة بواسـطة الإنترنـت في مجـال الأخلاقيـات الـتي                 

ا في ذلـك متطلبـات الامتثـال    هم ملزمون بالـمـشاركة فيهـا، وأهـداف برنـامج الإقـرار المـالي بم ـ       
  .والإقرار الأولي، ومختلف السياسات السارية ذات الصلة بالأخلاقيات

وشارك مكتب الأخلاقيات أيضا في مناقشة فريق بشأن المـساءلة في معتكـف مـوظفي                 - ٢٢
. ٢٠١٠ديــسمبر /الــشعبة الــذي نظمتــه شــعبة الإعــلام والعلاقــات الخارجيــة في كــانون الأول  

عتكف فرصة لتعزيز دور الأخلاقيـات في دعـم المـساءلة المؤسـسية؛ وبيـان مختلـف                 وكان هذا الم  
أنــواع حــالات تنــازع المــصالح الــتي يمكــن أن يواجههــا الموظفــون وكيفيــة معالجتــها؛ ومناقــشة   

وسيواصــل مكتــب . القواعـد والــسلوكيات الـتي تــسهم في تهيئــة بيئـة أخلاقيــة في مكــان العمـل    
دات المقر في كفالة إدراج الأخلاقيات بانتظـام كبنـد مـن بنـود              الأخلاقيات العمل مع سير وح    

  .جدول الأعمال في اجتماعات الموظفين
ويــرى مكتــب الأخلاقيــات أن التثقيــف المتواصــل في مجــال الأخلاقيــات خــلال جميــع     - ٢٣

ــة داخــل         ــة أخلاقي ــاء ثقاف ــة في بن ــة حيوي ــسألة ذات أهمي ــة للمــوظفين م ــاة الوظيفي مراحــل الحي
ــة في مجــال      . المؤســسة ــتعلم الرسمي ــدريب وال ــق الت ولهــذا الغــرض، وبالإضــافة إلى مجموعــة طرائ

الأخلاقيات مثل التدريب الإلزامي بواسطة الإنترنت، وبرامج الـتعلم وحلقـات العمـل المنظمـة               
ــات        ــشأن الأخلاقي ــاك مناقــشات ب ــرات منتظمــة، يجــب أن تكــون هن المتاحــة للمــوظفين في فت

ــشرفون  ــديرها الم ــسهم ال. ي ــوظفين      وت ــز الم ــق في حف ــذه الطرائ ــات بواســطة ه ــة بالأخلاقي توعي
ــومي        ــهم الي ــة في عمل ــستويات التراه ــى م ــى أعل ــة عل ــى المحافظ ــدوام عل ــى ال وفي . والإدارة عل

 موظفا تقريبـا إمـا في تـدريب أو في جلـسة إحاطـة بـشأن                 ٣٧٥مجموعه    شارك ما  ٢٠١٠ عام
ك، واسـتنادا إلى التعليقـات الـواردة        وعلاوة على ذل ـ  . الأخلاقيات، عقدها مكتب الأخلاقيات   

إلى مكتب الأخلاقيات، قام عدد من ممثلي صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان بـإدارة مناقـشات                   
 ٢٠١٠أو تنظيم تـدريب في مجـال الأخلاقيـات لفائـدة مـوظفيهم في عـام        /بشأن الأخلاقيات و  

  ). أعلاه١٩انظر كذلك الفقرة (
  

  لإنترنت موقع مكتب الأخلاقيات على شبكة ا    
لا يزال موقع مكتب الأخلاقيات على شبكة الإنترنت هو أداة الاتصال الرئيـسة حـتى            - ٢٤

ويتيح الموقـع الـشبكي الوصـول بيـسر إلى          . يظل الموظفون ملمين بالقضايا المتعلقة بالأخلاقيات     
ــدورة      ــسياسات والإجــراءات؛ وال ــات؛ وإلى ال ــصلة بالأخلاقي ــة ذات ال ــادئ التوجيهي ــع المب جمي

ــات     ا ــت في مجــال الأخلاقي ــة بواســطة الإنترن ــة الإلزامي ــسية   (لتدريبي ــة والفرن ــات الإنكليزي باللغ
ويــشمل أيــضا الموقــع الــشبكي . المــواد التدريبيــة في مجــال الأخلاقيــات/؛ والعــروض)والإســبانية
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مـسابقات وسـيناريوهات لمختلـف الحـالات ذات الــصلة بالأخلاقيـات الـتي يمكـن أن يواجههــا        
وللفـت  .  عملهم اليومي بالإضافة إلى توجيهات بشأن كيفيات الاستجابة المناسبة         الموظفون في 

انتباه الموظفين للعمل بشأن هذه السيناريوهات، تتضمن صفحة استقبال الموقـع الـشبكي فرعـا            
، “عملــه؟يجــب الــذي مــا ”مكرســا للــسلوك في مكــان العمــل يجــري تحديثــه بانتظــام، عنوانــه  

أو اسـتلام أي    /شبكي استمارة الطلب المتعلقـة بالنـشاط الخـارجي و         ويوجد أيضا على الموقع ال    
تكريم أو وسام أو امتياز أو هدية أو جائزة أو مكافأة مـن طـرف خـارجي، واسـتمارة الطلـب                 

وكان الموقع الشبكي موردا مفيـدا لممثلـي صـندوق          . المتعلق بالحصول على الحماية من الانتقام     
  .  جلسات إحاطة عن الأخلاقيات موجهة للموظفينالأمم المتحدة للسكان الذين نظموا

  
  المشورة والتوجيه  -جيم   

أتــاح مكتــب الأخلاقيــات بيئــة آمنــة للمــوظفين للحــصول علــى المــشورة والتوجيــه في    - ٢٥
وكــان المكتــب مــصدرا للبحــث لتحديــد المــشاكل الأخلاقيــة العويــصة وتقــديم  . كنــف الــسرية

ــد ومعالجــة حــالات تن ــ    ــا، وتحدي ــول له ــديم     الحل ــصورة وتق ــة والمت ــة والمحتمل ــصالح الفعلي ازع الم
وفي حــين أن طبيعــة . التوضــيحات بــشأن الــسلوكيات المتوقعــة لقــيم الأمــم المتحــدة ومبادئهــا   

التحقيق هي العامل الذي يحدد الفترة التي يـستغرقها الـرد، فـإن الحـصول علـى رد مـن مكتـب                      
  . ساعة٧٢الأخلاقيات يستغرق في المتوسط 

 استفـسارا فرديـا يتعلـق بالمـشورة     ١٤٤، رد مكتب الأخلاقيات على    ٢٠١٠ام  وفي ع   - ٢٦
 لأنــواع ١ويــصنف الــشكل . والتوجيــه بــشأن مجموعــة مــن القــضايا ذات الــصلة بالأخلاقيــات

 بـين حجـم ونـوع    ٢ويقـارن الـشكل   . ٢٠١٠الاستفسارات ذات الصلة بالأخلاقيات في عام      
وكمــــــا يــــــشير إلى ذلــــــك . ٢٠١٠و  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨الطلبــــــات الــــــواردة في الأعــــــوام 

 - استفسارا تتعلق بمسائل تنـازع المـصالح        ٩١ استفسارا، كان هناك     ١٤٤فمن بين    ١ الشكل
مثـل عـضوية    (بالمـشاركة في الأنـشطة الخارجيـة        )  في المائـة   ٤٥أي  ( استفسارا منـها     ٦٥وتعلق  

ــشر المقــالات، والمهمــات ال     ــربح، ون ــساعية إلى ال ــسية، إلخالمجلــس في المنظمــات غــير ال ، )تدري
استفـسارا   ١٣باستلام الهدايا والجوائز والضيافة، كما تعلق       )  في المائة  ٩( استفسارا   ١٣وتعلق  

ويــرى مكتــب الأخلاقيــات    . ببقيــة حــالات تنــازع المــصالح المحتملــة الأخــرى     )  في المائــة٩(
ــذه أن ــادة  هـ ــن -الزيـ ــام ١٣ مـ ــسارا في عـ ــام٦٦ إلى ٢٠٠٨ استفـ ــسارا في عـ  ٢٠٠٩  استفـ
ــشاغل     - ٢٠١٠استفــسارا في عــام   ٩١ و ــسائل والم ــوعي بالم ــاع مــستوى ال ــى ارتف ــل عل  دلي

  .المتعلقة بتنازع المصالح لدى الموظفين منذ إنشاء مكتب الأخلاقيات
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  ١الشكل 
  ٢٠١٠الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عام     

  
  
  
  
  
  
  
  

 في المائــة مــن مجمــوع عــدد ٣٥لعمــل، الــتي بلغــت نــسبتها وشملــت المــسائل المتعلقــة با  - ٢٧
 طلبـات الحـصول علـى توضـحيات بـشأن           ٢٠١٠الطلبات المتعلقة بالمـشورة والتوجيـه في عـام          

أحكــام سياســة صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان بــشأن المــضايقة، والتحــرش الجنــسي وســوء    
قـات بـين المـوظفين، لا سـيما       ا؛ وقواعد السلوك الأخلاقـي في العلا      وتطبيقه”استعمال السلطة   
. المرؤوس؛ والشواغل المتعلقة بالحياة الوظيفية؛ والمسائل المتعلقـة بتقيـيم الأداء          /في سياق الرئيس  

وتجدر الإشارة أنه لئن كـان مكتـب الأخلاقيـات، في هـذه الفئـات مـن الحـالات، لا يحـل محـل              
المظـالم، فإنـه يـستطيع أن يـساعد         الآليات القائمة المعنية بالإبلاغ عن سوء التـصرف أو تـسوية            

المــوظفين علــى تقــديم المعلومــات بــشأن الــسياسات والإجــراءات ذات الــصلة وكــذلك ســائر     
الكيانــات ضــمن صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومنظومــة الأمــم المتحــدة بهــدف مــساعدة     

  .الموظفين على تحديد الجهة التي تعالج مشاغلهم على أفضل وجه

تنازع المصالح - حـالات أخـرى   
13 (9 في المائة)

تنازع المصالح -  الهدايا والجوائـز  
والضـيافة  13  (9 في المائة)

بعد الخدمة 3 (2 في المائة)

تنازع المصالح -  الأنشطة 
الخارجية 65 (45 في المائة)

حالات متعلقة بالعمل 50
(35 في المائة)
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  ٢الشكل 
ــات      ــات الطلبـ ــال الأخلاقيـ ــشورة في مجـ ــة بالمـ ــوام  : المتعلقـ ــات الأعـ ــة بيانـ  ٢٠٠٨مقارنـ

  ٢٠١٠   و٢٠٠٩  و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــى      ٢٠١٠وفي عــام   - ٢٨ ــة بالحــصول عل ــواردة المتعلق ــات ال  ومــن بــين مجمــوع عــدد الطلب
مــــن المــــوظفين في الميــــدان )  في المائــــة٦٤( طلبــــا ٩٢المــــشورة في مجــــال الأخلاقيــــات، ورد 

) ٣انظــر الــشكل (مــن مــوظفي المقــر، بمــن فــيهم كبــار المــوظفين   )  في المائــة٣٦(طلبــا  ٥٢ و
ــسارا ٨٠وعـــلاوة علـــى ذلـــك، ورد   ــن موظفـــات ٥٦( استفـ ــة مـ ــسارا ٦٤و )  في المائـ  استفـ

وفيمـــا يتعلـــق بوســـائل الاتـــصال بمكتـــب  ). ٤انظـــر الـــشكل (مـــن مـــوظفين ) المائـــة في ٤٤(
 استفـــــسارا بـــــصورة شخـــــصية ١٦ استفـــــسارا بواســـــطة الهـــــاتف و ١١ الأخلاقيـــــات، تم

  .استفسارا عن طريق البريد الإلكتروني ١١٧ و
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  ٣الشكل 
  موزعة حسب الموقع: الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات    

  
  
  
  
  
  
  
    

  ٤الشكل 
  موزعة حسب الجنس: الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات    

  
  
  
  
  
  
  
        

  برنامج الإقرارات المالية  -دال   
ــة         - ٢٩ ــالإقرارات المالي ــق ب ــسكان المتعل ــم المتحــدة لل ــامج صــندوق الأم ــن برن إن الهــدف م

وإعلان المصالح هـو المحافظـة علـى نزاهـة المنظمـة وموظفيهـا المطـالبين بتقـديم إقـرارات بموجـب                      
ر في صـندوق الأمـم المتحـدة        الصلة، وحمايتهم، وبالتالي المحافظة على ثقة الجمهو       السياسة ذات 

وهــذا البرنــامج هــو إحــدى أدوات تحديــد المخــاطر التنظيميــة فيمــا يتعلــق   . للــسكان وتعزيزهــا

المقر 52 
ة )  ( 36 في المائـ

الميدان 92
ة )   (64 في المائـ

إناـث  80
(56 في المائــة )

ذكـور  64 
ة ) ( 44 في المائـ
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ــة الشخــصية و    ــازع المــصالح الناشــئة عــن الاســتثمارات المالي ــة /بحــالات تن أو الأنــشطة الخارجي
  .للموظفين وأزواجهم والأطفال الذين يعولونهم المشمولين بهذه السياسة

ويمكن الحصول على استمارة الإقرار المالي بواسطة أداة إبلاغ آمنة متاحـة علـى موقـع               - ٣٠
وقـد أنجـز    . الشبكة التابع لصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، كمـا أن البيانـات تقـدم إلكترونيـا                 

ــة فيمــا يتعلــق       ــرارات المالي ــشائه، أربــع دورات مــن جــولات الإق ــات، منــذ إن مكتــب الأخلاقي
 المـــشاركة في ٥ويـــبين الـــشكل . ٢٠٠٩  و٢٠٠٨  و٢٠٠٧  و٢٠٠٦يميـــة بالـــسنوات التقو

ــات       ــع جــولات لتقــديم البيان ــشاملة لأرب ــة ال ــسنة التقويمي ــع وال ــة حــسب الموق ــرارات المالي . الإق
يمكــن ملاحظــة ذلــك، فقــد ازداد العــدد الإجمــالي للمــوظفين المطــالبين بتقــديم إقــرارات    وكمــا
 موظفــا ٢٩٣نوات القليلــة الماضــية، إذ بلــغ عــددهم    الماليــة زيــادة كــبيرة خــلال الــس     الذمــة

ــام في( ــا ٣٤٩ ؛ و)٢٠٠٦ عـ ــام ( موظفـ ــا ٤٤٨ ؛ و)٢٠٠٧في عـ ــام ( موظفـ ؛ )٢٠٠٨في عـ
المائـــة  في ٢٨  في المائـــة و١٩، ممـــا يمثـــل زيـــادات قـــدرها  )٢٠٠٩في عـــام ( موظفـــا ٥٣٧ و
 تنفــذ بــرامج وســجلت مؤســسات أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة  . في المائــة علــى التــوالي  ٢٠ و

الإقرارات المالية أيضا زيـادات عامـة متواصـلة في عـدد المـشاركين في كـل جولـة مـن جـولات                       
ــالبين بتقــديم            ــوظفين المط ــات الم ــي فئ ــاد وع ــزى إلى ازدي ــا يع ــو م ــة وه ــرارات المالي ــديم الإق تق
 الإقرارات المالية وتوسيع نطاق البرامج لتـشمل فئـات إضـافية مـن المـوظفين، ويمكـن أن تعـزى                   

أيضا هذه الأسباب نفسها إلى الزيادات في عدد الموظفين المقدمين لبيانات الإقـرارات الماليـة في     
  .صندوق الأمم المتحدة للسكان

وكما سبقت الإشارة إلى ذلك في الفـرع ثانيـا أعـلاه، كانـت المهمـة الرئيـسية لمكتـب           - ٣١
فيـذ عملياتـه، اختتـام دورتـين        ، وهي الـسنة الأولى الـتي بـدأ فيهـا تن           ٢٠٠٨الأخلاقيات في عام    

وفي حـين   . ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٦من دورات الإقـرارات الماليـة فيمـا يتعلـق بالـسنتين التقـويميتين لــ                 
رصد مكتب الأخلاقيات عن كثب الامتثال لمواعيد تقديم الإقرارات المالية الأوليـة الـتي جـرى                 

 الموظفين الذين كـانوا     وبلغ عدد . تحديدها، كان من الضروري تأخير هذه المواعيد مرات عدة        
 ٢٠٠٦مطالبين بتقديم بيانات الإقرارات الماليـة بحلـول الموعـد النـهائي بالنـسبة للـسنة التقويميـة                   

 موظفا، وبلغ عدد المـوظفين الـذين كـانوا مطـالبين بتقـديم              ٢٩٣ موظفا من بين     ٢٨٨قدره   ما
 مـــا قـــدره ٢٠٠٧يميـــة بيانـــات الإقـــرارات الماليـــة عنـــد الموعـــد النـــهائي بالنـــسبة للـــسنة التقو  

وأبلــغ مكتــب الأخلاقيــات مــدير شــعبة المــوارد البــشرية  .  موظفــا٣٤٩موظفــا مــن بــين  ٣٤٦
وعلــى إثــر متابعــة شــعبة المــوارد   . بأسمــاء المــوظفين الــذين لم يقــدموا بيانــات الإقــرارات الماليــة  

سـجلت نـسبة    البشرية قام الموظفون المعنيون بتقديم بياناتهم بعـد ذلـك مباشـرة تقريبـا، وهكـذا                 
  . في المائة بالنسبة لكلا السنتين التقويميتين١٠٠امتثال قدرها 

ويرى مكتب الأخلاقيات أن ازدياد الـوعي بهـدف سياسـة الإقـرارات الماليـة، والتعـاون                   - ٣٢
مع رؤساء مكاتب صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان وممثليـه في تحديـد المـوظفين المطـالبين بتقـديم                     
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اليــة ومتابعتــهم، أثــرت بقــوة في تقــديم بيانــات الإقــرارات الماليــة في الوقــت  بيانــات الإقــرارات الم
علــى الــرغم مــن الزيــادات في عــدد . ٢٠١٠ و ٢٠٠٩المحــدد فيمــا يتعلــق بجــولتي التقــديم لعــامي 

مقدمي بيانات الإقرارات المالية خلال هاتين الجولتين قام جميع المطالبين بتقـديم الإقـرارات الماليـة                
، كمـا فعـل ذلـك جميـع         ٢٠٠٩يونيـه   / في فعل ذلك بحلـول نهايـة حزيـران         ٢٠٠٨ويمية  للسنة التق 

  . ٢٠١٠أبريل / بحلول نهاية نيسان٢٠٠٩المطالبين بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية 
  

  ٥الشكل 
  ٢٠٠٩- ٢٠٠٦المشاركة في الإقرارات المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، الفترة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ويجري استعراض جميع بيانات الإقرارات الماليـة لغـرض التأكـد مـن كمـال المعلومـات                   - ٣٣
الذي يمكن أن ينشأ عنه حالة تنـازع المـصالح الفعليـة            ) ماليا أو غيره  (وتحديد أي خطر تنظيمي     

أو متــصورة أو محتملــة، كمــا يجــري، عنــد اللــزوم الاتــصال بــالموظفين المعنــيين للحــصول علــى  
أو لفــت انتبــاههم إلى وجــود حالــة مــن حــالات تنــازع المــصالح وتقــديم    /ية ومعلومــات إضــاف

ويمكـن أن تـشمل الحلـول المقدمـة للموظـف المعـني في هـذه                . المشورة إليهم مـن أجـل تـسويتها       
الحالات تقديم طلب رسمي للحصول علـى إذن للمـشاركة في نـشاط خـارجي أو التخلـي عـن                    

الموظفــة عــن /أو تخلــي الموظــف/في الموجــودات ونــشاط خــارجي بعينــه، أو إلغــاء اســتثمارات  
  .مسؤولية رسمية معينة
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  ٢٠١٠عملية الإقرارات المالية لعام     
 ٢٠٠٩بلغ مجموع الموظفين المطالبين بتقـديم بيانـات الإقـرارات الماليـة للـسنة التقويميـة          - ٣٤

متثــال وبلغــت نــسبة الا) ٢٠٠٨ موظفــا للــسنة التقويميــة ٤٤٨مقابــل ( موظفــا ٥٣٧مــا قــدره 
 في المائة في جولة تقديم الإقـرارات الماليـة في   ٢٠ويمكن أن تعزى الزيادة البالغة .  في المائة ١٠٠
 بوجـه خـاص إلى إضـافة فئـات مـن المـوظفين الـذين يـضطلعون بمـسؤوليات تتعلـق             ٢٠١٠عام  

ــشتريات، لا   ــة والم ــشؤون المالي ــب      بال ــنين في المكات ــات المعي ــديري العملي ــدد م ــاد ع  ســيما ازدي
ــاملين في مراكــز العمــل       ــساعدين الع ــثلين الم ــة، وإضــافة المم ــة والقطري ــة ودون الإقليمي الإقليمي
ــدير مكتـــب      ــدة للـــسكان أو مـ ــابع لـــصندوق الأمـــم المتحـ ــدير قطـــري تـ ــر مـ المـــشمولين بنظـ

ــل      . دون إقليمــي/إقليمــي ــات قب ــب الأخلاقي ــة إلى مكت ــة المقدم ــرارات المالي ــسبة الإق وبلغــت ن
ــد ــارس / آذار٣١ موعـ ــول   ٨٠، ٢٠١٠مـ ــات بحلـ ــة البيانـ ــا وردت بقيـ ــا، كمـ ــة تقريبـ  في المائـ
  .٢٠١٠أبريل /نيسان ٣٠
، فـإن غالبيـة المـوظفين المطـالبين بتقـديم إقـرارات ماليـة        ٦وكما يتبين ذلك من الشكل    - ٣٥

ــدان  ــون في الميـ ــالغ     . يعملـ ــدان والبـ ــن الميـ ــوظفين مـ ــدد المـ ــوع عـ ــشمل مجمـ ــا ٤٤٣ويـ  موظفـ
ــ)المائــــة في ٨٢( ديرين ونــــواب المــــديرين الإقلــــيمين ودون الإقلــــيمين؛ وممثلــــي  ، يــــشمل المــ

ــواب الممــثلين والممــثلين المــساعدين العــاملين في مراكــز       صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ون
الـتي تعـود بـالنظر إلى المـديرين القطـريين غـير المقـيمين التـابعين لـصندوق الأمـم المتحـدة                        العمل

الإداريــين العــاملين في المكاتــب  /المــساعدين المــاليينأخــصائيي العمليــات و/للــسكان؛ ومــديري
  .قطرية/دون الإقليمية/الإقليمية

  
  ٦الشكل 

 ٢٠٠٩اليــة للــسنة التقويميــة الذمــة المعــدد المــوظفين المطــالبين بتقــديم إقــرارات  مجمــوع     
  الموقع  حسب

  
  
  
  
  
  
  
  

الميدان 443
 ( 82 في المائـة )

المقر 94 (18 في المائـة )
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قــرارات الماليــة  توزيعــا لمــوظفي الميــدان المطــالبين بتقــديم بيانــات الإ  ٧يعــرض الــشكل   - ٣٦
 توزيع الموظفين حسب رتبـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة بالنـسبة              ٨ويعرض الشكل   . حسب الموقع 

في رتـب   )  في المائـة   ٤٩( موظفـا    ٢٦١:  علـى النحـو التـالي      ٢٠١٠لجولة تقديم الإقرارات لعام     
؛ ١٠   إلى ٨في الرتـب مـن      )  في المائـة   ١٨( موظفـا    ٩٩ ؛ و ٧ إلى   ١الخدمة المدنيـة الدوليـة مـن        

ــوظفين  ١٠٢ و ــن الم ــة١٩( م ــرتبتين )  في المائ ــا ٧٥ ؛ و١٢ و ١١في ال ــة١٤( موظف )  في المائ
  .١٤ و ١٣الرتبتين  في
  

  ٧الشكل 
   حسب الموقع٢٠٠٦الموظفون الميدانيون المطالبون بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية     

  
  
  
  
  
  
  
    

  ٨الشكل 
   حسب الرتبة٢٠٠٩ارات المالية للسنة التقويمية الموظفون المطالبون بتقديم الإقر    

  
  
  
  
  
  
  

المكاتب الإقليميـة ودون  
الإقليمية 40 (9 في المائة)

المكاتب القطرية 403 
(91 في المائة)

الرتب مـن  8 إلى   10
99 (18 في المائة)

الرتب مـن  1 إلى   7  
261 (49 في المائة)

الرتبتان 13 و   14 من رتب 
الخدمة المدنيـة الدوليـة  
 75  (14 في المائة)

الرتبتان 11 و   12 
102 (19 في المائة)
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  الحماية من الانتقام   -هاء   
من المهـام الرئيـسية لمكتـب الأخلاقيـات الاضـطلاع بالمـسؤوليات الموكلـة لـه في مجـال                      - ٣٧

سياســة الحمايــة مــن الانتقــام فيمــا يتعلــق بــالموظفين الــذين يلتمــسون الحمايــة مــن الانتقــام            
المعـــرف بوصـــفه الإبـــلاغ بحـــسن نيـــة عـــن ســـوء الـــسلوك، “ نـــشاط محمـــي”لمـــشاركتهم في 

مشاركتهم في نشاط مـأذون بـه حـسب الأصـول مـن أنـشطة تقـصي الحقـائق مثـل مراجعـة                   أو
وتهـدف هـذه الـسياسة      . الحسابات، أو التقييم أو التحقيـق أو التفتـيش أو الاسـتعراض الإداري            

ــزام صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    إلى المحافظــة علــى ثقــة الجمهــور في المنظمــة؛ وت   ــز الت عزي
  .بالتصدي لسوء السلوك؛ وتذكير الموظفين بانتقاد أعمال سوء السلوك

وعندما ترد إلى مكتب الأخلاقيات شكوى تتعلق بالانتقام وفقـا لـسياسة الحمايـة مـن                  - ٣٨
ــة تتطلــب       ــر إذا كانــت الحال ــتمكن مــن تقري ــيم أولي حــتى ي ــإجراء تقي إجــراء الانتقــام، يقــوم ب

اســتعراض أو أنهــا تقــع خــارج نطــاق ولايــة المكتــب، وفي هــذه الحالــة يقــدم المكتــب لــصاحب  
ــبة /الـــشكوى المـــشورة وبعـــد النظـــر الأولي في الحالـــة يقـــرر مكتـــب  . الإحالـــة الملائمـــة المناسـ

الأخلاقيات أن حالة الانتقام ظاهرة الوجاهـة، تحـال المـسألة عندئـذ إلى شـعبة خـدمات الرقابـة                    
فيهــا ويتحــول عــبء الإثبــات إلى المنظمــة ويطلــب إلى الإدارة أن تثبــت أنهــا كانــت    للتحقيــق 

  .ستتخذ الإجراء نفسه ضد مقدم الشكوى لو انعدمت الحماية
. ، تلقى مكتب الأخلاقيات ثلاثة طلبات تتعلق بالحمايـة مـن الانتقـام            ٢٠١٠وفي عام     - ٣٩

ة مكتـب الأخلاقيـات، لـذلك       ومن هذه الطلبات الثلاثة كان طلـب واحـد خـارج نطـاق ولاي ـ             
وتعلقـت الحالتـان الأخريـان      . أشير على مقدم الشكوى في إحالـة المـسألة إلى الوحـدة المختـصة             

بالتوصية باتخاذ إجراءات ضارة ضد مقدمي الشكوى، وأوصى مكتـب الأخلاقيـات في هـاتين               
وقَبِــل . لــضارةالحــالتين المكتــب المعــني باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتفــادي تنفيــذ الإجــراءات ا    

  . المكتب المعني توصيات مكتب الأخلاقيات، وهكذا تم تفادي الانتقام في كلتا الحالتين
  

  لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعتين للأمم المتحدة  -رابعا   
شــارك مكتــب الأخلاقيــات التــابع لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان بنــشاط في جميــع   - ٤٠

. ٢٠١٠ قيات الثمانية واجتماعي شبكة الأخلاقيـات، المعقـودة في عـام          اجتماعات لجنة الأخلا  
. تــزال لجنــة الأخلاقيــات التابعــة للأمــم المتحــدة تمثــل محفــلا ممتــازا لتبــادل الخــبرات والــتعلم  ولا

ــدورات          ــا في ال ــية لإدراجه ــة الأساس ــاهيم الأخلاقي ــايير والمف ــد المع ــر بتحدي ــق الأم ــواء تعل وس
ظمـة في مجـال الأخلاقيـات أو المـشاركة في المناقـشات والمبـادرات لكفالـة                 التدريبية الخاصـة بالمن   

مواءمة سياسات الأخلاقيات، أو تبـادل الأفكـار بـشأن القـضايا المعقـدة المرتبطـة بتلقـي الهـدايا                    
وتـرد معلومـات كاملـة      . والإبلاغ عنها، فإن مشاركة المكتب مع اللجنـة كانـت مفيـدة للغايـة             
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 وشــبكة الأخلاقيــات في تقريــر الأمــين العــام عــن أنــشطة مكتــب  عــن عمــل لجنــة الأخلاقيــات
  . المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين(A/65/343)الأخلاقيان 

  
  خاتمة  -خامسا  

اســـتنادا إلى التعليقـــات الـــواردة إلى مكتـــب الأخلاقيـــات، يبـــدو أن حلقـــات العمـــل    - ٤١
ت، والتي تـستخدم النـهج القـائم علـى الدراسـات الإفراديـة              المباشرة المعقودة في مجال الأخلاقيا    

وإدمـاج دورات التـدريب     . هي أكثر المنهجيات فعالية في تقديم التدريب في مجال الأخلاقيـات          
المباشر في مجال الأخلاقيات في أنشطة التدريب والاجتماعات التي ينظمهـا فـرع الـتعلم وإدارة                

الأخرى على الـصعيد الإقليمـي وعلـى صـعيد المقـر إجـراء       الحياة الوظيفية والوحدات التنظيمية   
فعّال من حيث التكلفة، ويكفـل المـشاركة علـى نطـاق واسـع ويـضفي الطـابع المؤسـسي علـى                    

ــشطة والاجتماعــات    . التــدريب في مجــال الأخلاقيــات  واســتغل مكتــب الأخلاقيــات هــذه الأن
تعزيـز التثقيـف المـستمر في       وفي الوقـت نفـسه، ول     . لتنظيم دورة تدريبية، وسيواصـل فعـل ذلـك        

مجال الأخلاقيات، سيتعاون مكتب الأخلاقيات علـى نحـو وثيـق مـع جميـع رؤسـاء المكاتـب في             
دعم مبادراتهم الرامية إلى كفالة أن تصبح الأخلاقيات والسلوك الأخلاقـي جـزء لا يتجـزأ مـن                  

  .بيئة العمل في مكاتب كل منهم
الـصلة   مونـة للمـوظفين لمناقـشة القـضايا ذات        ووفر مكتـب الأخلاقيـات بيئـة آمنـة ومأ           - ٤٢

وازدياد عدد الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة والتوجيـه         . بالأخلاقيات في كنف السرية   
ــراز المـــشاغل والقـــضايا ذات    الـــصلة  مؤشـــر إيجـــابي يـــدل علـــى مـــدى رغبـــة المـــوظفين في إبـ

ســيما مــا يتعلــق منــها   لاوتعكــس الزيــادة في عــدد الاستفــسارات،  . بالأخلاقيــات ومناقــشتها
وكفالــة أن “ فعــل مــا يلــزم عملــه”بتنــازع المــصالح، تعكــس ازديــاد وعــي المــوظفين بــضرورة  

ومهمة تقديم المشورة والتوجيه مـن مهـام إدارة المخـاطر      . يفعلونه لا يضر بالمنظمة بأية حال      ما
 الاتـصالات   الحيوية التي يقوم بهـا مكتـب الأخلاقيـات، الـذي سيواصـل الاسـتفادة مـن أنـشطة                  

  .التي يقوم بها لتعزيز دوره الوقائي في إدارة المخاطر المؤسسية
ــرتبط أنـــشطة مكتـــب       - ٤٣ ــر، تـ ــذا التقريـ ــة هـ ــارة إلى ذلـــك في بدايـ ــبقت الإشـ ــا سـ وكمـ

ــم المتحــدة         ــصندوق الأم ــة للخطــة الاســتراتيجية ل ــائج الإداري ــات بأهــداف إطــار النت الأخلاقي
ل تنفيذ هـذه الأنـشطة عمـل مكتـب الأخلاقيـات            ومن خلا . ٢٠١٣-٢٠٠٨للسكان، الفترة   

على زيادة وعي الموظفين بالسلوك الأخلاقي وتشجيع المـوظفين والإدارة علـى الالتـزام بـأعلى                 
ومع المضي قدما في هذا الاتجاه، سيعزز مكتب الأخلاقيات جهـوده           . معايير السلوك الأخلاقي  

لمؤسسة حـتى تـصبح جـزءا لا يتجـزأ          من أجل إضفاء الطابع المؤسسي على الأخلاقيات داخل ا        
  .من المبادرات المؤسسية الرامية إلى كفالة المساءلة
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	أولا - مقدمة
	1 - أنشئ مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان في كانون الثاني/يناير 2008 استجابة لطلب الأمين العام في نشرته المعنونة إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والمرافق والبرامج ذات الإدارة المستقلة (ST/SGB/2007/11). وتركز نشرة الأمين العام على هدف كفالة التطبيق الثابت لأعلى معايير الأخلاقيات والنزاهة داخل الأمم المتحدة بما في ذلك الصناديق والبرامج ذات الإدارة المستقلة، ومواءمة المعايير والسياسات الأخلاقية في كامل منظومة الأمم المتحدة، لا سيما بين الأمانة العامة للأمم المتحدة والصناديق والبرامج.
	2 - والهدف والمبدأ الأساسيان لمكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان هو إنشاء ثقافة أخلاقيات ونزاهة ومحاسبة ورعاية تلك الثقافة وبالتالي تعزيز الثقة في الأمم المتحدة ومصداقيتها داخليا وخارجيا، كما تدعو إلى ذلك نشرة الأمين العام. ويساعد مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان المدير التنفيذي في كفالة تقيد الموظفين بمهامهم وأدائها وفقا لأعلى معايير النزاهة المطلوبة في ميثاق الأمم المتحدة. وتحقيقا لهذه الغاية وتمشيا مع إطار النتائج الإدارية الذي أُعدّ لدعم إنجاز الخطة الاستراتيجية لصندوق الأمم المتحدة للسكان للفترة 2008-2013 تتصل أنشطة مكتب الأخلاقيات بصورة مباشرة بالناتج 3 من إطار النتائج الإدارية (احتفاظ الصندوق بالموظفين المتفانين والأكفاء)، والناتج 5 (كفالة قيام الصندوق بدور قيادي ومشاركته مشاركة نشطة في إصلاح الأمم المتحدة)، والناتج 6 (تحسين المساءلة عن تحقيق النتائج على كافة الأصعدة).
	3 - ويقدم هذا التقرير، وهو التقرير الثالث منذ إنشاء مكتب أخلاقيات صندوق الأمم المتحدة للسكان في كانون الثاني/يناير 2008، إلى المجلس التنفيذي للصندوق في دورته السنوية لعام 2011، عملا بالقرار 2010/17. ونظرا لأن هذه هي المرة الأولى التي يقدم فيها مكتب الأخلاقيات تقريرا إلى المجلس التنفيذي، ففي حين يركز هذا التقرير في المقام الأول على الأنشطة التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات خلال الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون أول/ديسمبر 2010، فإنه يتضمن أيضا بيانا لتطور مهمة الأخلاقيات في الصندوق منذ إنشاء مكتب الأخلاقيات في 2008. وقامت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات باستعراض هذا التقرير في دورتها السابعة والعشرين المعقودة في 15 شباط/فبراير 2011، ثم قُدم إلى المدير التنفيذي للصندوق.
	ثانيا - معلومات أساسية ومعلومات عامة
	4 - وفقا لأهداف إنشاء مكتب الأخلاقيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان، فإن المهام المحددة الموكلة له هي:
	• وضع المعايير، والتدريب والتثقيف بشأن المسائل المتعلقة بالأخلاقيات.
	• تقديم التوجيه للإدارة لكفالة تشجيع القواعد والسياسات والإجراءات والممارسات في المنظمة لأعلى معايير الأخلاقيات والنزاهة المطلوبة في ميثاق الأمم المتحدة وسائر القواعد والنظم السارية المتعلقة بالموظفين، ومعايير سلوك الخدمة المدنية الدولية، وتعزيز تلك المعايير.
	• تقديم المشورة والتوجيه بشأن المسائل المتعلقة بالأخلاقيات لموظفي صندوق الأمم المتحدة للسكان بناء على طلبهم وسرا.
	• تنفيذ برنامج صندوق الأمم المتحدة للسكان المتعلق بتقديم إقرارات الذمة المالية والإعلان عن المصالح.
	• الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة له في إطار سياسة الصندوق المتعلقة بحماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن حالات سوء السلوك والتعاون في مراجعات الحسابات أو التحقيقات المأذون بها قانونا.
	5 - ويعمل في مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان مستشار معني بشؤون الأخلاقيات ومعاون لشؤون الأخلاقيات. وعلى غرار بقية مكاتب الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة، يقوم عمل مكتب الأخلاقيات التابع للصندوق على مبادئ الاستقلال والنزاهة والسرية، ويقدم مستشار شؤون الأخلاقيات تقاريره مباشرة إلى المدير التنفيذي.
	6 - وفي عام 2008، وهي السنة التي بدأ فيها مكتب الأخلاقيات عمله، تم التركيز على إنشاء المكتب وإنجاز جولتين من عمليات الإقرار المالي فيما يتعلق بالسنتين التقويميتين 2006 و 2007. وفي عام 2009، ركّز المكتب على الاتصالات لزيادة وعي الموظفين بكامل ولاية مكتب الأخلاقيات. ومن خلال مجموعة من أساليب الاتصالات، شملت التدريب، وتوزيع المنشورات وإنشاء موقع متخصص على شبكة الإنترنت، سعى مكتب الأخلاقيات إلى تعزيز معارف الموظفين وثقافتهم بشأن المعايير الأخلاقية والسلوك الأخلاقي المطلوب في مكان العمل وكفالة كسب ”تأييد“ الموظفين لمهمة الأخلاقيات. وأطلق المكتب دورة تدريبية إلزامية على شبكة الإنترنت عنوانها ”الأخلاقيات، والنزاهة ومكافحة الغش: تحديد المعايير لصندوق الأمم المتحدة للسكان“، كما نظم سلسلة من الدورات التدريبية المباشرة وجلسات إحاطة في مجال الأخلاقيات لقطاع عريض من الموظفين العاملين في الميدان وفي المقر.
	7 - وفي عام 2010، حافظ مكتب الأخلاقيات على الزخم في مجال الاتصالات بالتركيز بوجه خاص على كفالة التزام المديرين بالعمل في شراكة مع مكتب الأخلاقيات لتعزيز الثقافة الأخلاقية في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وقدم مكتب الأخلاقيات إحاطة للجنة التنفيذية التابعة للصندوق في مناسبتين بشأن الدور القيادي الذي يتوقع أن تقوم به اللجنة التنفيذية في كفالة السلوك الأخلاقي في الصندوق وأن تقوم بدور القدوة في هذا المجال، وتم وضع برنامج للتدريب المباشر على مساءلة المديرين عن الأخلاقيات، وأدرج في الدورات التدريبية على الأخلاقيات التي نُظمت بالاقتران مع ثلاثة اجتماعات تخطيط إقليمية. وركزت هذه الدورات على واجبات المديرين بالتقيد بأعلى معايير النزاهة الشخصية وتهيئة ظروف عمل يمكن أن يعملون فيها هم والموظفون الذين يشرفون عليهم في مجموعات يسودها الانفتاح والثقة والاحترام.
	8 - وتواصل توسيع نطاق المهمة الاستشارية والتوجيهية لمكتب الأخلاقيات في عام 2010. وازداد عدد الطلبات المتعلقة بالاستشارة والتوجيه من 35 طلبا في عام 2008 إلى 201 من الطلبات في عام 2009 وإلى 144 طلبا في عام 2010 (انظر الشكل 2). ومن أصل 144 طلبا للحصول على الاستشارة والتوجيه في عام 2010، كان 63 في المائة منها يتعلق بمجموعة متنوعة من حالات تنازع المصالح. ومن أَجَلّ مهام درء المخاطر التي يقوم بها مكتب الأخلاقيات تقديم المشورة إلى الموظفين بشأن كيفية معالجة حالات تنازع المصالح، الفعلية والمحتملة والمتصورة. ويبدو أن من النتائج الرئيسية للتدريب والتعلم المطردين في مجال الأخلاقيات استمرار اتساع نطاق المهمة الاستشارية والتوجيهية لمكتب الأخلاقيات. وفي الوقت نفسه، تستخدم أنواع الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة والتوجيه على كأساس لتصميم مبادرات التدريب الجديدة، التي تعزز بدورها مهمة الوقاية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات.
	9 - والمهمة الحيوية الأخرى التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات في مجال إدارة المخاطر هي كفالة الامتثال لمتطلبات برنامج الإقرار المالي. وكانت نتيجة التعاون الفعال مع ممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان ورؤساء المكاتب/الوحدات في تنفيذ عملية الإقرار المالي لعام 2010 أن بلغ امتثال الموظفين الذين كانوا مطالبين بتقديم بيانات براءة الذمة المالية فيما يتعلق بالسنة التقويمية 2009، نسبة 100 في المائة. وعكف ممثلو صندوق الأمم المتحدة للسكان ورؤساء المكاتب/الوحدات على تحديد الموظفين في مكاتب كل منهم الذين كانوا مطالبين بتقديم براءة ذمة مالية وفقا لسياسة الكشف المالي ورصد التقيد بالمواعيد النهائية لتقديم تلكم البيانات فيما يتعلق بهم شخصيا وبالموظفين الذين هم يشرفون عليهم.
	10 - وقامت وحدة التفتيش المشتركة باستعراض عمل ومهام مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان في سياق تقريرها المعنون الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2010/3). ويرد رد صندوق الأمم المتحدة للسكان على هذا التقرير في تقرير الصندوق بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة في عام 2010 (DP/FPA/2011/3 (Part II)).
	ثالثا - أنشطة مكتب الأخلاقيات
	ألف - تحديد المعايير ودعم السياسات
	11 - من المهام الرئيسية التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات في صندوق الأمم المتحدة للسكان تقديم التوجيهات للإدارة في وضع المعايير الأخلاقية والتقيد بها في السياسات والإجراءات المؤسسية بهدف كفالة المساءلة المؤسسية عن إدارة كل من الموارد المالية والبشرية. وخلال عامي 2009 و 2010، عمل مكتب الأخلاقيات بصورة وثيقة مع شعبة الموارد البشرية، وشعبة خدمات الرقابة وشعبة الخدمات الإدارية في استعراض السياسات والإجراءات المتصلة بسلوك الموظفين والمساءلة الفردية والمؤسسية. وقام مكتب الأخلاقيات بتحديث سياستين - سياسة ”الأنشطة الخارجية و/أو التكريمات، والأوسمة، والامتيازات، والهدايا، والجوائز، والمكافآت من الأطراف الخارجية“ و سياسة ”الإقرار المالي والإعلان عن المصالح“، وذلك بالتشاور مع شعبة الموارد البشرية وشعبة خدمات الرقابة وشعبة الخدمات الإدارية.
	12 - وتمّ تحديث السياسة المتعلقة بـ ”الأنشطة الخارجية و/أو التكريمات، والأوسمة، والامتيازات، والهدايا، والجوائز، والمكافآت من الأطراف الخارجية“ (التي صدرت قبل إنشاء مكتب الأخلاقيات) لتعكس الدور الاستشاري لمكتب الأخلاقيات في تقديم التوجيه بشأن حالات تنازع المصالح المحتملة. وشملت السياسة المحدثة وضع استمارة (مقتبسة من البرنامج الإنمائي) يجب ملؤها مع كل طلب بغرض الحصول على الإذن المسبق من المدير، شعبة الموارد البشرية، للمشاركة في نشاط خارجي و/أو استلام وسام شرف، أو امتياز، أو هدية أو جائزة أو مكافأة من طرف خارجي. وتنص الإجراءات الجديدة على أن يقوم مكتب الأخلاقيات بالتدقيق في احتمال وجود تنازع للمصالح، والتشاور مع أي مكتب فني آخر، بما في ذلك المشرف على الموظف، قبل موافقة مدير شعبة الموارد البشرية. وقد يسر استعمال هذه الاستمارة الحصول على معلومات شاملة بشأن نوع الطلب منذ البداية، مما مكّن مكتب الأخلاقيات من استعراض الطلبات بسرعة والتقليل إلى أدنى حد ممكن من الرجوع المتكرر إلى مقدمي الطلب للحصول على معلومات وتوضيحات إضافية، كما كانت الحال من قبل. وقد وافقت اللجنة التنفيذية لصندوق الأمم المتحدة للسكان في عام 2010 على السياسة المحدّثة.
	13 - وقام أيضا مكتب الأخلاقيات بتحديث سياسة صندوق الأمم المتحدة للسكان بشأن ”الإقرار المالي وإعلان المصالح“ ووافقت عليها اللجنة التنفيذية في عام 2010. وتشمل السياسة المحدّثة فئات إضافية من الموظفين الذين سيطلب إليهم تقديم إقرارات الذمة المالية والشروع في إجراءات (أي التعاون بين مكتب الأخلاقيات وشعبة الموارد البشرية، ورؤساء المكاتب وممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان في إعداد قاعدة بيانات سنوية للموظفين الذين يطلب إليهم تقديم إقرارات الذمة المالية عن السنة التقويمية السابقة) لتيسير امتثال متطلبات هذه السياسة. وتجدر الإشارة أن زيادة توضيح نطاق وطبيعة أي برنامج للإقرار المالي في أي منظمة هو عملية مستمرة. وخلال عام 2010، أجرت لجنة الأخلاقيات التابعة للأمم المتحدة مناقشات واسعة النطاق بشأن تجربة الدول الأعضاء فيها في تنفيذ برامج الإقرار المالي في كل منها. وسيتطلب إدخال تغييرات على الهيكل التنظيمي والمسؤوليات الفنية للموظفين، وكذلك تحسين منهجيات تحديد حالات تنازع المصالح ودرئها، سيتطلب إجراء استعراض منتظم لبرنامج الإقرار المالي بهدف كفالة أن يكون أداة قوية لإدارة المخاطر.
	14 - واعتمد مكتب الأخلاقيات استمارة ”المعلومات الأولية للحماية“ التي يسترشد بها الموظفون عند تقديم المعلومات المطلوبة لدعم شكاواهم ضد الانتقام، وذلك لمساعدة الموظفين الذين يرغبون في التذرع بأحكام سياسة صندوق الأمم المتحدة للسكان بشأن ”الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن إساءة السلوك أو التعاون أو في نشاط تقصي الحقائق مأذون به“. ويجري تنقيح السياسة نفسها لتشمل العناصر الرئيسية لسياسة حماية فعالة كما اتفق على ذلك أعضاء لجنة الأخلاقيات التابعة للأمم المتحدة خلال الاستعراض الذي أجرته في عام 2010 لسياسات الحماية التي يطبقها أعضاؤها.
	باء - التدريب والتثقيف والتوعية
	15 - الهدف من مهمة التدريب والتثقيف والتوعية هو تعزيز القيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحدة، وتشجيع الموظفين على الاضطلاع بالمسؤولية الفردية والجماعية واعتماد الممارسات الأخلاقية والتحلي بالسلوك الأخلاقي، وتعزيز المعارف وامتثال سياسات صندوق الأمم المتحدة الخاصة المتعلقة بالأخلاقيات. ولتنفيذ هذه المهمة، تعاون مكتب الأخلاقيات تعاونا وثيقا مع جميع الوحدات في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وأكد التعاون مع فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية، في شعبة الموارد البشرية على إدراج التدريب على الأخلاقيات في جميع مبادرات التعلُّم والأنشطة التدريبية التي يديرها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية. وأثمر التعاون مع المكاتب الإقليمية التابعة لصندوق الأمم المتحدة للسكان إدراج التدريب المباشر في مجال الأخلاقيات في اجتماعات التخطيط الإقليمية واجتماعات المجموعات دون الإقليمية.
	التدريب الإلزامي بواسطة الإنترنت على ”الأخلاقيات، والنـزاهة ومكافحة الغش: تحديد المعايير لصندوق الأمم المتحدة للسكان“

	16 - أطلق المدير التنفيذي الدورة التدريبية الإلزامية بواسطة الإنترنت بشأن ”الأخلاقيات، والنزاهة ومكافحة الغش: تحديد المعايير لصندوق الأمم المتحدة للسكان“ (النسخة الإنكليزية) في بداية عام 2009. وأصبحت النسختان الإسبانية والفرنسية للدورة التدريبية متاحتان في وقت لاحق من نفس العام. والدورة التدريبية هي مبادرة مشتركة بين فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية، وشعبة خدمات الرقابة ومكتب الأخلاقيات. ويُعطى للمشاركون في الدورة التدريبية فكرة عن ميثاق الأمم المتحدة من خلال القيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحدة ومختلف السياسات والإجراءات المتعلقة بالأخلاقيات لدى صندوق الأمم المتحدة للسكان وذلك من خلال سيناريوهات واختبارات ومسابقات. وفي نهاية عام 2010، بلغ عدد الموظفين الذين شاركوا في هذه الدورة 288 1 موظفا. وعند بدء الدورة، صدرت تعليمات لرؤساء المكاتب وممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان بإدراج الدورة في خطط العمل السنوية لمكاتبهم ورصد امتثال موظفيهم. وفي بداية عام 2011، ستدرج الدورة في قائمة الدورات الإلزامية في نظام تقييم الأداء للتطور الوظيفي في صندوق الأمم المتحدة للسكان، كما سيُطلب للمشرفين أن يقوموا رسميا بتسجيل امتثال الموظفين الخاضعين لإشرافهم في استعراضات نهاية السنة.
	التدريب التمهيدي في مجال الأخلاقيات

	17 - في عام 2009، صمّم مكتب الأخلاقيات دورة تمهيدية للتدريب المباشر في مجال الأخلاقيات ونفذّها. وركزت هذه الدورة على إذكاء وعي الموظفين بالمعايير الأخلاقية وأنماط السلوك المتوقعة وفقا للقيم والمبادئ الأساسية للأمم المتحدة ومعايير السلوك في الخدمة المدنية الدولية. وعالج المشاركون حالات دراسة إفرادية تتعلق بمجموعة عريضة من الأخلاقيات التي يمكن أن يواجهونها في عملهم اليومي. وتستخدم أيضا هذه الدورة كبرنامج لتوضيح أهداف ومتطلبات سياسة الإقرار المالي وتطبيق أحكام الحماية من سياسة الانتقام. ونظمت الدورة بالاقتران مع جولة اجتماعات التخطيط الإقليمي لصندوق الأمم المتحدة للسكان في عام 2009، التي عقدت على التوالي في كل من جوهانسبرغ، وبانكوك، وبراتسلافا، ومدينة بنما والقاهرة، كما أدرجت في الأنشطة التدريبية المعقودة في جامايكا (لموظفي المكتب دون الإقليمي لمنطقة البحر الكاريبي) وفي المقر. وشارك في هذه الدورة في عام 2009 قرابة 420 موظفا من الميدان، بمن فيهم ممثلو صندوق الأمم المتحدة للسكان، ونواب الممثلين والممثلون المساعدون، ومديرو العمليات، والمستشارون الفنيون والموظفون المهنيون المبتدءون، و 130 موظفا يعملون في المقر، وجميع موظفي اللجنة التنفيذية لصندوق الأمم المتحدة للسكان. وأصبحت الدورة الآن تشكل جزءا لا يتجزأ من جميع برامج التدريب التوجيهي التي ينظمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية. وفي عام 2010، شارك ما مجموعه 65 موظفا ميدانيا، ممن شاركوا في البرنامج الوطني/دورة التدريب التوجيهي للموظفين الفنيين المبتدئين والأنشطة التدريبية التي استضافها المكتبان الإقليمان التابعان لصندوق الأمم المتحدة للسكان في كل من بانكوك والقاهرة، شاركوا في التدريب في مجال الأخلاقيات.
	مساءلة المشرفين عن الأخلاقيات

	18 - في عام 2010، وضع مكتب الأخلاقيات برنامج تدريب بشأن مساءلة المشرفين عن الأخلاقيات ركز فيه على مسؤوليات المشرفين عن الالتزام بـ ”افعل ما تقول“ فيما يتعلق بالسلوك الأخلاقي. ويحدد البرنامج مختلف العوامل التي تؤثر في السلوك الأخلاقي في أي منظمة، ودور المشرفين في معالجة هذه العوامل، والتزامهم بأن يكونوا هم ومن يشرفون عليهم أول من يطبق معايير النزاهة في العمل اليومي. وفيما يتعلق بالتدريب التمهيدي على الأخلاقيات، اعتمد برنامج مساءلة المشرفين عن الأخلاقيات أيضا نهجا تدريبيا قائما على الحالات الإفرادية، يسمح للمشتركين بتداول الأفكار فيما بينهم بشأن الإجراءات التي ينبغي أن يتخذوها هم أو من يشرفون عليهم عند مواجهة أي نوع من أنواع تنازع المصالح التي يمكن أن تؤثر في استقلاليتهم وحيادهم. ويوجه التدريب الانتباه أيضا إلى إيلاء السلوكيات وأنماط العمل التي يمكن أن يترتب عليها إساءة استعمال السلطة، والتمييز والمضايقة، كما يعزز التدريب، أي التدريب، أيضا التزامات المشرفين بالتحلي بالسلوكيات العادلة، وغير التميزية والانتقامية إزاء موظفيهم. ويمكن أن تساعد الدراسات الإفرادية المشاركين في التدريب على الكشف عن مختلف الحالات ذات الصلة بالأخلاقيات والمعضلات الأخلاقية التي يواجهونها في عملهم اليومي، وأن يناقشوا، في بيئة خالية من الأحكام، أي في بيئة دورة تدريبية على الأخلاقيات، أن الكيفية التي ينبغي أن يتصرفوا بها بالفعل عند موجهتهم لهذه الحالات/المعضلات، ولتحديد ما إذا كانت ردود فعلهم مطابقة لمعايير السلوك، وإذا لم تكن كذلك، يجب معرفة السبب.
	19 - وشارك قرابة 225 موظفا من الميدان، بمن فيهم ممثلو صندوق الأمم المتحدة للسكان، ونواب الممثلون والممثلون المساعدون وكبار الموظفين من المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية في واحدة من هذه الدورات التدريبية بشأن مساءلة المشرفين عن الأخلاقيات التي نظمت في عام 2010 بالاقتران مع اجتماعات التخطيط الإقليمية التي عقدت على التوالي في كل من بانكوك وجوهانسبرغ وبنما. وتجدر الإشارة أن معظم الموظفين الذين شاركوا في إحدى هذه الدورات كانوا شاركوا أيضا في دورات التدريب التمهيدية على الأخلاقيات التي نظمت في اجتماعات التخطيط الإقليمية في عام 2009. وهكذا كانت مشاركتهم في إحدى دورات عام 2010 بمثابة دورة تدريبية لتجديد المعلومات في مجال الأخلاقيات. وفيما يتعلق بوجه خاص بممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان ومديري المكاتب الإقليمية/دون الإقليمية الذين حضروا هذه الدورات، كانت مشاركتهم فرصة لكفالة التزامهم بتخصيص وقت لتعلم الأخلاقيات والإشراف على المناقشات بشأن الأخلاقيات في مقر عمل كل منهم.
	الدورات الإعلامية ودورات الإحاطة بشأن الأخلاقيات

	20 - في سياق التركيز على دور ومسؤوليات المشرفين في كفالة تهيئة بيئة أخلاقية في مكاتب كل منهم، قدم مستشار الشؤون الأخلاقية إحاطة للجنة التنفيذية في مناسبتين. ففي اجتماع اللجنة التنفيذية في كانون الثاني يناير 2010، قدم مستشار الشؤون الأخلاقية إحاطة للجنة بشأن موضوع ”الأخلاقيات والمناخ الأخلاقي السائد على مستوى الإدارة العليا“ والدور الأخلاقي القيادي المنشود من الإدارة العليا. وتناولت الإحاطة أيضا الأساليب التي يمكن أن تتوخاها اللجنة لدعم عمل مكتب الأخلاقيات، لا سيما في مجال التدريب والتثقيف والتوعية. وفي اجتماع اللجنة التنفيذية المعقود في تشرين الثاني/نوفمبر 2010، عزز مستشار الشؤون الأخلاقية دور اللجنة في كفالة ”تأييد“ الموظفين للسلوك الأخلاقي. وأكد على أهمية القيادة القدوة وعلى الدخول مباشرة وباستمرار مع الموظفين في مناقشات بشأن المسائل والمشاغل ذات الصلة بالأخلاقيات، واتخاذ الإجراءات الفورية والتصحيحية عند اللزوم.
	21 - ونتيجة للتعاون بين مكتب الأخلاقيات والمكاتب الإقليمية، تمكن جميع ممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان ونواب الممثلين المعينين الجدد، الذين قدموا إلى مقر الصندوق لحضور جلسات الإحاطة في عام 2010، اجتمعوا كذلك مع مكتب الأخلاقيات. وأتاحت هذه الاجتماعات الفردية الفرصة لمستشار الشؤون الأخلاقية لإحاطة المعينين الجدد بمهام مكتب الأخلاقيات، وبالدورة التدريبية الإلزامية بواسطة الإنترنت في مجال الأخلاقيات التي هم ملزمون بالـمشاركة فيها، وأهداف برنامج الإقرار المالي بما في ذلك متطلبات الامتثال والإقرار الأولي، ومختلف السياسات السارية ذات الصلة بالأخلاقيات.
	22 - وشارك مكتب الأخلاقيات أيضا في مناقشة فريق بشأن المساءلة في معتكف موظفي الشعبة الذي نظمته شعبة الإعلام والعلاقات الخارجية في كانون الأول/ديسمبر 2010. وكان هذا المعتكف فرصة لتعزيز دور الأخلاقيات في دعم المساءلة المؤسسية؛ وبيان مختلف أنواع حالات تنازع المصالح التي يمكن أن يواجهها الموظفون وكيفية معالجتها؛ ومناقشة القواعد والسلوكيات التي تسهم في تهيئة بيئة أخلاقية في مكان العمل. وسيواصل مكتب الأخلاقيات العمل مع سير وحدات المقر في كفالة إدراج الأخلاقيات بانتظام كبند من بنود جدول الأعمال في اجتماعات الموظفين.
	23 - ويرى مكتب الأخلاقيات أن التثقيف المتواصل في مجال الأخلاقيات خلال جميع مراحل الحياة الوظيفية للموظفين مسألة ذات أهمية حيوية في بناء ثقافة أخلاقية داخل المؤسسة. ولهذا الغرض، وبالإضافة إلى مجموعة طرائق التدريب والتعلم الرسمية في مجال الأخلاقيات مثل التدريب الإلزامي بواسطة الإنترنت، وبرامج التعلم وحلقات العمل المنظمة المتاحة للموظفين في فترات منتظمة، يجب أن تكون هناك مناقشات بشأن الأخلاقيات يديرها المشرفون. وتسهم التوعية بالأخلاقيات بواسطة هذه الطرائق في حفز الموظفين والإدارة على الدوام على المحافظة على أعلى مستويات النزاهة في عملهم اليومي. وفي عام 2010 شارك ما مجموعه 375 موظفا تقريبا إما في تدريب أو في جلسة إحاطة بشأن الأخلاقيات، عقدها مكتب الأخلاقيات. وعلاوة على ذلك، واستنادا إلى التعليقات الواردة إلى مكتب الأخلاقيات، قام عدد من ممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان بإدارة مناقشات بشأن الأخلاقيات و/أو تنظيم تدريب في مجال الأخلاقيات لفائدة موظفيهم في عام 2010 (انظر كذلك الفقرة 19 أعلاه).
	موقع مكتب الأخلاقيات على شبكة الإنترنت 

	24 - لا يزال موقع مكتب الأخلاقيات على شبكة الإنترنت هو أداة الاتصال الرئيسة حتى يظل الموظفون ملمين بالقضايا المتعلقة بالأخلاقيات. ويتيح الموقع الشبكي الوصول بيسر إلى جميع المبادئ التوجيهية ذات الصلة بالأخلاقيات؛ وإلى السياسات والإجراءات؛ والدورة التدريبية الإلزامية بواسطة الإنترنت في مجال الأخلاقيات (باللغات الإنكليزية والفرنسية والإسبانية)؛ والعروض/المواد التدريبية في مجال الأخلاقيات. ويشمل أيضا الموقع الشبكي مسابقات وسيناريوهات لمختلف الحالات ذات الصلة بالأخلاقيات التي يمكن أن يواجهها الموظفون في عملهم اليومي بالإضافة إلى توجيهات بشأن كيفيات الاستجابة المناسبة. وللفت انتباه الموظفين للعمل بشأن هذه السيناريوهات، تتضمن صفحة استقبال الموقع الشبكي فرعا مكرسا للسلوك في مكان العمل يجري تحديثه بانتظام، عنوانه ”ما الذي يجب عمله؟“، ويوجد أيضا على الموقع الشبكي استمارة الطلب المتعلقة بالنشاط الخارجي و/أو استلام أي تكريم أو وسام أو امتياز أو هدية أو جائزة أو مكافأة من طرف خارجي، واستمارة الطلب المتعلق بالحصول على الحماية من الانتقام. وكان الموقع الشبكي موردا مفيدا لممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان الذين نظموا جلسات إحاطة عن الأخلاقيات موجهة للموظفين. 
	جيم - المشورة والتوجيه
	25 - أتاح مكتب الأخلاقيات بيئة آمنة للموظفين للحصول على المشورة والتوجيه في كنف السرية. وكان المكتب مصدرا للبحث لتحديد المشاكل الأخلاقية العويصة وتقديم الحلول لها، وتحديد ومعالجة حالات تنازع المصالح الفعلية والمحتملة والمتصورة وتقديم التوضيحات بشأن السلوكيات المتوقعة لقيم الأمم المتحدة ومبادئها. وفي حين أن طبيعة التحقيق هي العامل الذي يحدد الفترة التي يستغرقها الرد، فإن الحصول على رد من مكتب الأخلاقيات يستغرق في المتوسط 72 ساعة.
	26 - وفي عام 2010، رد مكتب الأخلاقيات على 144 استفسارا فرديا يتعلق بالمشورة والتوجيه بشأن مجموعة من القضايا ذات الصلة بالأخلاقيات. ويصنف الشكل 1 لأنواع الاستفسارات ذات الصلة بالأخلاقيات في عام 2010. ويقارن الشكل 2 بين حجم ونوع الطلبات الواردة في الأعوام 2008 و 2009 و 2010. وكما يشير إلى ذلك الشكل 1 فمن بين 144 استفسارا، كان هناك 91 استفسارا تتعلق بمسائل تنازع المصالح - وتعلق 65 استفسارا منها (أي 45 في المائة) بالمشاركة في الأنشطة الخارجية (مثل عضوية المجلس في المنظمات غير الساعية إلى الربح، ونشر المقالات، والمهمات التدريسية، إلخ)، وتعلق 13 استفسارا (9 في المائة) باستلام الهدايا والجوائز والضيافة، كما تعلق 13 استفسارا (9 في المائة) ببقية حالات تنازع المصالح المحتملة الأخرى. ويرى مكتب الأخلاقيات أن هذه الزيادة - من 13 استفسارا في عام 2008 إلى 66 استفسارا في عام 2009 و 91 استفسارا في عام 2010 - دليل على ارتفاع مستوى الوعي بالمسائل والمشاغل المتعلقة بتنازع المصالح لدى الموظفين منذ إنشاء مكتب الأخلاقيات.
	الشكل 1
	الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات حسب المسألة في عام 2010

	27 - وشملت المسائل المتعلقة بالعمل، التي بلغت نسبتها 35 في المائة من مجموع عدد الطلبات المتعلقة بالمشورة والتوجيه في عام 2010 طلبات الحصول على توضحيات بشأن أحكام سياسة صندوق الأمم المتحدة للسكان بشأن المضايقة، والتحرش الجنسي وسوء استعمال السلطة ”وتطبيقها؛ وقواعد السلوك الأخلاقي في العلاقات بين الموظفين، لا سيما في سياق الرئيس/المرؤوس؛ والشواغل المتعلقة بالحياة الوظيفية؛ والمسائل المتعلقة بتقييم الأداء. وتجدر الإشارة أنه لئن كان مكتب الأخلاقيات، في هذه الفئات من الحالات، لا يحل محل الآليات القائمة المعنية بالإبلاغ عن سوء التصرف أو تسوية المظالم، فإنه يستطيع أن يساعد الموظفين على تقديم المعلومات بشأن السياسات والإجراءات ذات الصلة وكذلك سائر الكيانات ضمن صندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظومة الأمم المتحدة بهدف مساعدة الموظفين على تحديد الجهة التي تعالج مشاغلهم على أفضل وجه.
	الشكل 2
	الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات: مقارنة بيانات الأعوام 2008 و 2009 و 2010

	28 - وفي عام 2010 ومن بين مجموع عدد الطلبات الواردة المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات، ورد 92 طلبا (64 في المائة) من الموظفين في الميدان و 52 طلبا (36 في المائة) من موظفي المقر، بمن فيهم كبار الموظفين (انظر الشكل 3) وعلاوة على ذلك، ورد 80 استفسارا (56 في المائة من موظفات) و 64 استفسارا (44 في المائة) من موظفين (انظر الشكل 4). وفيما يتعلق بوسائل الاتصال بمكتب الأخلاقيات، تم 11 استفسارا بواسطة الهاتف و 16 استفسارا بصورة شخصية و 117 استفسارا عن طريق البريد الإلكتروني.
	الشكل 3
	الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات: موزعة حسب الموقع

	الشكل 4
	الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات: موزعة حسب الجنس

	دال - برنامج الإقرارات المالية
	29 - إن الهدف من برنامج صندوق الأمم المتحدة للسكان المتعلق بالإقرارات المالية وإعلان المصالح هو المحافظة على نزاهة المنظمة وموظفيها المطالبين بتقديم إقرارات بموجب السياسة ذات الصلة، وحمايتهم، وبالتالي المحافظة على ثقة الجمهور في صندوق الأمم المتحدة للسكان وتعزيزها. وهذا البرنامج هو إحدى أدوات تحديد المخاطر التنظيمية فيما يتعلق بحالات تنازع المصالح الناشئة عن الاستثمارات المالية الشخصية و/أو الأنشطة الخارجية للموظفين وأزواجهم والأطفال الذين يعولونهم المشمولين بهذه السياسة.
	30 - ويمكن الحصول على استمارة الإقرار المالي بواسطة أداة إبلاغ آمنة متاحة على موقع الشبكة التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان، كما أن البيانات تقدم إلكترونيا. وقد أنجز مكتب الأخلاقيات، منذ إنشائه، أربع دورات من جولات الإقرارات المالية فيما يتعلق بالسنوات التقويمية 2006 و 2007 و 2008 و 2009. ويبين الشكل 5 المشاركة في الإقرارات المالية حسب الموقع والسنة التقويمية الشاملة لأربع جولات لتقديم البيانات. وكما يمكن ملاحظة ذلك، فقد ازداد العدد الإجمالي للموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية زيادة كبيرة خلال السنوات القليلة الماضية، إذ بلغ عددهم 293 موظفا (في عام 2006)؛ و 349 موظفا (في عام 2007)؛ و 448 موظفا (في عام 2008)؛ و 537 موظفا (في عام 2009)، مما يمثل زيادات قدرها 19 في المائة و 28 في المائة و 20 في المائة على التوالي. وسجلت مؤسسات أخرى تابعة للأمم المتحدة تنفذ برامج الإقرارات المالية أيضا زيادات عامة متواصلة في عدد المشاركين في كل جولة من جولات تقديم الإقرارات المالية وهو ما يعزى إلى ازدياد وعي فئات الموظفين المطالبين بتقديم الإقرارات المالية وتوسيع نطاق البرامج لتشمل فئات إضافية من الموظفين، ويمكن أن تعزى أيضا هذه الأسباب نفسها إلى الزيادات في عدد الموظفين المقدمين لبيانات الإقرارات المالية في صندوق الأمم المتحدة للسكان.
	31 - وكما سبقت الإشارة إلى ذلك في الفرع ثانيا أعلاه، كانت المهمة الرئيسية لمكتب الأخلاقيات في عام 2008، وهي السنة الأولى التي بدأ فيها تنفيذ عملياته، اختتام دورتين من دورات الإقرارات المالية فيما يتعلق بالسنتين التقويميتين لـ 2006 و 2007. وفي حين رصد مكتب الأخلاقيات عن كثب الامتثال لمواعيد تقديم الإقرارات المالية الأولية التي جرى تحديدها، كان من الضروري تأخير هذه المواعيد مرات عدة. وبلغ عدد الموظفين الذين كانوا مطالبين بتقديم بيانات الإقرارات المالية بحلول الموعد النهائي بالنسبة للسنة التقويمية 2006 ما قدره 288 موظفا من بين 293 موظفا، وبلغ عدد الموظفين الذين كانوا مطالبين بتقديم بيانات الإقرارات المالية عند الموعد النهائي بالنسبة للسنة التقويمية 2007 ما قدره 346 موظفا من بين 349 موظفا. وأبلغ مكتب الأخلاقيات مدير شعبة الموارد البشرية بأسماء الموظفين الذين لم يقدموا بيانات الإقرارات المالية. وعلى إثر متابعة شعبة الموارد البشرية قام الموظفون المعنيون بتقديم بياناتهم بعد ذلك مباشرة تقريبا، وهكذا سجلت نسبة امتثال قدرها 100 في المائة بالنسبة لكلا السنتين التقويميتين.
	32 - ويرى مكتب الأخلاقيات أن ازدياد الوعي بهدف سياسة الإقرارات المالية، والتعاون مع رؤساء مكاتب صندوق الأمم المتحدة للسكان وممثليه في تحديد الموظفين المطالبين بتقديم بيانات الإقرارات المالية ومتابعتهم، أثرت بقوة في تقديم بيانات الإقرارات المالية في الوقت المحدد فيما يتعلق بجولتي التقديم لعامي 2009 و 2010. على الرغم من الزيادات في عدد مقدمي بيانات الإقرارات المالية خلال هاتين الجولتين قام جميع المطالبين بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية 2008 في فعل ذلك بحلول نهاية حزيران/يونيه 2009، كما فعل ذلك جميع المطالبين بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية 2009 بحلول نهاية نيسان/أبريل 2010. 
	الشكل 5
	المشاركة في الإقرارات المالية حسب الموقع والسنة التقويمية، الفترة 2006-2009

	33 - ويجري استعراض جميع بيانات الإقرارات المالية لغرض التأكد من كمال المعلومات وتحديد أي خطر تنظيمي (ماليا أو غيره) الذي يمكن أن ينشأ عنه حالة تنازع المصالح الفعلية أو متصورة أو محتملة، كما يجري، عند اللزوم الاتصال بالموظفين المعنيين للحصول على معلومات إضافية و/أو لفت انتباههم إلى وجود حالة من حالات تنازع المصالح وتقديم المشورة إليهم من أجل تسويتها. ويمكن أن تشمل الحلول المقدمة للموظف المعني في هذه الحالات تقديم طلب رسمي للحصول على إذن للمشاركة في نشاط خارجي أو التخلي عن نشاط خارجي بعينه، أو إلغاء استثمارات في الموجودات و/أو تخلي الموظف/الموظفة عن مسؤولية رسمية معينة.
	عملية الإقرارات المالية لعام 2010

	34 - بلغ مجموع الموظفين المطالبين بتقديم بيانات الإقرارات المالية للسنة التقويمية 2009 ما قدره 537 موظفا (مقابل 448 موظفا للسنة التقويمية 2008) وبلغت نسبة الامتثال 100 في المائة. ويمكن أن تعزى الزيادة البالغة 20 في المائة في جولة تقديم الإقرارات المالية في عام 2010 بوجه خاص إلى إضافة فئات من الموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات تتعلق بالشؤون المالية والمشتريات، لا سيما ازدياد عدد مديري العمليات المعينين في المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية والقطرية، وإضافة الممثلين المساعدين العاملين في مراكز العمل المشمولين بنظر مدير قطري تابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان أو مدير مكتب إقليمي/دون إقليمي. وبلغت نسبة الإقرارات المالية المقدمة إلى مكتب الأخلاقيات قبل موعد 31 آذار/مارس 2010، 80 في المائة تقريبا، كما وردت بقية البيانات بحلول 30 نيسان/أبريل 2010.
	35 - وكما يتبين ذلك من الشكل 6، فإن غالبية الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات مالية يعملون في الميدان. ويشمل مجموع عدد الموظفين من الميدان والبالغ 443 موظفا (82 في المائة)، يشمل المديرين ونواب المديرين الإقليمين ودون الإقليمين؛ وممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان، ونواب الممثلين والممثلين المساعدين العاملين في مراكز العمل التي تعود بالنظر إلى المديرين القطريين غير المقيمين التابعين لصندوق الأمم المتحدة للسكان؛ ومديري/أخصائيي العمليات والمساعدين الماليين/الإداريين العاملين في المكاتب الإقليمية/دون الإقليمية/قطرية.
	الشكل 6
	مجموع عدد الموظفين المطالبين بتقديم إقرارات الذمة المالية للسنة التقويمية 2009 حسب الموقع

	36 - يعرض الشكل 7 توزيعا لموظفي الميدان المطالبين بتقديم بيانات الإقرارات المالية حسب الموقع. ويعرض الشكل 8 توزيع الموظفين حسب رتبة الخدمة المدنية الدولية بالنسبة لجولة تقديم الإقرارات لعام 2010 على النحو التالي: 261 موظفا (49 في المائة) في رتب الخدمة المدنية الدولية من 1 إلى 7؛ و 99 موظفا (18 في المائة) في الرتب من 8 إلى 10؛ و 102 من الموظفين (19 في المائة) في الرتبتين 11 و 12؛ و 75 موظفا (14 في المائة) في الرتبتين 13 و 14.
	الشكل 7
	الموظفون الميدانيون المطالبون بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية 2006 حسب الموقع

	الشكل 8
	الموظفون المطالبون بتقديم الإقرارات المالية للسنة التقويمية 2009 حسب الرتبة

	هاء - الحماية من الانتقام 
	37 - من المهام الرئيسية لمكتب الأخلاقيات الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلة له في مجال سياسة الحماية من الانتقام فيما يتعلق بالموظفين الذين يلتمسون الحماية من الانتقام لمشاركتهم في ”نشاط محمي“ المعرف بوصفه الإبلاغ بحسن نية عن سوء السلوك، أو مشاركتهم في نشاط مأذون به حسب الأصول من أنشطة تقصي الحقائق مثل مراجعة الحسابات، أو التقييم أو التحقيق أو التفتيش أو الاستعراض الإداري. وتهدف هذه السياسة إلى المحافظة على ثقة الجمهور في المنظمة؛ وتعزيز التزام صندوق الأمم المتحدة للسكان بالتصدي لسوء السلوك؛ وتذكير الموظفين بانتقاد أعمال سوء السلوك.
	38 - وعندما ترد إلى مكتب الأخلاقيات شكوى تتعلق بالانتقام وفقا لسياسة الحماية من الانتقام، يقوم بإجراء تقييم أولي حتى يتمكن من تقرير إذا كانت الحالة تتطلب إجراء استعراض أو أنها تقع خارج نطاق ولاية المكتب، وفي هذه الحالة يقدم المكتب لصاحب الشكوى المشورة/الإحالة الملائمة المناسبة. وبعد النظر الأولي في الحالة يقرر مكتب الأخلاقيات أن حالة الانتقام ظاهرة الوجاهة، تحال المسألة عندئذ إلى شعبة خدمات الرقابة للتحقيق فيها ويتحول عبء الإثبات إلى المنظمة ويطلب إلى الإدارة أن تثبت أنها كانت ستتخذ الإجراء نفسه ضد مقدم الشكوى لو انعدمت الحماية.
	39 - وفي عام 2010، تلقى مكتب الأخلاقيات ثلاثة طلبات تتعلق بالحماية من الانتقام. ومن هذه الطلبات الثلاثة كان طلب واحد خارج نطاق ولاية مكتب الأخلاقيات، لذلك أشير على مقدم الشكوى في إحالة المسألة إلى الوحدة المختصة. وتعلقت الحالتان الأخريان بالتوصية باتخاذ إجراءات ضارة ضد مقدمي الشكوى، وأوصى مكتب الأخلاقيات في هاتين الحالتين المكتب المعني باتخاذ الإجراءات اللازمة لتفادي تنفيذ الإجراءات الضارة. وقَبِل المكتب المعني توصيات مكتب الأخلاقيات، وهكذا تم تفادي الانتقام في كلتا الحالتين. 
	رابعا - لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعتين للأمم المتحدة
	40 - شارك مكتب الأخلاقيات التابع لصندوق الأمم المتحدة للسكان بنشاط في جميع اجتماعات لجنة الأخلاقيات الثمانية واجتماعي شبكة الأخلاقيات، المعقودة في عام 2010. ولا تزال لجنة الأخلاقيات التابعة للأمم المتحدة تمثل محفلا ممتازا لتبادل الخبرات والتعلم. وسواء تعلق الأمر بتحديد المعايير والمفاهيم الأخلاقية الأساسية لإدراجها في الدورات التدريبية الخاصة بالمنظمة في مجال الأخلاقيات أو المشاركة في المناقشات والمبادرات لكفالة مواءمة سياسات الأخلاقيات، أو تبادل الأفكار بشأن القضايا المعقدة المرتبطة بتلقي الهدايا والإبلاغ عنها، فإن مشاركة المكتب مع اللجنة كانت مفيدة للغاية. وترد معلومات كاملة عن عمل لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات في تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيان (A/65/343) المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين.
	خامسا - خاتمة
	41 - استنادا إلى التعليقات الواردة إلى مكتب الأخلاقيات، يبدو أن حلقات العمل المباشرة المعقودة في مجال الأخلاقيات، والتي تستخدم النهج القائم على الدراسات الإفرادية هي أكثر المنهجيات فعالية في تقديم التدريب في مجال الأخلاقيات. وإدماج دورات التدريب المباشر في مجال الأخلاقيات في أنشطة التدريب والاجتماعات التي ينظمها فرع التعلم وإدارة الحياة الوظيفية والوحدات التنظيمية الأخرى على الصعيد الإقليمي وعلى صعيد المقر إجراء فعّال من حيث التكلفة، ويكفل المشاركة على نطاق واسع ويضفي الطابع المؤسسي على التدريب في مجال الأخلاقيات. واستغل مكتب الأخلاقيات هذه الأنشطة والاجتماعات لتنظيم دورة تدريبية، وسيواصل فعل ذلك. وفي الوقت نفسه، ولتعزيز التثقيف المستمر في مجال الأخلاقيات، سيتعاون مكتب الأخلاقيات على نحو وثيق مع جميع رؤساء المكاتب في دعم مبادراتهم الرامية إلى كفالة أن تصبح الأخلاقيات والسلوك الأخلاقي جزء لا يتجزأ من بيئة العمل في مكاتب كل منهم.
	42 - ووفر مكتب الأخلاقيات بيئة آمنة ومأمونة للموظفين لمناقشة القضايا ذات الصلة بالأخلاقيات في كنف السرية. وازدياد عدد الطلبات المتعلقة بالحصول على المشورة والتوجيه مؤشر إيجابي يدل على مدى رغبة الموظفين في إبراز المشاغل والقضايا ذات الصلة بالأخلاقيات ومناقشتها. وتعكس الزيادة في عدد الاستفسارات، لا سيما ما يتعلق منها بتنازع المصالح، تعكس ازدياد وعي الموظفين بضرورة ”فعل ما يلزم عمله“ وكفالة أن ما يفعلونه لا يضر بالمنظمة بأية حال. ومهمة تقديم المشورة والتوجيه من مهام إدارة المخاطر الحيوية التي يقوم بها مكتب الأخلاقيات، الذي سيواصل الاستفادة من أنشطة الاتصالات التي يقوم بها لتعزيز دوره الوقائي في إدارة المخاطر المؤسسية.
	43 - وكما سبقت الإشارة إلى ذلك في بداية هذا التقرير، ترتبط أنشطة مكتب الأخلاقيات بأهداف إطار النتائج الإدارية للخطة الاستراتيجية لصندوق الأمم المتحدة للسكان، الفترة 2008-2013. ومن خلال تنفيذ هذه الأنشطة عمل مكتب الأخلاقيات على زيادة وعي الموظفين بالسلوك الأخلاقي وتشجيع الموظفين والإدارة على الالتزام بأعلى معايير السلوك الأخلاقي. ومع المضي قدما في هذا الاتجاه، سيعزز مكتب الأخلاقيات جهوده من أجل إضفاء الطابع المؤسسي على الأخلاقيات داخل المؤسسة حتى تصبح جزءا لا يتجزأ من المبادرات المؤسسية الرامية إلى كفالة المساءلة.

